5. sSZAMU MELLEKLET

Altalanos szerzédési feltételek

Az altalanos szerzdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.), az annak végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIII1.15.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: TsztVhr) és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott
Tavhiszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ), Koészeg Varos
Onkormanyzata Képviselé-testiiletének  14/2013.  (IV.29.) &nkormanyzati rendelete a
tavhdszolgaltatasrél (tovabbiakban: onk.rend.) fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein
alapulnak.

1. A kozszolgaltatasi szerzédés teljesitésével kapcsolatban a tavhészolgaltaté
kotelezettségei:

1.1, a szerz0dott teljesitménnyel folyamatosan, biztonsagosan a felhasznald rendelkezésére
allni,

1.2. a mindenkori igénynek megfelel6 hdenergiat és a mindenkori hdigénynek megfelel6
mennyiségl melegvizet szolgaltatni,

1.3. aszamlat kibocsatani,

14. az egyes dijfizeték részére — kérelmikre — a kozszolgaltatasi szerz6désrdl, a
dijszétosztas maodjardl, és az adott dijfizetére vonatkozd dijszétosztasi aranyrol tajékoztatast
adni.

2. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatban a felhasznald, dijfizeté
kotelezettségei:

2.1. az altala igénybevett tavhészolgaltatas dijat megfizetni a tavhészolgaltatd altal kibocsatott
szamla alapjan az abban megjelolt hataridében,

2.2. a tulajdonat képez6 felhasznaldi berendezést (Tszt. 3.§. h) pont) folyamatosan
karbantartani és felujitani oly médon, hogy a tavhészolgaltatas zavartalansaga biztositva
legyen,

2.3. a személyében valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd nyomtatvanyon megjelolt
adataiban bekovetkezett valtozast bejelenteni a TKSZ 21.2. pontjdban foglaltak szerint
személyuk azonositasara alkalmas okmanyok bemutatasaval.

2.3.1.Amennyiben a TKSZ 21.2. pontjaban meghatarozott bejelentés késedelme a 30 naptari
napot meghaladja és a tavhdszolgaltatd részérél szamlamddositas szikséges, ugy koteles a
mulaszt6 fél az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott koltségét megfizetni. A bejelentés
hataridében torténd elmulasztasabdl bekovetkezett jogkovetkezményekért a régi és az (]
tulajdonos is egyetemlegesen, valamint a régi és Uj dijfizetd is az ingatlan tulajdonosaval egyutt
egyetemlegesen felelnek.

2.3.2.Mind a tulajdonos(ok) mind a dijfizeté(k) kotelesek a tulajdonosvaltozas és dijfizetd-
valtozas igazolasara alkalmas okiratot, valamint a személyigazolasra alkalmas okiratot a
tavhdszolgaltatd részére bemutatni, amelyrél a tavhdszolgaltatd masolatot készithet,
amennyiben a tulajdonos illetve dijfizetd ezt engedélyezi;

Amennyiben kizarolag vagy a régi, vagy az Uj tulajdonos jelenti be a tulajdonosvaltozast vagy
dijfizeté-valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé mddon (példaul: szerzédéssel, harom
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hénapnal nem régebbi tulajdoni lappal) a bejelentd koteles bizonyitani, és a melegviz és/vagy
hémennyiségmérdvel rendelkezOk esetében az elszamolashoz a régi és az Uj tulajdonos altal
elismert melegviz- és/vagy hdmennyiségméré allasnak is rendelkezésre kell allni. Amennyiben
mindkét tulajdonos altal elismert melegviz- és/vagy hémennyisegmérd allas nem all
rendelkezésre, Ugy az egyik tulajdonos altal megadott melegviz- és/vagy hémennyiségméré
allas alapjan szamlaz a tavhészolgaltatd. Ennek utolagos megvaltoztatasara kizarélag akkor
van lehet0ség, ha a modositast kérd indokolja a mddositas okat, bizonyitja a modositasra
kerll6 adatokat, tovabba viseli a modositassal (példaul szamlamddositassal) felmertld
valamennyi koltséget;

2.3.3. Amennyiben az ingatlan koltségosztoval rendelkezik, a régi és az Uj tulajdonos, valamint a
régi és az U] dijfizet6 a tulajdonossal egyutt kételes a koltségosztds elszamolast végz0 tarsasag
felé is jelezni a tulajdonos- illetve dijfizet6-valtozas idpontjat a valtozast kdvetd 15 napon beliil.
2.3.4. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmarol a felhasznald képviselGje koteles tajékoztatni a
dijfizetéket.

3. Kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa:

3.1. A kozszolgaltatasi szerzddés egyedi szerz6dési feltételeit modosithatjak a szerz6dé felek
a szerz0déskotés szabalyai szerint.

3.2. Az ASZF rendelkezései az (izletszabalyzat médositasaval megegyezé modon
valtoztathatok meg.

3.3. Nem tekinthetdé szerz6désmddositasnak, és a felek egyoldalu irasbeli bejelentésével
torténik:

3.3.1. a felek képvisel6inek személyében,

3.3.2. a szolgaltatasi paraméterekben (Uzletszabalyzat 3.2.(16) bekezdés),

3.3.3. a dijfizet6k személyében tortént valtozas.

4. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése, megsziinése:

4.1. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszintetése:

Mindkeét fél felmondassal megszlintetheti a szerz6dést az e pontban foglaltak szerint:

4.1.1. A felhasznalo részérél torténé felmondas:

4.1.1.1.A felhasznal6 30 napos felmondasi id6vel kizarolag a fiitési idészak végére mondhatja
fel a tavhészolgéaltatast.

41.1.2. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, az dnk.rend. 4. §-dban tovabba az Uzletszabalyzat
6.4.1. pontjaban foglalt egyuttes feltételek megvalésulasa esetén mondhatja fel a felhasznalé a
kdzszolgaltatasi szerz0déses jogviszonyt azzal a feltétellel, hogy amennyiben a kdzszolgaltatasi
szerzbdéses jogviszony megszintetésével a hokozpont és (vagy) héfogadd allomas
megszlintetése is indokoltta valik, ugy ennek koltségeit is a felhasznalé viseli.

4.1.1.3. Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nem teljesil, ugy a felmondasi idén tul is
mindaddig koteles a tavhészolgéltatd szolgéltatni, és a felhasznaldé mindaddig kételes ezért a
dijat megfizetni, amig a felhasznéld a hianyokat nem pétolja a tadvhészolgaltatd részére, illetbleg
az iratok birtokaban megtartott mliszaki atadason a tavhdszolgaltato jovahagyasat nem adja.
4.1.2. A tavhészolgaltatd részérdl torténd felmondas:

41.21. A Tszt. 38.§ (7) bekezdésében foglalt esetekben tovabba az Uzletszabalyzat 6.4.2.
pontjdban meghatérozott mddon mondhatja fel a tavhészolgéltatd a kdzszolgaltatasi
szerzbdéses jogviszonyt.

4.1.2.2. A felhasznald szerzddésszegése esetén bekdvetkezd tavhészolgéltatdi felmondas
esetén a tavhdszolgaltatas megsziintetésének koltségeit a felhasznalo viseli.
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41.23. A felek kdz6s megegyezésével az altaluk megjeldlt idépontban — a jogszabalyi
rendelkezések betartasaval — megsziintethetik a szerzédést.

4.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik:

4.2.1.barmelyik fél jogutdd nélklli megsziinésével vagy halalaval,

4.2.2.jogszabalyban meghatarozott egyéb ok esetén.

5. Az elszamolas, dijfizetés szabalyai:

5.1.  Atavhdszolgaltato ellatasi teruletén kizardlag mérés szerinti elszamolas valosithato meg.
5.2. A tavhészolgaltatd a felhasznalt tavhd mennyiségét a hékozpontban vagy a héfogadd
allomason — a hdkdzponti vagy héfogadéd allomas miiszaki berendezésének tavhészolgaltatd
fele es6 oldalan az els0 elzérdszerelvény utan kozvetlenil - koteles hiteles
hémennyiségmérdvel mérni és elszamolni. Az elszamolas alapjat minden esetben a hékozponti
hémennyiségmérén mért hdmennyiség képezi. Kivéve, ha hiteles hékozponti mérés nem
valosul meg, akkor az elszdmolas alapjat képez0 mérés helye a felhasznélasi helyet ellatd,
mérdeszkozzel rendelkezd héfogado.

5.3. HOkozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a hkdzpontban
mért hdmennyiség. A héfogadd allomason elhelyezett mérémiiszer a szolgaltatoi hékozpontban
lévd hémennyiségmerd koltségmegosztdja.

5.4. A felhasznald a hédij megfizetését illetéen vélaszthatja a koltségosztos elszdmolast a
hatélyos jogszabalyok és az lzletszabalyzat 7.4. pontjaban foglaltak szerint.

5.5. Szamlazasi idészak:

5.5.1. alapdij: a targyhénap 1. naptéri napjatél a targyhd utolsé naptari napjaig terjedd
id6tartamra szdl.

9.5.2. h0dij és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas dija: egyéb
megallapodas hianyaban a targyhdnapot megel6z6 honap 1. naptari napjatdl a targyhénapot
megel6z6 honap utolsé napjaig terjedd id6tartamra szol.

9.5.3. A tavhészolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlan a teljesités idépontja a tavhdszolgaltatd
teljesitésének napjat jeldli.

5.6. A Tszt. 44.§ (3) bekezdése szerint: ,A tavhGszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal
torténé megfizetéséért — a hitelszerzédésbdl eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szold torvény alapjan az allam vagy a
telepulési onkormanyzat tulajdonaban lévé lakdingatlanok kivételével — a tulajdonos egyszeri
(sortartd) kezesként felel.

5.7. A Tszt. 44.§ (4) bekezdés alapjan a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési
kotelezettség €s mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait
nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiildn-kilon torténd diffizetés esetén a
felhasznald az egyes dijfizeték, tovabba a dijfizeté mas dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért
nem tartozik felelésséggel.

9.8. A koltségosztos elszamolas eljarasi rendjérél és az alkalmazando jogkovetkezményekrdl
az Uzletszabalyzat 7.4. pontja rendelkezik.

6. Szerz6désszegés a tavhészolgaltatéd részérdl:

6.1. A tavhészolgaltatd szerz6désszegése esetén a Tszt. 49-51.§ és az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

6.1.1. Az alapdij aranyos részét koteles a tavhészolgaltatd a felhasznaldnak (dijfizetének)
visszatériteni, ha:



6.1.1.1. a tavhészolgaltat6 felrbhatd magatartasa folytan a tadvhészolgaltatads 3 napnal hosszabb

idétartamban megszakad, vagy

6.1.1.2. a szolgaltatast a tavhészolgaltatd szunetelteti vagy korlatozza, kivéve az alabbi

eseteket:

a) az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,

b) a tavhdszolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén,

c) mas modon el nem végezheté munkak esetén,

d) eldre tervezhetd karbantartasi, felUjitasi munkak miatt,

) orszagos tlzeléanyag hiany miatt vagy a vele szerz6déses jogviszonyban allé
tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, illetve

f) kérnyezetvédelmi érdekbdl.

6.1.1.3. Az alapdij aranyos részét a tavhdszolgaltatdo napokra lebontva koteles megallapitani a

szerz6désszegeés napjatol a szerz6désszegés megszlinésének napjaig.

6.1.1.4. A kotbér a szerz6désszegeéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, mértéke: naponta a

havi alapdij 1%-a. A kotbért napokra lebontva koteles megallapitani a tavhdszolgaltatéo a

szerz0désszegés napjatol a szerz0desszegés megsziinésenek napjaig.

6.1.1.5. A tavhészolgaltatd szerz6désszegese esetén a kotbérrel nem fedezett kart is koteles a

felhasznaldnak (dijfizetének) megtériteni.

6.2. Szerzédésszegés a felnasznald részérdl:

A felhasznald szerzddésszegése esetén a Tszt. 49-51.§-a, valamint az 6nk.rend. 3.§-aban

foglaltak szerint kell eljarni.

e

7. Adatkezelés

A felhasznalo (dijfizetd)

7.1. hozzajarul ahhoz, hogy a tavhdszolgaltatdé megbizottia a tavhészolgaltatd jogos
érdekeinek érvényesitése céljabdl adatait kezelje, feldolgozza,

7.2. kotelezettséget vallal arra, hogy a tavhdszolgaltatd megbizottjaval adatfeldolgozas,
adategyeztetes, egyezsegkotés és dijbeszedés esetén egyuttmikodik, és

7.3. tudomasul veszi, hogy a megbizottat az e pontban meghatarozott feladatok ellatasaért
kulon dijazas illetheti, amelynek 6sszege a felhasznalét, dijfizet6t terhelheti.

8. Felhasznal6 panaszbejelentése

8.1. A felhasznal6 barmely panaszat, hibabejelentését a tavhészolgaltatd Készeg, Deak F. u.

2. sz. alatti Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen, illetéleg a 94/563-006 telefonszamon, a

hiba bejelentését a 06-30/227-0131 telefonszdmon, tovabba irasban a 9730 Készeg, Deak F. u.

2. levelezési cimen tovabba az info@koszegitavho.hu e-mail cimen jelentheti be a

tavhdszolgaltatonak. A tavhdszolgéltato a hozza beérkezett panaszra, beadvanyra az

Uzletszabalyzat 10.3. pontja szerint koteles eljarni.

8.2. A felhasznal6 panaszaval fordulhat:

a) a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Mellett M(ikddé Békélteté Testllethez (9700
Szombathely, Honvéd tér 2., telefon: 94/506-640) vagy

b) a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyeléségéhez (9700 Szombathely,
Petdfi S. u. 8., telefon: 94/505-220).

9. Orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onk.rend. 10.§
rendelkezései az iranyadok.



10. Amennyiben a kozszolgéltatasi szerzddés érvényességének ideje alatt a kozszolgaltatasi
szerzOdésre, annak egyes feltételeire vonatkozé jogszabalyok modosulnak, az Uj jogszabaly
hatalyba lépését kdvetden, vagy attdl az id6ponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj
jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok, amennyiben az adott jogszabaly azt nem zarja ki. A
kozszolgaltatasi szerz6dés ebben az esetben az U] jogszabalyi rendelkezés tartalmanak
megfeleléen automatikusan moédosul.

11. A jelen ASZF bevezetd részében és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben az
ASZF bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint

a) a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,

b) a tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény,

c) alakasfenntart6 szovetkezetekrol szol 6 2004. évi CXV. torveny,

d) a K8szegi Tavhészolgaltato Kft. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Kbszegen, 2013. ..., ho ......... nap

Szolgaltaté Felhasznald képviseldje



