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Bevezetés

A Cothec Energetikai UzemeltetKorlatolt Felebsséd Tarsasag (Cothec Kft) a felhasznalok
tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer érdglyi rogzitése és a kiegyensulyozott
tavhsszolgaltatdi-felnasznaldi jogviszony kialakitasadekében az Uzletszabalyzatban rogziti a
tarsasag és a felhasznaldk kapcsolatdban asdAelgaltatassal, illetve adblnergia vételezéssel

kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya
Tsztv. 3.8. v. pont

A Cothec Kft Uzletszabalyzata aiikidési engedélyt kiado kozigazgatasi szerv altghagyott és az
illetékes fogyasztovédelemi hatosag altal vélemzetyeszabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza adésadtgaltatdé mkodését és meghatarozza a
tavhiszolgaltatd kotelezettségeit és jogait. Szabalyezizwtbszolgaltatd és a felhasznald sseleses
viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valaminvtbszolgaltatbnak a felhasznaléval, a
fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznalok dahsé érdek-képviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznéloi érdekképviselet) valiliggniikodesét.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az altala nyljtotigaltatas altalanos biztonsagi, Gs88gi, miszaki,
kereskedelmi, mennyiségi elszadmolasi és fizetésiddait, szerqeési feltételeit, a szefdésszegesre
vonatkozO szabalyokat és a szolgaltatas szinvoalglanfelhasznaldi igény kielégitésének részletes
szabdlyait.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Cothec Kifkéulési engedélyében meghatarozotkauési teruletre,
illetve a tavibszolgaltatast Sarbogard varos terlletén igényliefaiasznalokra és dijfizékre terjed
Ki.

Az Uzletszabalyzat 2010. junius 1. napjan lépetdligha Sarbogard Jegdjgnek jovahagyasa alapjan,
a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel. Anjelkiratba foglalt Uzletszabalyzat a 2010. janius
01. napjan hatalyba Iépett Uzletszabalyzat helyéde A hatalyba lépett Uzletszabalyzat a
hatalybalépése &t |étrejott, illetve mar folyamatban l8vjogviszonyokra is alkalmazando. Az
Uzletszabalyzat addig érvényes, amig a Sarbogamigddyatasi teruletén tayhés melegviz-
szolgaltatas nyujtasa targyaban 2010. aprilis hdrzeapapjan alairt Szolgaltatasi Szeles meg nem
sZinik.

A Tavhsszolgaltato a Tawszolgaltatasi Uzletszabalyzatat évente felllvizagahdokolt esetben azt
modositja. Az Uzletszabalyzat médositasat Sarbodagysje hagyja jova. Indokolt esetben az
Uzletszabalyzat modositasat kezdeményezheti akl@peiseleti és feligyeleti szerv is.

1. A Cothec Kft. tavhészolgaltatd bemutatasa

A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Cothec Energetikai Uzendeftetlatolt Felebsséd Tarsasag
A tarsasag roviditett neve: Cothec Kift

A tarsasag székhelye: 9024 &gyHunyadi utca 14.

A tarsasag cégjegyzékét vezetgbirésag: Giri Torvényszék Cégbirésaga

A tarsasag cégjegyzékszama: 08-09-008823
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A Cothec Kift. allami, 6nkormanyzati intézményekblekohazakban, vallalkozasok épuleteiben végez
kozel 20 éve energetikai szolgaltatasokat az egészig tertletén. A Cothec Kft. tgyfelei részére
szolgaltat Bt, ill. Gzemelteti, karbantartja, javitja az altalelepitett és sajat tulajdonaban dév
berendezéseket.

2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazasaban iranyado fogadtakavidszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII.
torveny (tovabbiakban: Tszt.) 3. 8-a, a Tszt. vRgj@sarol szol6 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendele
(tovabbiakban: Vhr.) 3. Szamu mellékletét képdavhvszolgaltatasi Kdzszolgaltatasi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Sarbogéados Onkormanyzat Képvigetestilete 2015.
oktober 09-i llésén elfogadott rendelete (a towadman: Okr.) 1. §-a hatarozza meg. Az ezen
jogszabalyokban meghatarozott fogalmakbdl kovéikezés azon tulméen a felhasznaldé és
tavhiszolgaltatd kozotti jogviszonyban a kdvetkdagalmak iranyadodak:

tavho:

az a léenergia, amelyet a tabtermeb létesitménybl héhordozo kozeg (@, melegitett viz)
alkalmazaséaval, tavhezeték-haldézaton keresztil, Gzletszéevékenyseég keretében a felhasznalasi
helyre eljuttatnak; (Tszt. 3. § p))

tavhészolgaltatas:

az a kozszolgaltatas amely a felhasznaldnak astérrheb létesitménybl, tavhivezeték haldzaton
keresztll, az engedélyes altal végzett Uzleisrarékenység keretében toehcellatasaval dtési,
illetve egyéb Bhasznositasi célu energiaellatdsaval valosul nfegt(3. § q))

tavhészolgaltata
az a gazdalkodo6 szervezet, amely meghatarozopiiésen vagy a teleptlés meghatarozott részén a
tavhs Uzletszei szolgaltatasara engedélyt kapott; (Tszt. 3. 8.r.)

altalanos kozszolgaltatasi szefidés

a tavibszolgaltato, illetve a lakossagi felhasznalok, gizdtok kdzotti jogviszony feltételeit rogit
szerddés. A tavbszolgaltatdét a lakossagi felhasznaldval altalandaskolgaltatdsi szesdéskotési
kotelezettseg terheli. Az altalanos kodzszolgaltasasrddés alapjan a tavszolgaltatd a lakossagi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsagos és atéglzott mérték tavhbszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalé vagy a torvényben meghatarozott esetekb dijfized a tavibszolgaltatas dijainak
rendszeres megfizetésére koteles.

csatlakozasi pont

a szolgaltatéi és a felhasznal6i berendezés hatiatkozasi pontjan beépitett elzard szerelvékyne
felhasznalé felé ésoldala, elzaré szerelvény hidnyaban a felhaszndéléyet magaban foglal6d
ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatard@szt. 3. § a))

dijfizet6:

épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletlész kozszolgaltatasi szédesben megnevezett
tulajdonosa, az e térvényben meghatérozott esatekb&puilet, épitmény vagy az épulletrészofegrl
hasznaloja; (Tszt. 3. § b))
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egyedi kdzszolgaltatasi szebrlés

a tavl¥szolgaltato, illetve az egyéb felhasznaldok, kdzdigviszony feltételeit rogzitszerddés. Az
egyéb felhaszndl6 és a téelaolgaltatd az egyedi kdzszolgaltatasi sédést a polgari jog szabalyai
szerint koti meg.

engedélyes:
a tavidtermeb létesitmény létesitésére, téwrmelésre, valamint a téé$eolgéltatasra engedéllyel
rendelked; (Tszt. 3. § ¢))

engedélyet:
hatdskorének megfetedn a Magyar Energetikai és Kofirazabalyozasi Hivatal, Sarbogéard véaros
jegyzsje

épuletrész:
a tavitdvel ellatott épuletnek, épitménynek, ingatlannakkfiiondlisan 6nallo, kulon vagy kozds
tulajdonban |é¢ része (lakéas, Uzlethelyiség, Iéfledz stb.); (Tszt. 3. § e))

felhasznalasi hely
a felhasznal6 tulajdonaban tgva kdzszolgaltatasi szédes targyat képézolyan épllet, épitmeny,
épuletrész, amelynek tadlogyasztasa 6nalldéan mérbgiszt. 3. § 1))

felhasznalo:

a tavibvel ellatott épuletnek, épitménynek, a térvénybesginatarozott esetben az épuletrésznek a
tavhszolgaltatbval a tavh mérés szerint tortén szolgaltatdsara vonatkozéan kozszolgaltatasi
szerddeéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulagdoesetén a tulajdonosok kdzbssége [a
tarsashaz, a lakasszévetkezet, a Polgéari Torvényk(mtovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon
esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetbentddvdelhasznalas a tobb személy tulajdonabaf lév
épulet valamennyi éplletrészében mérhatfelhasznéloé az egyes épliletrészek tulajdososhet. A
felnasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhaszifagzt. 3. § g))
lakossagi felhasznélo:
a lakoépulet és a vegyes célra hasznalt épulejddmasa, tulajdonosainak kdzéssége,
épuletrészenkéntidmennyiségmeérés esetén az egyes épuletrészek ndamovalamint a
hitelszerddestdl ered kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd termeészetemélyek
lakhatasdnak biztositdsarél szélo torvény alapjariNeanzeti Eszkdzkezeél Zrt Aaltal
megvasarolt lakoingatlan béje;
egyéb felhasznald:
az ebzé pontban nem emlitett épulet, épitmény tulajdondsijdonosainak kbzosseége,
épulletrészenkéntidmennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek nodapto

felhasznal6i berendezés

a felhaszndloi ékozpont, a Bifogado allomés, a felhasznaldi vezetékhaldzatileado készilékek, a
héhasznositd és keringteberendezések, a tagulasi tartaly és a felhasai@bfelszerelt dtési és
hasznalati melegviz-mék, kdltségmegosztok; (Tszt. 3. § h))

felhasznaléi vezetékhélozat
az a c8vezetékrendszer, amely @&rfek a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berersdddwez vald
tovabbitaséat szolgélja; (Tszt. 3. §1i))
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hatosagi ar.

a Tszt. 57/D.8 (1) bekezdése szerint a §8zblgaltatonak értékesitett tévhrat, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a kuloén kezelt intézménynek ao#ljtaviészolgaltatas (ftés és hasznalati
melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arab\(abbiakban egyutt: hatdésagi ar) -, a hatésagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatalagatanak figyelembevételével a miniszter
rendeletben allapitja meg. A hatésagi arnal madnasabt a szetésben érvényesen kikétni nem
lehet. A hatosagi arat kell alkalmazni abban atbese ha a felek az arban nem allapodtak meg, vagy
ha jogszabaly megsértésével mas arban allapodtgk me

hékdzpont:
a hbhordozé kdzeg kiadasara, elosztasara, fogadadatakigasara, mennyiségének szabalyozasara,
illetéleg a tavié atadasara szolgald technoldgiai berendezeés.

A hoékézpont lehet terméi hokézpont, szolgaltatoidkdzpont és felhasznalobkdzpont:
(Tszt. 3. 81))
- termebi hékodzpont:
a tavld termebjénél tavitbellatas céljabol adhordozo6 kdzeg kiadaséara, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabhafraz esetenként mérésére szolgalo
technoldgiai berendezés; (Tszt. 3. § 1a))
- szolgaltatéi bkozpont:
tobb épllet vagy épitmény tawezeték-halézat atjan tortérhoellatasa céljabol, az
ellatando épulleteken vagy épitményeken kivil, vaggk egyikében elhelyezett, a
héhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiskgzabalyozasara, elosztasara,
meérésére szolgald technologiai berendezés. A dratiga hokbzpontokkal azonos
maodon kell kezelni azokat a kazanhazakat, mellekhokozpont kdzbeiktatdsa nélkal
- kdzvetlenil torténik a fogyasztokdllatasa; (Tszt. 3. § Ib))
- felhasznaldi bkdzpont:
egy épulet vagy épitmenydllatasa céljabol admordozo kézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolghhbtégiai berendezés; (Tszt. 3. § Ic))

szabalytalan vételezés
a tavtd felhasznéalasardl sz6l6 kdzszolgaltatasi sz nélkili tavifogyasztas, vagy a tadhek
szerddesszed modon tortéh vételezése; (Tszt. 3. 8 n))

tavhészolgaltatoi berendezés

a tavibtermeb létesitmény, a tavdvezeték-halozat, a szolgaltat@kdzpont, az elszamolas alapjaul
szolgalo, a tawszolgaltato tulajdonaban lévméeszkodz, a bkézpont primer oldali delzaroi és
mennyiségszabalyozoi; (Tszt. 3. § 0))

Uzletszabalyzat

a tavibszolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amalyhelyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tésiolgaltatd mkodését és meghatarozza a tis#olgaltato
kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a dsxigaltatd és a felhasznalé szel@ses viszonyéat, a
meérés és elszamolas rendjét, valamint a dsaigaltatonak a felhasznéloval, a fogyasztovedelmi
hatésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekkaptiiszervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi
erdekképviselet) val6 egyittikodesét;
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fiitési idészak
az év szeptember 15. napja és a koveétkkezmajus 15. napja kozottidgzak;

hiteles mérés amely a mérésugr szold 1991. évi XLV. térvény szerint joghatasgalb mérésnek
minésul.

tavhészolgaltatasi dij

a tavi¥szolgaltatasi dij

- alapdijbdl (taviités és melegviz),

- felhasznalasi helyen meért t&vmennyiségéeért fizetetidhddijbol, valamint
- hasznalati melegvizdijbal all.

az alapdij:

eves dij, amelyet a tagbzolgaltatas igénybevételéért és/vagy annak reedétke tartdsaért fizet a
felhasznalé. Az alapdijat — egyéb megallapodas yhidan — a felhasznald a helyiségakoftt
légtérfogata alapjan, az igénybe vétesi és/vagy melegviz szolgaltatas utan koteledinetgi.

Az arképzés alapjaul szolgaléiftott légtérfogat meghatarozasa

Fiitott légtérfogat a fitdttnek minésulé helyiségek térhatarold szerkezeti elemei altal beglalt
térfogat.
Fitottnek minéstlé helyiség:
» az a helyiség amelyberleado (pl: fitétest, padldités, faltités, stb.) van, tovabba
* az a helyiség, amelyben ninaddndo, de a szomszédos helyisé@éklyilo, holeaddval
rendelked helyiséglél héaramlas révendenergia jut.

A fiitott Iégtérfogat meghatarozasa:
- A felmérés soran alapteriletnek kell nevezralaikok kdz6tti, valamint a beépitett szekrények
altal elfoglalt tertletet.
- Nem vehet figyelembe fitott teriletként az a falsikon kiviuléeseriletek, illetve a falsikbol
kiugro falpillérek altal elfoglalt teriiletek, haadzmeértéke egyenként 0,5 m2-nél nagyobb.
- Nem veheat figyelembe fit6tt terlletként az éléskamra (kamraszekrény), mialaa lakas
(helyiség) légterének a koZivezetékeket véidburkolat mogotti része.
- ha a fiurdszoba dlirt hémérséklete a iszaki tervek alapjan csak kiegéézitiitéssel
biztosithatd, akkor a fuédzoba Iégterének csak 60 %-a vétagyelembe;
- fatétt lépcdhaz tekintetében figyelembe kell venni a lépdx épuletszerkezeti elemekkel
hatarolt sikjai k6zotti, valamint a villamos és efybeépitett szekrények Iégterét;
- nem vehdt figyelembe a szemétledobd, liftakna, liftgéph&an@amés helyiségek, valamint a
k6zmivezetékek falburkolat mogotti részének légtere;
Nem parhuzamos falsikok esetében is a térfogauitdas szabalyai az iranyaddk

A belmagassag meghatarozasa:

A belmagassag meghatarozasanal az almennyezeti fidgteret csak egyedi vizsgalat és kilon
megallapodas alapjan lehet figyelembe venni.

A fatott légtérfogat az 8kéekben részletezett helyiségek alapterileteinek @mdgassaganak
figyelembevételével kerll meghatarozasra.

A flitott 1égtérfogat felllvizsgalatat mind a felhasznahind a szolgaltatd inditvanyozhatja Sarbogéard
Varos Onkormanyzat Képvisgestiletének 44/2015 (X.21) onkormanyzati rendakké20.8 (2)
pontja alapjan. A rendeletben egyuttesen meghaitirEgtérfogat eltéréssel mddositott szamlazast a
szolgaltato a felulvizsgalat honapjat ket koteles alkalmazni.
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A felllvizsgalat dijaként a szolgaltatd a mindemnk&iszallasi dij mellett, az eltoltott &d és
munkavégzés alapjan a rezsi 6radijjal szamitottkadifat szamlazza ki a felhaszndlo részére.

A dijtételeket az Uzletszabalyzat 3. sz. mellékldgtéépez dijtablazat tartalmazza.

hédij:
a felhasznalo altal elhasznalt, mért taviennyiség utan fizeteidlij

csatlakozasi dij
1. Uj vagy noveké tavhsigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonoséatél az igényének
kielégitését szolgalodteljesitmény rendelkezésre allasahoz szukségegéadanbi tulajdonu
berendezések |étesitéséyiese, atalakitdsa céljabol a szolgaltaté csatksialijat kérhet.
A csatlakozasi dij nem foglalja magaba a Tszt. 844) bekezdése szerinti vezetékhalozat
fejlesztésének, és @kbzpont létesitésének édvitésének koltségeit.

2. A csatlakozasi dijon felll a szolgaltatd kérhetilabekezdés szerinti t&sigényltol a Tszt.
34. § (4) bekezdése szerinti vezetékhalozat fefeskoltségnek a tavhteljesitményigénnyel
aranyos részét is, amelyet szolgaltatd a vezetékatitulajdonosanak fizetett meg.

3. A szolgaltato tzletpolitikai okbdl eltekinthet aatlekozasi dij meg-fizetésit illetéleg annak
0sszegét mérseékelheti.

szlineteltetés
a Tszt.-ben felsorolt esetekben — a kodzszolgaitatZersidés hatdlyanak fenntartdsa mellett — a
felhasznal6 tavirellatasanak atmeneti szlineteltetése;

Vis maior:
egyik félnek sem felréhatd okbdl felmesikilss, elharithatatlan ok, ,,6hatalom”, amelynek karositd
hatasa emberi &vel objektive nem héarithaté el (pl. természeti &atiafa);

Tavhészolgaltatasi részszamla:

A részszamlazasi édzak: 12 honap, amely minden évben janius 1. nakgabdik, és a kdvetker
év majus 31. napjaig tart.

Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképzolo 2013. évi CLXXXVIIIL. torvény 5. és 6. meklétek
szerint, tovabba a 2013. évi LIV. torvény a rezskentések végrehajtasarol 3. 8 pontja szerint
kidllitott szamla az elszdmolasioskzakon belll a felhasznaldé vagy vevfizets) részére kerl
kiallitasra.

A részszamla el§ oldala tartalmazza,

» szamlat kiallité szolgaltaté adatait

» aktudlisan kidllitott TAubszolgaltatasi részszamla db szamét,

» az eredeti példany sorszamaét,

» oldalszamot: aktualis oldal szama / 6sszes oldahazZormatumban,

* szamla sorszamat,

» cimzést, tovabb4 a felhaszndld nevét, cimét éhastenalasi hely cimét és azonositoit.
Kiemelt szines meiben

» elszamolt idszakot, szamla fizetetdriekeét, és fizetési hataridejét,

» kimutatast a rezsidij csokkentés eredméblyér
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Szamla 1. oldal als6 része a fogyaszto fizetésijangxkrint tartalmazhat csekket, vagy a csekk helyé
a részszamla fizetésére vonatkozé informaciot.

A részszamla 2. oldalara kizarolag a fogyasztkegatasat szolgalo tartalom kertlhet.

A részszamla harmadik oldalanak tartalma

» Vevs (Fizet) azonositd: Vevdoszam: Oldalszam:

* VeVvo (Fize®) neve: Ve (Fizet) cime: Ve (Fizet) addészama:

e Szerddéses folydszamla:
Teljesités idpontja: Szamla sorszadma:  Szamla kelte: Fizetédi mo
* A szolgéltatas megnevezeése:

Szamlarészleted tartalma:
Elszamolt fogyasztas: GJjifési és vizfelmelegitésbbnergia mennyisége)

Fatési célu koltsegek

Alapdij: a targyhdnap 1. naptari napjatél a trgyhénapsatolptéri napjéig

Hédij (mért): a targyhdnapot megedé hénap 1. naptari napjatél a targyhdnapot mieagehdnap
utolso naptari napjaig ténylegesen felhaszni@nlergia

Hédij atalany: részszamlazasi édzak 12 hdnapjara targyhonapokban, vagy a részazasil
idészakon belll oktéber-marcius k6z6tti 6 honap tatggzaka alatt &adénap 1. naptari
napjatél a hénap utolsé naptari napjaig szamldk@ahergia atalany

Vizfelmelegitési célu kdltségek

Alapdij: a targyhdnap 1. naptari napjatol a targyhonajsatnaptari napjaig

Hédij: a targyhénapot mededé honap 1. naptari napjatél a targyhdnapot nmieagehonap
utolsoé naptari napjaig

Vizikbzma-szolgaltatasi dijak(2013. évi CLXXXVIII. térvény 6. melléklete szerint
Vizfelmelegitési célu koltségekodhij idoszakaval megegyéen szamlazott
* vizménként mert, ivovizfogyasztassal aranyos tovabbszzmtt vizdij
* vizménként mert, elvezetett mennyiséggel aranyos tozmhkzott szennyvizdij
* vizménként mert, atharitott tovabbszamlazott vizterhelgs

Brutté szamlaérték 6sszesen (Ft)*

*A rezsicsOkkentés a fogyasztokat a 2012. novembgén hatalyos arképzés szerinti bruttd
szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tételda nsokkentett 6sszeget tartalmazza

Kerekités (Ft)

Egyéb tétel:

feltlintetése abban az esetben szilkséges, ha szigdh@d tdmogatasban részeslult, vagy tulfizetegly va
barmilyen egyéb, a fizetedisszeget befolyasolod tétel felmerilt (pl. kamatiozas). A szamlan
konkrétan nevesitésre kerll az a jogcim, ami atagjéétel feltintetésre kerilt, tobb tétel esetéoka
kulon sorokban keriilnek megadasra.

AFA 6sszesi (Ft)

Fizetends 6sszeg 6sszesen (Ft)

Hokozponti és épllet felhasznalasi adatok
Mérballas; Szolgaltatas helye és megnevezése; Foggagiiszak; Mébazonositd Nyitd-Zard
allasok; Mennyiség és mértekegysége szerint,

» Hoékdzpontban mért fogyasztas

e Melegviz méén mért fogyasztas
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A nyilvantartas szerinti folydszamla-egyenlege a émla kibocsatasakor: ... Ft.

Tajékoztatd adatok: (részszamla végen)

*A rezsicsOkkentés a fogyasztokat a 2012. novembgén hatalyos arképzés szerinti bruttd
szamlaérték alapul vételével illeti meg, a tétaidaa csdkkentett dsszeget tartalmazza.

Kdvetked leolvasas iflpontja Lakossagidkdzpontokban: Minden honap zarénapjan és arvalkozas
Melegvizméé leolvasas: Felhasznal6 altal a honap utolsé napjan

Szolgaltato altal évente majus 28-31 kozott

1m3 viz felmelegitéséhez felhasznalt hdmennyise4l1® GJ

Tavhészolgaltatasi elszamolo szamla:

Az egységes kozszolgaltatoi szamlakémzold 2013. évi CLXXXVIIIL. térvény 7. mellékletsés.
mellékletek szerint kiallitott elszamolé szamla alh&sznalé vagy veév (fizets) részére a
részszamlazasi édzak (junius 01 — majus 31) leteltét ket a kiszamlazott tavszolgéltatasi dijak

év jalius ho 8. napjaig kiallitott tA¥kszolgaltatasi elszamolé szamla. Dijszétosztasresefehasznélo
vagy vew (fizetd) épuletrészére jutd hanyad ellenértékének kulGetébdrartalmazza.

A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL. torvény végajtasarol szolé 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet 3. melléklete alapjan,

20.3. Ha az elszamolas eredményeként a felhasaradly a dijfized folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfiéettéc kerésének hianyaban, a tédsholgaltato

a) 1 000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetéli@fizetot megilleth dsszeget a felhasznald vagy a
dijfizet6 kovetkesd szamlgjaban szamolja el,

b) 1 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében azeifijfifizetési modja szerinti médon a szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon belll kotelesrm$znalonak vagy a dijfizigtek visszafizetni.

Az elszamol6 szamla éloldala tartalmazza,

» szamlat kiallité szolgaltaté adatait

» Szamla tipusanak megnevezeését,

» az eredeti példany sorszamat,

» oldalszamot: aktualis oldal szama / sszes oldahazZormatumban,

* szamla sorszamat,

» cimzeést, tovabba a felhasznald nevét, cimét ébastalasi hely cimét és azonositoit.
Kiemelt szines méiben:

» elszamolt idszakot, szamla fizetetdriekeét, és fizetési hataridejét,

» kimutatast a rezsidij csokkentés eredméblyér
Szamla also része a fogyaszto fizetési modja dzemtalmazhat csekket, vagy a csekk helyén az
elszamol6 szamla fizetésére vonatkozo6 informaciot.

Az elszamol6 szamla 2. oldaléra kizarélag a fogiyasgékoztatasat szolgalo tartalom kerilhet.

Az elszamol6 szamla harmadik oldaldnak tartalma:
» Vevs (Fizet) azonositd: Vevoszam: Oldalszam:
* Vevs (Fizet) neve: Ve (Fizeb) cime: Ve (Fizet) addészama:
o Szerddéses folydészamla:
» Teljesités idpontja: Szamla sorszama:  Szamla kelte: Fizetédi mé
» A szolgéltatds megnevezése:
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Szamlarészleteé tartalma:
Elszamolt fogyasztas: GJjitési Hmennyiséq)

Fiitési célu koltségek

Hadij atalany: részszamlazasiddzak junius 1. és a kovetkegv majus 31 iészak alatt szamlazasra
keriilt atalany mennyiségként szamlazaitify negativ tételként (arvaltozas esetén
idészaki megbontas szerint)

Fités elszdmolas:részszdmlazasi ddzak junius 1. és a kovetkezv méajus 31 idlszak alatt
ténylegesen felhasznaltéénergia utan elszamoltéénergia dija, pozitiv tételként
(arvaltozas eseténddzaki megbontés szerint)

Bruttd szamlaérték osszesen (Ft)*

*A rezsicsOkkentés a fogyasztokat a 2012. novembgén hatalyos arképzés szerinti brutto
szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tételd&a nsokkentett 6sszeget tartalmazza

Kerekités (Ft)

Egyéb tétel:

feltlintetése csak abban az esetben sziikségeselhasznald thmogatasban részeslult, vagy tulfizetet
vagy barmilyen egyéb, a fizetehdsszeget befolyasol6 tétel felmertlt (pl. kametozas). A szamlan
konkrétan fel kell tiintetni azt a jogcimet, amipgda a tétel feltintetésre kerdlt, tobb ilyen t&sttén
azokat kulon sorokban kell szerepeltetni.

AFA 6sszesi (Ft)

Fizetends 6sszeg 0sszesen (Ft)

A részszamlazasi édzak junius 1. és a kovetkegv majus 31 iflszak alatt szamlazasra kerult atalany
hémennyiség és az ddzakban tényleges felhasznalbehergia értékének kildnbsége. Negativ
fizetend érték a fogyasztdnak visszajar, pozitiv érték st a fogyasztd altal szolgéaltatonak meég
fizetend hodij.

Hokozponti és épllet felhasznalasi adatok
Mérballas; Szolgaltatas helye és megnevezése; Foggasiiszak; Mééazonositd Nyitd-Zard
alldsok; Mennyiség és meértékegysége szerint,

* Hokozpontban mért fogyasztas

* Melegviz méén mért fogyasztas

A nyilvantartas szerinti folydszamla-egyenlege a amla kibocsatasakor: ... Ft.

T4jékoztatd adatok: (elszamolé szamla végén)

*A rezsicsOkkentés a fogyasztokat a 2012. novembgén hatalyos arképzés szerinti brutto
szamlaérték alapul vételével illeti meg, a tétaida csokkentett dsszeget tartalmazza.

Kovetked leolvasas iflpontja Lakossagidkdzpontokban: Minden honap zarénapjan és arvalkozas
Melegviz Ora leolvasas: Felhasznal6 altal a hénals@ napjan

Szolgaltato altal évente majus 28-31 kozott

1m3 viz felmelegitéséhez felhasznalt hdmennyisé4l® GJ



COTHEC KFT TAVH)SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

3. Fogyasztasi helyek |étesitesejldtése, a csatlakozas,dvités feltételei
3.1. Felhasznalok bekapcsolasa, fogyasztasi helyétesitése

3.1.1. Igénybejelentés, haldzatra kapcsolas
Elézetes tajékoztatas

Az Uj felhasznélasi hely létrehozasaban vagy aléitahjesitmeny lekdtésében érdekelt épiftet
tulajdonos vagy képvis@liik (a tovabbiakban egyitt: érdekelt) a tésiolgaltatds, illéleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésénekétlleitl még az igénybejelentéssdl tajékoztatast
kérhet, amelyre a tadgbzolgaltatd a megkeresés beérkeddsgzamitott 30 napon belll irasban
koteles valaszolni.

A tavhoszolgaltatoi tajékoztatdsnak tartalmaznia kell, ézekelt abzetes tajékoztatas iranti
kéreimében éhdottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglatlatok és igények
figyelembevételével, a sziikségesisraki-gazdasagi feltételeket, az egyes szikségpmiélyeket,
hozzajarulasokat és az eljaras modjat.

Az érdekelt kérésére a tasdrolgaltatd koteles a felhasznalGkbzpont tervezéséhez szikséges
adatokrol, a Tszt. 54. 8-anak (2) bekezdésébenaltagl figyelembevételével, a megkeresés
beérkezését szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatasi ad

Igénybejelentés a felhasznalo részélr

A tavhészolgaltatdsra, illéteg a tobbletteljesitményre vonatkozd igényt az ekettnek a
tavhszolgaltatonal irasban kell bejelentenie.

A szerzdésmoddositas érdekében tort@higénybejelentésnek tartalmaznia kell

- aszer#do fél azonositasara alkalmas adatokat;

- afelhaszndlasi hely cimét, helyrajzi szamat;

- atavl®mennyiség mérésenek a helyét;

- a felhaszndlasi helyen vételezni kivant legnagybbteljesitményt és a tervezett éves
héigenyt;

- atavidvételezés megkezdésének tervezéipaohtjat;

- a tavl® felhasznalasanak céljatités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél
héhordozoval egylittes igénybevétel).

3.1.2. Tajékoztatas a Tavhiszolgaltato részeél

A konkrét igénybejelentésre a t@dzolgaltatd a megkeresés beérkezgsaamitott 30 napon belll
irasban koteles valaszolni. Egyéb felhasznalo leseta taviszolgaltatd az igén§tol a felsoroltakon
tulmerben tovabbi kiegésZitadatokat kérhet.

A tavhészolgaltato valaszanak tartalmaznia kell
- az igény kielégitéesénekiiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikségegéawylbejeleri altal
elvégzend munkalatok megjelolését,
- azigénybejelet terheb koltségek jogcimet, mértekét, a fizetdrudatlakozasi dij sszegeét,
- azt az idtartamot, ameddig a ta$bzolgaltatdé az altala adott ajanlathoz kotve vamelg 90
napnal rovidebb nem lehet.
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A tavhészolgaltatd koteles a legkedvdb vételezési mdéd meghatarozdsaban az igeelyl
egyuttmikodni.

3.1.3. Miiszaki feltételek

A “El6zetes tajékoztatas /ddllatasi megallapodas” birtokdban, az abban lefiszaki feltételeknek
megfeleben kell a nfiszaki terveket elkésziteni. Az elkésziiltismaki terv harom példanyat a
Tavhsszolgaltatohoz kell benyujtani jovahagyasra.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a Tédolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt terv. A
csatlakozéas altalanosiiszaki feltétele, az elfogadott zaradékolt terv iszarlkészilt felhasznaldi és
tavhoszolgaltatéi bellatasi rendszer.

3.1.4. Pénzugyi feltételek

2005. évi XVIII. térvény a tavbszolgaltatasrol 34 § (4) Uj vagy novektavhsigénnyel jelentked
felnasznalasi hely tulajdonosatol a tdsholgéltatd a taviszolgéltatas dijaval nem fedezett fejlesztési
koltségekre az oOnkormanyzat rendeletében meghataroaérteki csatlakozasi dijat kérhet. A
csatlakozési dij magaban foglalhatja a 34. § (4ebeés alapjan fizetett fejlesztési koltség teliggy
részleges fedezetét is.

Séarbogard Varos Onkormanyzat Képwisestiletének 44/2015. (X. 21.) 5. § alapjan a aka#ni
vagy bviteni szandékozdknak csatlakozasi dijat kell fizet

A csatlakozas
A csatlakozasi dij 6sszei@v
» csatlakozasi alapdij, csatlakozasi pontonként,
* mindenkori gazkoziirfejlesztési hozzajarulas dija,
» afolyamatos és zavartalan szolgéaltatdshoz szigségsatlakozasi pontig kiépiténaezeték,
létesitmény és berendezés beépitésének koltsége,
» fatémivi tobbletkbvités kdltsége

A csatlakozéasi dij pontos mértékének meghatarozdsk egyedileg, az adott Ugylet minden
koérilményét megvizsgalva lehetséges. A fogyasztélikére a Taubszolgaltatdé a fentiek alapjan a
csatlakozéasi dj mértékét egyedileg hatarozza meg.

A csatlakozasi dij aldl szocidlis raszorultsag @agelmentés adhatd. A Fogyasztonak erre vonatkozé
kérelmét az Onkormanyzathoz kell benydjtania, amilgszletesen ismerteti kérelmének és szocidlis
raszorultsaganak indokait. A kérelem alapjan feliéstnraz Onkormanyzat adhat.

A bejelentett tavbigény kielégitéséhez szilkséges tdanlgaltatoi vagyonfejlesztés csatlakozasi dijat
az Uzletszabalyz&. szami melléklet alattiszamitasi mod alapjan kell meghatarozni aszérody a
csatlakozni kivano felhasznal6 a tésholgaltatoi rendszer mely pontjan és milyen meggsddl kivan
csatlakozni.

3.1.5. Az igényé nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol
A tavhészolgéltato altal kozolt feltételek elfogadasamligénybejelerit irasban kételes nyilatkozni.
Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valaemglgdely vagy idegen ingatlan igénybevétele

szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetlegégms vezetékjogi engedélyt is) az igénybejélent
kételes megszerezni.
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Az elézetes tdjékoztatas és az igénybejelentés megiéirtddveben a tavliszolgaltatd és az
igénybejelertt a felhasznalasi hely taébzolgaltatasba vald bekapcsolasanak megvaldsuldsaho
szikséges feltételeket sz&lésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az igérlghéj nem azonos a
felhasznaldval, a széidésben meg kell jel6Ini a taéészolgaltatoval szeérlést kod felhasznalot.

Ha az igénybejeletit az igénybejelentés visszaigazolasdban, élgt az ebbbiek szerinti
megallapodasban foglalt kotelezettségeket teljsjtea tavhiszolgaltatd az e pontban foglaltak
teljesitéssl sz6l6 igazolasok beérkezédiészamitott 30 napon belll kdteles a sadés tervezetét az
igénybejelerti részére atadni.

Ha a kozizemi szefdés tervezetének elkészitéséhez szikséges igdeoldam 4&llnak a
tavhszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben @haltatd koteles az érdekelteket a hianyzo
igazolasok potlaséra felhivni, az igazolasok besgébl szamitott 15 napon beliil. Ebben az esetben
a szerddés megkotéseéreddit hataridd az igazolasok potlasanak teljesitésével &did

Ha az igénybejelefita szerddéstervezetet a kézhezvéieKkzamitott 30 napon belil alairva nem kaldi
vissza a taubszolgaltatbnak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozktavibszolgaltatd ajanlati
kotottsége megsnik.

A szerddésben megnevezett felhasznalot a szkrzben meghatarozottopbnttdl illetik meg és
terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségeken idpontig az igénybejeleét kell
felhasznaldnak tekinteni.

A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelemtésnatkoz6 pontokban foglalt rendelkezések nem
erintik azokat a felhasznalokat, akik a taskolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek
tulajdonosvaltozasa miatt valnak Uj felhasznalok&hieve, hogy tobbletteljesitmény igényik nincs. A
felhasznalasi hely fiszaki jellemsinek valtozasa esetén értelemsieer alkalmazni kell az (j
felnasznalasi hely létrehozasara vagy a tobblesiéipnény lekotésére vonatkozéiehsokat is.

3.1.6 Felhaszndlo és/vagy a fogyasztas jellegéne&gvaltozasa

Ha a kdzszolgaltatasi szédessel rendelkézFelhasznalé személyében valtozas kovetkezik légia r
€s az () Felhasznald koteles a ts#olgaltatonak a Felhasznalé személyében bekdwedtkez
valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenterlaetszabalyzat mellékletét kédeayomtatvanyon.

A tavhészolgaltatd a bejelentést kdgel5 napon belll kdteles az Uj Felhasznald részé@zazemi
szerddés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A felhaszndlé vagy a dijfizét személyében bekdvetkezett valtozast a régi és|adijficeté a
felhasznald képviséjének egyiddj értesitése mellett irasban koteles a éazhlgaltatonak a dijfizét
személyében bekovetkezett valtozastol szamitottnapon belll bejelenteni az Uzletszabalyzat
mellékletét képez nyomtatvanyon. A bejelentést mind a régi, mindiptelhasznalo/dijfizet kdteles
aldirni. A bejelentés elmulasztasabdl bekdvetkejetkovetkezményekért a régi és az (j
felhasznald/dijfizeét egyetemlegesen, valamint a régi és Uj dijfizegyetemlegesen (az ingatlan
tulajdonosaval egyutt) felel. A bejelentésnek fartznia kell az Uj felhasznélé vagy a dijfizet
szemeélyének azonositasahoz szikséges adatokdiaaziehlasi hely, illéteg az épiletrész pontos
megjeldlését és a valtozasémbntjat. A taviészolgaltatd jogosult a tulajdonvéltozds igazolasara
alkalmas okirat bemutatasat igényelni, mélya tavtészolgéltatd masolatot készit, amennyiben a
felhasznalé a masolashoz hozzajarul. A szamlazapsidsat a bejelentésben megjelddipahttol,
vagy, ha a bejelentés azéet hatéridbn tal tortént, akkor legkordbban a bejelentés begirke
idépontjatdl lehet igényelni a taghzolgaltatotol. A régi és az Uj felhasznald/dijfizegyuttesen felel

a szamlaértek megfizetéséeért.

Amennyiben a Felhasznalé a fogyasztasi hely regidsiet megvaltoztatni szandékozik kételes azt a
Tavhsszolgaltatonak jelezni, a fenti hat&vidbetartasa mellett.
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4. Szolgaltatasi szergdés
4.1. Szerddéskotési kotelezettség, szdfdéses ajanlat

Az iranyado jogi rendelkezések szerint a té#olgaltatas kozszolgéltatdsnak ésdl. A Szolgéaltatot,
mint tavibszolgaltatot a lakossagi felhasznaldval altalana$zskolgaltatasi szesdéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kdzszolgaltatasrdés létrejohet a tavhhékdzponti (fbfogadd
allomasi) vagy épiletrészenkénti mérés szerintpgtatasara.

Amennyiben a lakasokifottségét a felhasznalo/dijfizet felhasznaloi berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezérthtgzolgaltatét a szeddés szerinti teljesités
esetén a titetlenségbl ered karosodasért (penészesedeés, statikai probléemak sddamint a
felnasznaldi berendezések meghibasodasabdl kedtthezokért feldisség nem terheli.

A tavhoszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempodtjaz ellatott épilletrészen (lakason, az egy
onallé rendeltetési egységet képenem lakas céljara szolgaldo helyiségeken), valarairk6zos
hasznalatra szolgalé helyiségeken belll az egylsségek ellatottsagi kulonbségditési, illetleg
hasznalati melegviz-szolgaltatasi cétielatas) nem vehétfigyelembe.

Ha a kodzszolgaltatasi szédes a szolgaltatas igénybevételével jon létre, addd), amig a felek a
kozszolgaltatasi szefdést nem irtak ala, vagy a téazolgaltatas igénybevétele nentirsik meg, a
felek jogviszonyara a Ptk., és a hatalyos &8eblgaltatasi jogszabalyokds@lasai, Sarbogard Varos
Képvisebtestiletének dnkormanyzati rendelete és az Uzleddyzat rendelkezései az iranyadoak.

4.2. A kdzszolgaltatasi szekidés tartalmi kbvetelményei

Az altalanos kozszolgaltatasi sz&ésnek tartalmaznia kell a TKSZ 9. pontjaban fagkat, az
egyedi kozszolgaltatasi szédésnek ezen tulméan a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat is. A
kozszolgaltatasi szefdésnek tartalmaznia kell annak a felhasznald kéfdjyeként a nevét, cimét és
elérhebségét, akivel a taviszolgaltaté a felhasznalé megbizottjaként az Uzietel, a fitési célu
tavhoszolgaltatds megkezdésével befejezésével, az éfide) atlaglbmérsékletével (ftési
igényével) 6sszefl@gkapcsolatot tarthatja.

4.3. A kbzszolgaltatasi szekés alanyainak jogai és kotelezettségei
4.3.1. A felhasznalo jogai

A felhaszndl6 a kdzszolgaltatédsi sdeles hatalya alatt jogosult:

* atavlbszolgaltatast igénybe venni,

* a tulajdonosos, dijfizék egymassal torténmegallapodasa szerint a tésholgaltato altal
felkinalt elszamolasi médok kozul valasztani, anfigikelembe vételével, hogy a Tszt. 44.8
(1) bekezdés rendelkezése szerint a dij kiegyenlitg tulajdonosok egymassal toétén
megallapodasa szerint egyuttesen vagy kulon-kijgile&észenként is torténhet és kilon
tortérd dijfizetés esetén a dij éplletrészenkénti (plasakkénti) megosztasa és a dijfiket
részére torté&h szamlazasa - a tulajdonosok altal meghataroza@hyak, valamint az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint - adéxblgaltatod feladata.

* a tulajdonosok, dijfizék megallapodasa szerint a TKSZ 12.1. pontja alapjéa lekotott
hételjesitmény meértékéig — ditési célu tavliszolgaltatas mértékét, annak megkezdését ées
befejezését a napok, napszakok szerinti valtoAntasavidszolgaltatoval egyeztetett mddon,
a hvkdzpont tzemeltétének kdzrerikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni.

« afelhasznalérdl nyilvantartott fogyasztasi ésizifiesi adatokba betekinteni,
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a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élnew@teteket tenni, ezek érdemi kivizsgalasat
kérni,

az elszamolé mék pontossagi felllvizsgalatat kérni, koteles enkékségeit megélegezni
illetve alaptalan fellilvizsgalat kérés esetén aségjeit viselni

a futési rendszer atalakitasara, szabalyozasara vadathoszakmai Utmutatast kérni a
tavhiszolgaltatotol,

A Felhasznal6 csak a tasdrolgéltatd dlzetes hozzajarulasaval:

létesithet Uj felhasznaloi berendezést,
helyezhet at és szlintethet meg megfé@hasznaldi berendezést,
helyezhet Gizembe kikapcsolt felhasznéloi berendezés

4.3.2. A felhasznal6 kotelezettségei:

A felhasznalo a kézszolgaltatasi szeles hatalya alatt koteles:

a szolgaltatast igénybe venni, a helyiségjgényének megfelél teljesitményi héleado
berendezést alkalmazni,

a szolgaltatas dijat a szamlan feltlintetett fizétagricdbben megfizetni,

a tulajdonaban Iléy felhasznaldi berendezések allapotat rendszereskenéreni,
karbantartasukrol gondoskodni (Tszt.55.8)

a tulajdonaban, hasznalatabarsi&plletrészben elhelyezett elszamolddriételes allapotban
tartasar6l gondoskodni, annak meghibasodasat a odzwlgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni,

a felhasznaldi berendezést olyan lUzemképes allapatirtani, hogy a Tawkzolgaltatdé a
kozszolgaltatasi szefdésben foglalt kotelezettségének eleget tehessen,

a tavlbszolgaltaté részére lelsee tenni a felhasznalé vételezésének, felhasznaldi
berendezések allapotanak ellerését (Tszt. 51.8 (8) bekezdés, TKSZ 15.1.), edme&kében
koteles bejarati kapu éskbzpont bejarati ajtokulcsot biztositani a Tasholgaltato részére,

az ellerdrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hib&ggauantetni,

az elszamol6é mék hitelesités céljabol vald cseréjét a jelzetipiohtban lehévé tenni, az
azokhoz valé hozzaférést biztositani,

a tulajdonaban lé&vméiscsereél a tavibszolgaltatot dlzetesen tajékoztatni,

orszagos tuzéhnyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és lgiteytasag véedelmi okbodl
szUkségesse valo szolgaltataskorlatozist, t

a felhasznald/dijfizét személyében, adataiban bekdvetkerdltozast a régi és U
felhasznald/dijfizét irdsban, egylttesen 15 napon belll bejelenteniSETK21.1;21.2;21.3.
Okr.2.8a) és Okr. 2.8 b))

tartozkodni attél, hogy mas felhasznald/dijfizettelezését akadalyozza, gatolja (TKSZ 14.1;
14.2))

a tavldszolgaltatbnak megtériteni a sz@eésszegéssel okozott kart és egyéb koltségeket,
kozotte a szolgdltatas jogos felfliggesztésének ségdtit (pl. a tavlr és/vagy
melegvizszolgaltatas kizarasanak, visszaallitaskolsegeit).

A tavhoszolgaltatdéi rendszdir valé levalas esetén (a torvényekben és rendddetek
rogzitetteken tul) aitési rendszer atalakitdsanak koltségeit a dsztigaltatonak megtériteni

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fersaaatfelhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége.
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4.3.3. A tavhészolgaltaté jogai

A tavhészolgaltatd a kdzszolgaltatasi sZetes hatalya alatt jogosult:

» afelhaszndl6 vételezését, a felhasznaldi beresddlapotat a felhasznélasi helyen ellemi
((TKSZ 15.1;15.2.)

» afelhasznalé/dijfizétaltal igénybe vett szolgaltatas dijat érvényesiten

* jogszabalyokban meghatarozott esetekben és modmolgaltatast szuneteltetni, korlatozni,
felfiggeszteni (Tszt. 40.8;41.8;51.8 (3);(4); ORr8. 11.8.

e az elszamolé mé(k) allapotat, valamint a felhasznaléi berendezEsta vezetékhaldzatot
ellendrizni (TKSZ 15.1;15.2.)

» a felhasznaldi bkdzpont helyiségét és @&flogado allomast, valamint az 6sszeékdezetéket is
magéban foglalo helyiséget, éplletrészt téritésesenthasznalni (Tszt. 56.8.(2) bekezdés)

Tavhsszolgaltatd jogosult idegen ingatlan hasznalatéedmunkalati-, vezeték-, Kkisajatitasi-,
hasznalati jog alapjan).

A Tavhészolgaltatd a nem tulajdonat képezszkozok tulajdonoséaval (tulajdonosaival, a tulagmsok
megbizottjaval) kotott kialon vallalkozasi szédés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett ezen
eszk6zOk Uzemeltetését, karbantartasat, feldjitasat

A felhasznal6i vételezés, a felhasznaloi berend@llépotanak ellefrzése, illebleg a szabalytalan
vételezésre utald korulmények vizsgalata céljabdlaahsszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre
elézetes értesités utan bejutni, mélyegyzokényvet kell felvenni és a Felhasznaloval alairatia a
tavhszolgaltatéi berendezés rendszeres karbantartépdtasa, felljitasa azt indokolja, a
Tavhsszolgaltatd jogosult a taébzolgaltatast a legkisebb felhasznaloi korben, gréledebb
idétartamban szineteltetni.

A Tavhészolgaltatd jogosult sajat tulajdonu, elszadmoladi cnébeszkdzoket felszerelni a fogyasztasi
helyen. A felhasznal6i tulajdonu, elszamolasi céibeszkdozok esetében a Téskolgaltatd kérheti
azok felllvizsgélatat.

Amennyiben a Felhasznalo a felmondott séeést Ujra kivanja kétni, a Taébzolgaltatd az alapdijra
visszametileg a felmondas iitartamanak hosszatdl fugen jogosult igényt tartani az alabbiak
szerint:

* ha a Felhasznalé egy éven belll Gjra igénybe kivaenni a szolgaltatast, a Téglaolgaltatd
jogosult a fogyasztasi helyre vonatkozo alapdijakeiszameéileg az adott ifiszakban
érvényes jegybanki kamatokkal egyutt kiszamlazni.

* ha a Felhasznalo egy éven tul (maximum két évigarka Ujra igénybe venni a szolgaltatast, a
Tavhsszolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre vonatkdsszegét egyedi megallapodas
alapjan érvényesiteni.

4.3.4. A tavhoszolgaltatod kotelezettségei

A Tavhiszolgaltatd koteles a itkodési engedélyben meghatarozott ellatasi tertlatéolyamatos,
biztonsagos és az elvart szinvonall, meghatarongitteki tavhoszolgaltatasra, a gazdasagos
fenntarthatosdg figyelembevételével. A Tésiolgaltatbnak a fogyasztasi helyendésatlakozasi
pontnal akkora ételjesitménnyel kell a Felhasznalé rendelkezésm@aahogy a fogyasztasi helyen
lévé helyiségek Bmérséklete, vagy technoldgiaibipénye - a miszaki ebirdsoknak megfelé)
valamint a WBigényeknek megfelél teljesitményi, Uzemképes felhasznaldi vezetékhalozat eés
felhasznaléi berendezések mellett #té6i, pothitési iddszakban egyarant - megfeleljen az
Uzletszabalyzatban foglalt kbvetelményeknek.
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A Tavhiszolgaltaté a tawszolgaltatoi és az altala kilon vallalkozasi sédés alapjan lUzemeltetett
felhasznalbi berendezések alland6 Gzemképes a@lapaondoskodik, azokat rendszeresen éian
karbantartja, fejleszti. Az Uj, vagy novekugények kielégitésére a szikséges fejlesztéselet -
rendszer tulajdonoséaval egyeztetve - elvégzi. Beldoi berendezés létesitésében a dsadigaltatd

a meghatarozott dijtételek alkalmazasaval jar ddt&zolgaltatas, tervfelllvizsgalat, izembe helsiezé
eljarason valo részvétel, izembe helyezés).

A flutési idény” minden év szeptember 15. napjatol ks év majus 15. napjaig tart.

Minden év majus 15. napjatol szeptember 15. napgjgds idészak ,rendelkezési tbzak”. Ez alatt
Tavhsszolgaltatd koteles rendelkezésre alini és a Fagdlksképvisadjének (tarsashazi kozos
képviseb, onkormanyzati vagyonkezglirasbeli kérésére, 24 éran beluli@ebt beinditani. Aiftés
beinditdsa csak a jelenlegiédllatd rendszer kiépitettsége alapjan lehetségexkaszolassal
(egységekben) torténhet.

Tavhsszolgaltatd a hasznalati melegvizet (HMV) folyansatw, (naponta 0-24 Oraig) a tervsizer
karbantartas itkzakdnak kivételével, a teljes naptéri évben kéteigtositani.

Tavhsszolgdltatd a szolgaltatast felfliggeszti, ha a &dhalé a tauh folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illéteg mas Felhasznalo szédésszdr tavhy vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.
A Tavhiszolgaltatd a tauszolgaltatas felfliggesztési okanak megsziintetésdmatkozo irasbel
ertesités kézhezvételét kdvetapon a tavbszolgaltatast megkezdi, ha me@g§dott a felfliggesztés
okdnak megszinteté$ér

El6bbieknek megfeléen a tavtiszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szetes hatalya alatt koteles:

» afelhasznaldk részére tdtlszolgaltatni a kdzszolgaltatasi sziteés feltételei szerint,

* a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, rekl@k@cikivizsgalni és a szikséges
intézkedéseket megtenni,

» a tavlbszolgéltatoi és a tulajdonaban défelhasznal6i berendezéseket Uizemképes allapotban
tartani (Tszt. 55.8 (2) bekezdés)

* az elszamol6 méket a kdzszolgaltatasi szédesben rogzitett égontokban leolvasni és a
fogyasztasrol szamlat kildeni a felhasznalo/dijfizészére,

» a tavibszolgéltatas tervezett, iszaki okbol szikségessé valo szlneteltaibsésdkkentett
mértéki szolgaltatasrol a felhasznalét tajékoztatni (TKISZL.)

* aszer#ddésszed magatartas folytan a felhasznalonak okozott k&gteriteni,

» (Uzemzavar esetén annak elhéritasardl a koriiményakehebve tett legrovidebb ish beldl,
a legkisebb felhasznaldi kort éiein gondoskodni (TKSZ 16.2.),

e az elszamoldé dmennyiségméik jogszabalyban &irt idoszakonkénti hitelesités#r
gondoskodni (Tszt. 46.8 (1) bekezdésAz Okr.2.8-bészletezett feladatokat ellatni és
kotelezettségeket teljesiteni.

4.4. A kbzszolgaltatasi szewdések felmondasa

4.4.1. Az altalanos kozszolgaltatasi s#eest a felhasznalo a Tszt. 38.8 (2) bekezdés, aZTKSL;
27.3. pontjai valamint az Okr. 12.§8 és 13.8.-bagldib feltételek betartdsaval mondhatja fel a
dijhatralékok és a felmeiilkoltségek megfizetését és a szikséges jovahagptagiketen. A
tavhoszolgaltatoi rendszéir vald levélas esetén (a toérvényekben és rendddetekbgzitetteken tul) a
futési rendszer atalakitasanak koltségeit koteleawdsEzolgaltatbnak megtériteni. Aitési rendszer
atalakitasi terveit a Fogyaszto késziti el, sajdiiskgere, amelyet a Tasdrolgéaltatd hagy jova szintén
a Fogyaszto kdoltségeére.
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Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épidettavidellatasat kivanjak megsziintetni, az nem
jelenti az altalanos kozszolgaltatasi s#dés felmondasat, ebben az esetben a kozszolgaltatas
szerddés modositasara van szikség, melyet az éplleinégdonosa és a felhasznaldo kdzdsen
kezdeményezhet a Tszt. 38.8 (5) és (6) bekezdékmmint az Okr. 14. §. rendelkezéseinek betartasa
mellett.

4.4.2. Az egyedi kozszolgaltatasi szédest a felhasznalé a szédésben meghatarozott felmondasi
idével, az abban meghatarozottépbntban mondhatja fel. A Tszt. 38.8 (2) bekezdésébe
meghatarozott feltételek az egyedi kbzszolgaltazsiddés felmondasara is iranyadoak.

4.5. Szerbdésszegés és kdvetkezmenyei
4.5.1. Szerédésszegeés a tadszolgaltato részéél

A tavhoszolgaltato részél torténs szerddésszeges eseteit a Tszt. 49.8. (1) bekezdésetezszIA
szerddésszegés jogkdvetkezményeit, illetve a felhastre@dd@setben megiliétjogokat a Tszt. 50.8
(1) bekezdés a)-c) és f) pontja, (2)-(5) bekezdidstlmazzak.

4.5.2. Szerédésszeges a felhasznalo réseér

A felhasznalé illelleg a dijfized részédl szerddésszegésnek ndisll, ha a Tszt. 49.8 (2)
bekezdésében foglaltakat megsérti, vagy az abbglalfaknak nem tesz eleget. A sz@tésszegés
jogkovetkezményeire valamint a téddzolgaltatd jogaira a Tszt. 50.8-a, 51.8 (2)-(9kdzelései,
irAnyadodak.

4.5.3. A kbzszolgaltatasi szerlésszegés és szabalytalan vételezés felderitéesénééiszerei

4.5.3.1. Tervszei felderitések

Az ellenérzések célja, alapkdvetelményei

A Tavhészolgéltatd szem @it tartja a szabalyosan (szédesszdren) vételed Felhasznalok
érdekeit, és ellatasbiztonsaguk érdekében fokofigitelmet fordit szer@désszegk és a
szabalytalan vételék felderitésére, a feldeditmunka hatékonysaganak folyamatos javitasara.
A Tavhoszolgaltatdé a kozszolgéltatasi szetésszegés és a szabalytalan vételezés felderdtéseét
miszaki terlleten dolgozok (halozat ebedk, miszaki atvewdk, stb.), az ugyfélszolgalati
munkatarsak, szek#, illetve a méd leolvasok kiemelt feladatai k6zé sorolja.
A Tavhészolgaltatd atfogo ellémzéseket tart a beisfelhasznaldi rendszereken. Az eblerések
idopontjat a Tavhiszolgaltaté ugy koordinalja, hogy az letlet a fitési idiszakhoz kapcsolddjon.
A felderitt munka keretében a TaMrolgaltatd kihasznalja a konywviteli és dijszarataz
adatbéazisait.
Ennek keretében a Tadsrolgaltato figyelemmel kiséri:

» afogyasztasi torténetiseégének jetantaltozasat,

* akiegyenlitetlen szamlaallomany alakulasat,

» arészletfizetés hatatid befolyasdnak alakulasat,

* akamat nemfizetést

» az Ugyfél ovadék, illetve élegfizetést,

* aszerddott mennyisédl eltérs vételezeést,

* anyilvantartott miszaki berendezéseékivalo eltérést.



COTHEC KFT TAVH)SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

Az ellenérzés ebkészitése, feltételek, szilkséges anyagok biztositas

Az Utemezett helyszini elléreések soran a kdvetkieanyagokat és szerszamokat kell biztositani
az ellerbrzést végé szereb szamara:

* meghatarozott szempontok szerint Kiggtt felhasznaldi cimek 6sszeallitasa, napi munka

megtervezése

» az ellerbrzéshez szikséges nyomtatvanyok, jég§inyvek biztositasa
* az elledrizend Felhasznald irasos dokumentumainak biztositasa:

kozszolgaltatasi szefdes,

kiviteli megvaldsulasi terv,

a felhasznélasi hely fogyasztasi adatainak bizoayla
szamlaegyenleg,

fizetési felszalito,

alkalmazott szamlazasi rendszer adatbazisa,
korlatozasi menetrend,

helyszini niiszaki felllvizsgalati jegykonyv,
kareseményt rog4iegyzkonyv.

» az ellerizend terllettl részletes helyszinrajz (térképrészlet)
» ellendrzéshez sziikséges létszam biztositasa
» az ellerdrzés technikai feltételeinek biztositasa:

fényképedgép, ami szabdlytalan vételezés illetve si#zszegés esetén a
bizonyitdshoz szlkséges,

plombazhato zsak, ami a leszerelt éngzallitdsara alkalmas,

készenléti szerszamkészlet,

manometer,

nagyito,

jegyzokényv nyomtatvanyok,

plomba,

kontrollmérés eszkdzei (hiteles My sziikség szerint csatlakozo idomok).
felhasznaldi tajékoztatdk

A Tavhoszolgaltato fokozott figyelmet fordit arra, hogyediilvizsgélatot szakmailag megfeieh
felkészllt dolgozok folytassak le és az eljarasdddségéhez ne férhessen kétség.

A Tavhiszolgaltatd az ellémzést legalabb 2 munkatéars jelenlétével végzi, reddiknévre szolo
fényképes azonosito kartyaval (ikb) kell rendelkeznitk

Az ellersrzéseket udvariasan, kulturalt megjelenéssel, babétrmodon kell végrehajtani.

A Tavhiszolgaltatd kdzszolgaltatasi sz&élésszegése esetén a keletkezett kar megallapitasaho
kils6 szakérd is igénybe vehét

A teljes korii helyszini felllvizsgalat kbvetelményei

A teljes kofi helyszini felllvizsgalat soran az alabbiakat k88norizni:
* Felhaszndl6 adatai: név, telepulés, utca, hazslagsn.), emelet, ajtd (lokacio)
* meéberendezés tiszaki adatai
» Tavhsszolgaltato., és az OMH zaropecsétek eredetisegsérktlenségének és
hitelességének vizsgalata
e ahmennyiségmérés mébkdrének elleirzése
* a helyszini miszaki allapot megfelel-e az engedélyezettnek
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» afelderitett szetwlésszegés tényének megallapitasa, dokumentélggzikényv felvétele,
valamint a tények Felhasznaldval todé@lismertetése, lehgtég szerint fotd készitése

» az ellerdrzés végeztével a midrerendezés visszaszerelése, a zaropecseétek felbstyes a
végzett munkak elismertetése a Felhasznalévalracslsszegeés vetelezes
megakadalyozésa érdekében

* az érvenyes szeafdés szerinti iszaki allapot visszadllitdsa, amennyiben arra ésiéet
van, illetve a méthely szabvanyositasa

4 .5.3.2. Tervszeii felderitések modszerei

Az egyes szervezeti egységeknek éves munkatervéineki fontossaggal kell kezelniik a

kozszolgaltatasi szefdésszegés és a szabalytalan vételezések csopdestését.

A tervszeti csoportos felderitések megszervezésénél az aablripontokat kell figyelembe venni:

» a felllvizsgalandé terilet céliranyos kijel6léséti{d foldrajzilag, mind a szabdlytalansagok
jellemzs formainak megjelolésével)

» ellendrizend felhasznaloi kor meghatarozasat

* az elledrzések idpontjanak meghatarozasat (tekintetbe kell venniethdsznaldk otthon
tartozkodasi iélpontjat és aiftési idsszakot)

Az ellersrizend Felhasznalokrol a nyilvantartasok alapjan tétdietikat kell késziteni, a
kovetked szempontok szerint:

Idészaki ellebrzések:
Az ellerbrzés a Felhasznal@tési és technoldgiai felhasznalasi szokasait feyypble véve torténik.

Folyamatos ellefrzések

» korabban szabalytalan vételezésen ért Felhasznalo
» tartozas miatt kikapcsolt Felhasznalok ebleagse

* jelen®ts fogyasztas csokkenés ellerese

Célellerbrzések
Az alabbi esetekben célell@aést kell elvégezni:

 a korabban mar kozszolgaltatasi sddesszegésen, vagy szabalytalan vételezésen eért
Felhasznaloknél

» tartozas miatt tartésan kikapcsolt Felhasznaloknal
» egyedi bejelentéseknél, a bejelentett Felhaszriliykzetét is ellafrizni kell

Bejelentések

Tavhiszolgaltatd minden munkavallaléja koteles a tud@r@sjutott kozszolgaltatasi
szerddésszegest és szabdlytalan vételezést, vagy agankjdt jelenteni.

A kuls6 partnerekil (Felhasznald, allampolgarok stb.) munkdidn tortéd bejelentéseket a
jelzést fogadd személy munkahelyi véi@nek tovabbitja. A munkadeh kivil bejelentéseket
a diszpécser fogadja és tovabbitja a készenléisgaki felé. A bejelentés alapjan az illetekes
vezeb illetve a készenlétesimmzaki haladéktalanul elrendeli az ebierés lefolytatasat.

A bejelentket minden esetben fel kell tintetni a szabalytalérelezési statisztikaban, de az
érintett Felhasznalok nem szerezhetnek tudomasgetehtrol, (titoktartasi kdtelezettsége van
az illetékes Ugyintének).
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Munkafolyamatba beépitett egyedi felderitések

Minden felhasznalasi helyen a munkavégzés (hibdckivizsgalasa, mércsere, stb.) soran el
kell végezni a felhasznalasi hely teljesikélilvizsgalatat.

Leolvasaskor a leolvas6 szemrevételezi asraéapotat, szabalytalansagra utalo jel esetén jelz
azt a Tavliszolgaltatonak.

Amennyiben felllvizsgalat soran a székelszabalytalan vételezés illetve kdzszolgaltatasi
szerddésszegés gyanujat allapitjak meg a munkahelyitésigknek koételesek jelenteni, aki
megteszi a szikséges intézkedéseket.

Helyszini Felhaszndloi elletirzés jegyfkonyve
A Dbejelentések alapjan tori@nvalamint minden egyéb olyan ellgrés soran ha
rendellenességet talalnak a Taskolgaltatd munkatarsai a Felhasznalonal, mely a
kozszolgaltatasi szafdésszegés vagy szabalytalan vételezés eseteinalalgikét kimeriti,
a veételezés korulményélriehetleg a Felhasznald vagy képvigel jelenlétében kotelesek
jegyzokényvben rogziteni, melyet alairdsukkal kell higieni. A jegydkonyveket mindig
olvashatoan kell kit6lteni.
Amennyiben a Felhasznalé vagy képuigela helyszini jegyikonyvben rogzitettekkel nem
ért egyet, annak alairasat megtagadija, ugy edgteni kell.
A helyszini nfiszaki felllvizsgalati jegyskonyv felvételénél kilonés gondossaggal kell
eljarni, tekintettel arra, hogy az esetleges joljarés okirati bizonyitékul szolgal. Az
okméanyban tortéh barmilyen utdlagos javitas, kiegészités csak ahdsehald vagy
képvisebje jelenlétében és alairasaval térténhet, a jaaitdaagy kiegészitésre utald "jav.",
vagy " kieg." megjeldléssel.
A jegyzokonyv kizarolag az ellginzés helyszinén veltetel, amelytl a jelenléw személyek
neve, ott-tartdzkodasuk jogcime egyértigdm ki kell, hogy @injon.
Amennyiben a jegykonyv felvételénél a Felhasznald nincs jelen, Geglykell tintetni a
ténylegesen jelenlévképviseb - aki lehet példaul rokon, alkalmazott, [6érstb. - lakcimét,
valamint azt, hogy milyen kapcsolatban all a Fethatval. Kiskord gyermek nem lehet a
Felhasznal6 képvisgk, ilyen esetben az okirat felvételét Uppdntban meg kell kisérelni az
ugyfél, vagy nagykoru hozzatartozo illetve az UgWépvisebjének jelenlétében, éir a
Felhasznalot értesitel kell tdjékoztatni.

4.5.3.3. Eljaréasi rend kdzszolgaltatasi szeédésszegés esetén

A Tavhészolgaltatd szolgaltatasi teriletén, a kdzszolg@taszerddésszegés és a szabalytalan
vételezés vélelme esetén megkulonboztetés nélkalambiakban leirtak szerinti kell eljarni.
Ha a szer&désszegeés ténye fennall, térekedni kell a megegyeze

Eljarasi rend a Tavhészolgaltatd kdzszolgaltatasi szetitlésszegése esetén

Ha a Felhasznaldénak a Ta#zolgaltatoval szemben kdzszolgaltatasi sigszegés gyanudja
merll fel széban, vagy irdsban bejelenti azt a dsabigaltatonél. A Felhaszndlo bejelentése
alapjan a szetilésszegés korulményeinek kivizsgalasat 30 napah inelg kell kezdeni, és ha
szikséges ezendd belll egyeztéttargyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztet targyalason - ha a szédesszegeés ténye fennall - torekedni kell a megégyez

a kartérités meértékére vonatkozoan is. Ha az eggeasm jon létre, a Felhasznalo jogosult a
Sarbogardi Polgarmesteri Hivatalndl panaszt temagy jogi eljarast kezdeményezni. Ezen
lehetségekél a Felhasznaldt minden esetben tajekoztatni kell.
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A Tavhészolgaltatd egyértelin kdzszolgaltatasi szeidésszegése esetén, a helyszini
felllvizsgalat mellett a Felhasznalo résitéiszenvedett esetleges kar felmérését, valamint a
karesemény jegykonyvbe valé rogzitését is el kell végezni. Tovabk&Alkséges a
Tavhiszolgaltato érintett dolgozoival is jedikdnyvet késziteni. A Tadszolgaltatd é célja a

jogi eljaras meginditasaval ellentétben a kart ezéett Felhasznaloval valé megegyezés.

A Tavhiszolgaltatd szetzlésszegésének gyanuja esetén az eset jellegéndkletien a
kovetked dokumentumokat kell biztositani a Té#zolgaltatonak:
* az Ugyfél irdsos igénye,
o kozszolgaltatasi szefdés,
* Uj bekapcsolas iratanyaga,
* engedélyes tervdokumentécio, kiviteli tervdokumeidta'D"-terv,
» a Téavl¥szolgaltato nyilatkozata,
» az Ugyfél bekapcsolasi igényével kapcsolatos iyatgn
* aberuhazassal kapcsolatban felmerilt, a dsedigaltato részére tori@befizetések
bizonylata.
* avitatott idbszakra szefdott mirndségi jellemak kimutatasa,
* avitatott idbszakra vonatkoz6 tervsfemunkak kiértesitésének dokumentacioja,
» aszolgaltatasbdl kizart Felhasznal6 sédésszegésének mefisését igazold
dokumentaciok,
* az Ugyfél részére kuldott értds(pl. szolgaltatas sziineteltetéser
* kareseményt rogditiegyzkonyv,
* helyszini mérés jegykdnyve,
» afogyasztasi helyen felvettiiszaki felllvizsgalat jegykonyve,
» az érintett dolgozokkal felvett jeghkzonyv,

A Tavhoszolgaltato kételes a felhasznalo vagy a dijfiZatdijfizetés kotelezettje) részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha actéwény 49. 8§ (1) bekezdésének e) pontjaban
meghatarozott szefdésszegeést koveti el,

b) kotbért fizetni, ha a tv. 49. 8§ (1) bekezdéséngkl) vagy f) pontjAban meghatérozott
szerddésszegést koveti el.

Eljarasi rend a Felhaszndlo/dijfizet kdzszolgaltatasi szer@désszegése esetén

Szabalytalan vételezés gyanuja esetén ad&rdhgaltatonak azt kell éldlegesen vélelmeznie,
hogy nem tortént szabélytalan vételezés.

A Felhasznalé kozszolgaltatasi szmtésszegeése, illetve szabalytalan vételezés esetén a
miiszaki felllvizsgalat soranimzaki felllvizsgalati jegykonyv felvétele sziikséges.
Amennyiben minden kétséget kizarban megallapithaigy a bejelentés alaptalan, &szaki
felllvizsgalat lefolytatdsat illetve annak jegkdnyvben valo rogzitését el kell végezni. A
vizsgalatot koveéien a Tavhszolgaltatd tdjekoztatja a bejelénta vizsgalat eredményidy
amennyiben kiléte ismeretes.

A szerddésszegés tényét jeddnyvvel, fizetési felszdlitassal kell dokumentalnh
dokumentumokat Tawszolgaltatd bocsatja ki. Masolatot kap a felhasznal

A Tszt 49.8.(2) bekezdés b),c),d) pontjaiban gelesetek (cselekmények) gyanuja esetén a
Tavhiszolgaltato (a kédbbi bizonyithatésag érdekébeni2részvételével) koteles a fogyasztasi
helyen elleirzést végezni.
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Ennek soran:

A Felhasznal6 méjének ellebrzését a Felhasznalé vagy nagykoru képtjéakk
jelenlétében kell elvégezni.

Ha a mébellensrzésnél semmilyen kilsérelmi nyom nincs, és a éeddiz plombak
sértetlenek jegyskonyvet kell felvenni.

Amennyiben a mén kulsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar (plomts@riilt
jegyzokonyvet kell felvenni.

A meér6 leszerelése esetén, ha a si@@ésszeges ténye nem bizonyitott, a Felhasznalo
nem zéarhatéo ki a fogyasztasbol. A fogyasztasi melyeasik hiteles mér keril
felszerelésre.

o A mét zart dobozba, vagy atlatszétiamyag zsakba kell helyezni és a
Felhasznaloval kézosen kell lezarni ugy, hogy &rn@& megseértése nélkil
ismételten ne lehessen a dobozt vagy imngag zsakot felnyitni. A lezart
zsakon elhelyezett matricat mindkét fél alairja.

0 A leszerelt méit tartalmazé dobozt vagy itmnyag zsakot a szakért
vizsgélatnal lehet csak felbontani, a Felhaszndigbeli kiértesitése utan annak
erdekében, hogy a Felhasznald részt tudjon veniasgalatnal. A Felhasznalo
tavolléte nem akadalyozhatja a vizsgalat elvégzését

0 A szakérdi vizsgalat eredményélr a Felhasznalét minden esetben irasban
tajékoztatni kell a felmertl koltségek megjeldlésével. A koltségek azt a felet
terhelik, akinek igaza bizonyitast nyert.

Amennyiben a Felhaszndlé elismeri a szabalytalaeleZés tényét, gy nem Kkell
szakérshoz fordulni, de a mét ebben az esetben is zart dobozban vaggnyag
zsakban kell a helyszidirelszallitani.

Ha a Felhasznalo csak a rongalast ismeri el ésitzabzalan vételezést nem, ebben az
esetben szakéitvizsgalatot kell végeztetni.

Amennyiben a Felhasznal6 vagy nagykoru képtjeaiem irja ala a jeggkonyvet, ezt

a kulén megjegyzésben fel kell tiintetni.

A szabalytalanul vételezett mennyiség és az eliékének meghatarozasat aszél
elszamolasi iflszak végének tipontjatol a méF ellersrzésének (a szabalytalan
vételezés felderitésénekpjmbntjaig eltelt idszak figyelembevételével kell elvégezni.
Lejart hitelesséfy Felhasznaldi tulajdonu meesetén, amennyiben bebizonyosodik a
szabalytalan vételezés ténye, a ¢uéere dijat nem kell felszamitani, de a#zél
elszamolasi iflszak végének ipontjatdl a méF ellersrzésének (a szabalytalan
vételezés felderitésének)smbntjaig eltelt idszakra a méretlen mennyiséget meg kell
allapitani.

Ha a Felhasznalohoz né@tlensrzés céljabol két alkalommal értesités nélkil nehet
bejutni, ugy a Felhasznal6t tértivevényes levélkelh a mébellensrzés idpontjarol
értesiteni.

Amennyiben a Felhasznalé a szabalytalan vételegayét nem ismeri el (a
jegyzokoényvet nem irja ala), vagy a serilt écsere dijat nem egyenliti ki, a
szolgaltatast fel kell figgeszteni.

Ha a Felhasznalé a szabalytalan vételezés téngéiezl, €s a jegykonyv alairasaval
vallalja annak tovabbi kdvetkezményeit, akkor abskgalan helyzet meggatetését
kovetben a meghatarozott dij, valamint a théle- és felszerelési koltségének
megfizetését kdvéen a szolgaltatast tovabbra is biztositani kell.

Amennyiben a meghatarozott dijat a Felhasznalo beockétott szamlan megjel6lt
hataridsig nem fizeti meg, a szolgaltatast fel kell figgest
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* Amennyiben a Felhasznalé nem teszi |6héta fogyasztasi helyre valé bejutast, illetve
a szolgaltatasbol valé kizarast, akkor a Ti#s#vlgaltatd jogosult a kizarasra a
fogyasztasi helyen kivdl is.

A Tszt 49.8.(2) bekezdés c),d) pontjaban jelzetitedben a Tawszolgaltatonak az alabbi
intézkedéseket kell tenni.

a) A helyszinen fénykép vagy video felvételt és tégyi® jegyzkonyvet kell késziteni.

b) A szolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

4.5.3.4. Eljarasi kotelezettség

Az eljarasok jogszéségét az alabbi feladatok elvégzésével kell bitznsi
* A kozszolgaltatasi szetdésszegés és a szabalytalan vételezés kapcsolgaéataigak
jogi eljarasahoz torténcsatolasa.
* A ténylegesen elfogyasztott mennyiség (valés kékgfigyelembevételével biintevagy
szabalysértési eljaras kezdeményezése.
» Teljesitetlen befizetések behajtasa birdésagi veguaeshatjan.
* A behajthatatlan kdvetelések szamviteli torvéenyistideirasa.

45.35. A koOzszolgaltatasi szeédésszegéssel és a szabalytalan vételezéssel Osgaefi
kovetelések érvényesitése

Kartérités:

a Polgari Torvénykonyv szabalyainak figyelembewtel torténik. A TavBiszolgaltatd &
célja a Felhasznaldval tori&helyszini megegyezés.

Kotbér:

Szerddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan fidétea Tszt. 49. § (1) szerint
meghatarozott esetek bekdvetkezésekor, mértédapdijadoaranyos részének 10% -a
Késedelmi kamat

A késedelmesen fizetett 6sszeg utan, a mindenéorényes késedelmi kamatot érvényesiti a
Tavhsszolgéltato.

Dijvisszatérités:

A Tavhészolgaltatd a bizonyitottan hibasan teljesitettiggdtatas mennyiségének 10 %-at
jovairja a Felhasznalonak a kovetkezamlajaban.

Potdij:

A felhasznaléra (dijfizére) vonatkoz6 éves alapdij haromszorosa, amit &6kxolgéltatd a
szerddésszegés bizonyitottsaga esetén 8 napon belahkidz a Felhasznalo részére.

A szolgaltatas helyreallitasa

A szerddésszegés medsrsével a szolgaltatast 3 munkanapon belll hebliékitani.

A szabalytalanul vételézFelhasznalonal a szolgéaltatas az alabbi feltetedg&sitése esetén

allithaté vissza:

a) A meghatarozottdmennyiség ellenértékét a Felhasznalo kiegyenlitette

b) A kizarast megeéiz6 idészakra vonatkoz6 dij hatralék rendezése megtortént.

c) A szolgaltatds megszintetésének és annak vissasiallkoltségeit a Felhasznalo
megfizette.
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5. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1. A tavlbszolgaltatd a fogyasztéi panaszok intézésére égyméztok tdjekoztatdsara személyes és
telefonos ugyfélszolgalatot itkddtet. Az Ugyfélszolgalati tevékenység magabaraffag mindazon
Ugyek intézését, ami a taddrolgaltatdi jogviszonybol adodik, lelds€get biztosit a felhasznaldkkal
tortérd kapcsolattartasra, a felhasznalok tajékoztatasartgvidszolgaltatassal kapcsolatos tgyek
intézésére, az igények megismerésére és a pandszodlésére. A tadszolgaltatd olyan
Ugyfélszolgalatot kivan fikodtetni, amelynél a fogyasztdo minden szikségexkdajatast megkap,
észrevételeit, panaszait megteheti és észrevéteddlis idn belll valaszt kap, panaszait orvosoljak.

A tavhoszolgéaltatd a Tszt-ben foglaltak szerint kotelegUdgnikodni a lakossagi felhasznalokat
illetve a természetes személy dijfidatt érinty kérdésekben a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a
felhasznaldi érdekképviseletekkel kiulondsen annadlek&ben, hogy a felhasznaldkat &rint
kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékartasokat tervezett intézkedéseir és
visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panagsolieadvanyok kivizsgalasanak eredmétyer

Az ugyfelek a tavbszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, bejedeikdéel, észrevételiikkel,
reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefoeamailben, faxon, valamint interneten tudnak a
tavhsszolgaltatbhoz fordulni.

Ugyfélszolgalat cime7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 15.
Ugyfélfogadasi ids: Hétfs: 7:00 -9:00 6raig; Szerda: 8:00 -20:00 6réig
Telefon: 06-25/460-235Fax: 06-25-460-235

Web: www.cothec.hy E-mail: sarbogard.tavho@cothec.hu

Az ugyfélszolgalat rikodési rendjét, félfogadasi idejét a tédsholgéltatd arra figyelemmel hatarozta
meg, illetve nfikddésének feltételdir oly modon gondoskodik, hogy az ugyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz val6 hozzaférés - az wlifitgyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara
figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekKebgasztokra nézve. Az tgyfélszolgalatbmndkivl
telefonon a felhasznaldk és dijfidktrészére hibabejelentés a megaddipanhton tul is elérhét

5.2. Az Ugyfélszolgalat feladata:
» fogyasztoi bejelentések intézése;
* panaszok kivizsgalasa és orvoslasa,
» fogyasztok tjékoztatasa

Az ugyfélszolgalat feladatai részletesen:

Felhasznaldk tajékoztatasa,

* tavhiszolgaltatas dijtételdir a szamlazas rendjdr elszamolasrol

» kovetelések és befizetések egyenléigér

» szocialis és egyeb tamogatasok igénytdséatralékkezelési lehgtégekél,

+ dijfizetés atutemezeés, részletfizetési, 16bégiekél,

» tavhdszolgaltatast éribtmindenkor hatalyos jogszabalyokrdl és ezek dsgpefeiél,
» ajogorvoslati lehéségekél,

Felhasznalok adataival kapcsolatos Ugyek,
» A felhasznaldok és a dijfizéit szeméelyi adatainak nyilvantartasa, bekovetkezdtozasok kezelése,
adatvaltozasok rogzitése,
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» Lakossagi, egyéb fogyasztdk hasznalati melegvizetimol6 méskkel kapcsolatos tigyek intézése.
Vizmérk cseréjét, beszerelését tanusitdé nyomtatvanyok étéley elletirzése, az
rendszeradatbazisban téadatokkal,

» Hasznalati melegvizméradatainak hibas leolvasasa utan helyszini @lss, a helyes adatok
nyilvantartasba vétele céljabol.

* hivatali és kulénféle adatszolgaltatasok teljesitégazolasok kiadasa

tovabba:

» Szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok kivizsgalak kezdeményezése és a kivizsgalas
eredmeényéil készilt jelentésil a felhasznaldi tajékoztatas megkuldése

* Személyesen, levélben, e-mailben, faxon érkezejeldmések, panaszok haté&nmd beltli
kivizsgalasa az illetékes Uzemellet bevonasaval, majd a felhasznalé levélben tdrtén
tajékoztatasa.

» kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatdésaggal, aRuolkesteri Hivatal illetékes adossagkézel
irodajaval

A Tszt. 11. 8-aban, valamint a Tddzolgaltatdsi Kozizemi Szabalyzatban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettséget, valamint a szamdat&mpcsolatos felvilagositast a tdsholgaltatd az
Ugyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - feltételek rendelkezésre allnak - elektronikus Uton
teljesiti.

A tavhsszolgaltatd az Altalanos Szédeési Feltételeket a felhasznalok részére ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

6. A tavhészolgaltatas arképzési rendszere

6.1. Dijmegallapitas

tartalmazza.

6.1.1. A lakosséagi felhasznaldk és a kulon kezd#izmények részére alkalmazott tésdolgaltatasi
dijak megallapitasanak szabalyai

A lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt inmmek nydjtott tavbszolgaltatas (ites és
hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb Eafiéarat (a tovabbiakban egyutt: hatésagi ar) -, a
hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltégelkibgyar Energetikai és KéZnszabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitik&elebs miniszter rendeletben allapitia meg
(Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

6.1.2. A taviészolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanaliédyai
Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak $plgaltatasok” alpontjaban 40.30.90.0. SZTJ
szam alatt szerapl,tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat” a telepilési Omiémyzat, Sarbogardon a

Sarbogard Varos Onkormanyzat Képwis€estiilete rendeletben allapitja meg.

6.1.3. A nem lakossagi felhasznalok részére alkatmhaatbszolgaltatasi dijak meghatarozasanak,
megvaltoztatdsanak szabdalyai.
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A mindenkor érvényes nem lakossagi @saolgaltatasi dijakat a tééseolgéltatdé koteles az
arvaltozast legalabb 15 nappal mégéen a honlapjan kdzzétenni és az Uj dijakat tarzinmes
szamla kibocsatasaval eg§izen a felhasznaldkat, dijfizidet tdjékoztatni.

7. A szolgéltatas ellenértékének elszamolasa
7.1. Hodij, szolgaltatasi dij

A felhaszndlot a kozszolgaltatasi szelesben szabalyozott tésdrolgaltatas igénybevételéért
hatéridre tortérd dijfizetési kotelezettség terheli.

Vonatkozo jogszabalyok:

Tszt. 43.8; 44.8; 47.§;

TKSZ 17.3.; 18.1-18.6.; 19.1.; 19.2.; 20.1.; 2022.;2.; 23.1.; 23.2; 26.1.; 20.3.;

Okr.2.8. a). Okr. 18.8 Okr. 15.8

a tavtbszolgaltatasi dij

- alapdijbal (taviités és melegviz),

- felhasznalasi helyen mért tévimennyiségéért fizetedichodijbol, valamint
- hasznalati melegvizdijbal all.

az alapdij:

éves dij, amelyet a tagbzolgaltatas igénybevételéért és/vagy annak reedétke tartasaért fizet a
felhasznalé. Az alapdijat — egyéb megallapodas yaidan — a felhasznald a helyisegakoftt
|égtérfogata alapjan, az igénybe vétési és/vagy melegviz szolgaltatas utan koteledinetgi.

a hodij:
a felhasznalo altal elhasznalt, mért taviennyiség utan fizeteidlij

A fiatés és HMV alapdij éves dij, amelyet a fogyasztoahala hasznalt helyiségekitbttnek
minésils légtérfogata alapjan fizet (Ft/légrév) 12 egyerdl részletben. A szolgaltatasért esedékes
alapdij a targyhdban esedékes, azt a fogyaszt@ibknkgfizetnie.

7.2. Az alapdij alkalmazasa és fizetése

Az alapdij:

a) ha a Bkdzpont, vagy 6Bfogadé a tavbszolgaltatd tulajdondban van, a teljes éplletnek,
épuletrésznek kbzszolgaltatasi sdelksben meghatarozott legtérfogata (Im3),

b) ha a Bkdzpont, vagy &fogadd nem a tavdszolgaltatd tulajdonaban van, a kodzszolgaltatasi
szerddeésben lekotott legnagyobbtbljesitmeny (MW) utan, vageljes épuletdtott Iégtérfogata utan
naptéri évre fizeteridéves dij (Ft/Im3/év vagy Ft/MW/év ).

Ha a Tszt. 44.8 (1) bekezdésében foglaltaknak negém dijszétosztas torténik, tovabba
épuletrészenkénti mérés szerinti tdsdolgaltatas esetén (Tszt.43.8 (5) bekezdés) iaatijf illetéleg

a felhasznalé az alapdijat adkhi a) pontban meghatarozott esetben a tulajdonabbarépiletrész
légtérfogata (Im3) utan, azébbi b) pont esetében pedig — mas megallapodas dbany— az épiletre
lekotott legnagyobb dieljesitményBl a tulajdonat képez éplletrészre Iégtérfogat- aranyosan juto
hételjesitmény (MW) utén fizeti.

Amennyiben az ébbi a) pont szerinti taviszolgéltatas

a) csak fitési célu, fitési alapdijat,

b) csak melegviz — szolgaltatas célu, melegvipdijat,

c) fitési- és melegviz-szolgaltatas célu, az a) és mppoak megfelél egyittes alapdijat,
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kell fizetni.

A lakéépllet és a vegyes célra hasznalt épulet kdmsznalatra szolgaldo és e rendeltetésének
megfeleben hasznalt helyiségei és terlletei legtérfogataak@pdijfizetés alapjaul nem vebet
figyelembe.

A tavhoszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempodtjaz ellatott épilletrészen (lakason, az egy
onallé rendeltetési egységet képenem lakas céljara szolgaldo helyiségeken), valarairk6zos
hasznalatra szolgalé helyiségeken belll az egylsségek ellatottsagi kulonbségditési, illetleg
hasznalati melegviz-szolgaltatasi cétielatas) nem vehétfigyelembe.

7.3. A fiitési célra felhasznalt l6dij elszamolasa és fizetése 6fogaddi meérés szerinti
tavhoszolgéaltatas esetén

A hédij a kdzszolgaltatasi széidés szerinti felhasznald ellatasat szolgdbfopadoban felszerelt,
hitelesitett Bmennyiségméivel mért tBmennyiség alapjan keril elszamolasra. Aitési
homennyiségméik leolvasasara évente egy alkalommal, majus 316padtokban kerul sor. A
kézben$ idészakban a Btavhoszolgdltatd a varhaté ofogyasztdas alapjan meghatarozott
részszamlazasos modszert alkalmaz.

A haédij fizetése szolgaltatasi évenkeént, jun. 01.- m&l. kozotti fitési iddszakban torténhet havonta

mért lkmennyiség alapjan havi elszamolasban, vdiggst idiszakban fizetett 6 havi, illetve 12 havi

futési atalany medgfizetését kogeh julius honapban toértdnéves elszamolassal a tényleges
felhasznalt és a tadhzolgaltatasi részszamlakon megfizetett mennyiségnkségének aranyaban

(Ft/GJ).

Ha a felhasznalo aitési rodij dijfizetok kozotti szétosztasat nem keéri, &kbzpontban meért
fogyasztas édijat egy 6sszegben fizeti.

Ha a felhasznalo aitési célu lfelhasznalas dijanak dijfizid kozotti szétosztasat kéri, a
hékdzpontban mért fogyasztasidijat a felhasznald (képvisge) és a tavbszolgaltatd kozotti
megallapodasban foglalt szétosztasi aranyoknak etedtgfn, megallapodas hianyaban, az épiletben
lévo éplletrészek légtérfogat (Im3) aranyaban kell fizdioknek megfizetni. A felhasznald
képvisebje kezdeményezheti a t&drolgaltatonal a utési todij szétosztasi aranyainak
megvaltoztatasat. Ezt legkdd az esedékeditési Hbdij-elszamolas idpontjat megdizé 30 nappal
koteles irasban kdzoélni a t&drolgaltatonal. Az elszamold szamla alapjat képdészakban tortént
arvaltozas esetén a tédzolgaltatd a dfelhasznalas dijat szamitassal hatarozza meg. Ealapla a
szolgaltatoi Kkozpontokban leolvasott, atij megallapitasara szolgalé primefehergia valtozasi
idépontjanak megfelélméallas. Az elszamol6 szamlaban az adott teljgszdkot kell elszamolni a
fentiek szerint meghatarozott, un. elszamdidijjal.

7.4. A melegviz készitésre felhasznaltotlij elszamolasa és fizetése épuletrészenkénti mérés
szerinti thvhészolgaltatas esetén

A melegviz lédijat az egyes épiletrészekben felszerelt hitelefeguiz mennyiségmével mért
fogyasztas és az egységnyi melegvigakitasahoz szikséges fajlagoéntennyiség alapjan kell
meghatarozni a TKSZ 18.3.4 pontja alapjan.

A melegvizmébk leolvasasara évente egy alkalommal — majus Ribpontban - keril sor. A
kézbens$ idészakban a Tawszolgaltatd részszamlazasos modszert alkalmaz zZBekd® idoszakban
a felhasznal6 részére rendszeresitett adatlapz@@nis melléklet) fogyaszté altali kitdltésével és
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tavhiszolgaltatd részére tori@rvisszakildésével — ilyen ddzak hianyaban a taéseolgaltatd és a
felhasznald kbzszolgaltatasi sz&tésben meghatarozott vizfogyasztas szerintimemnyiség 6dijat
fizetik. Az éplletben felszereltb¥iz 6ra és a fogyasztéi 6rak kilonbségének mértggrsult a
Tavhsszolgaltatd a fogyasztoi orak altal meért mennyigégeanyaban felosztani és kiszamlazni a
Fogyasztok felé.

Az egységnyi (1 m3) melegviz felmelegitéséhez tvidleannak a felhasznalok részére tdften
szolgaltatasa céljara felhasznébntennyiség 0,1418 GJ. A tébblet felhasznaldsboléekéttségeit a
Tavhiszolgaltato jogosult érvényesiteni.

Az elszamolé szamla alapjat képemoszakban tortént arvaltozas esetén a dsmblgaltatd a
héfelhasznalast és annak dijat lineéris atlagfoggas4tltételezve, un. elszadmolédijjal hatarozza
meg. A fogyasztoi melegviz orak hitelesitési jasiitkarbantartasi kdltségei a Fogyasztot terhelik.

Ha az épuletrészben elhelyezett mennyiséfnagtatainak leolvasasa a felhasznaldé érdekkérében
felmertlt okbol meghilsul, a Taékzolgaltatd jogosult az elszamolas alapjat kéfpemennyiséget a
TKSZ 23.1. pontja szerint meghatarozni.

A lakossagi haztartasi céli felhasznalé a Sarbogaidos Onkormanyzata altal megallapitott
tavhiszolgaltatasi dij (hatosagi ar) fizetésére kotelashiszolgaltatod jogosult kilon értesités nélkil a
szamlajaban érvényesiteni a mindenkor hatalyosrémkwyzati rendeletben meghatarozott dijat.

Az egyeb felhasznalé az egyedi k6zszolgaltataszédésben, tovabba a lakossagi, de nem haztartasi
célu felhaszndlé a kozszolgéltatasi sédésben rogzitett dijat az abban meghatarozotttdtdie
szerint fizeti Tavliszolgaltatonak. Ha az elszamolasisdak alatt a szolgaltatas dija valtozik, akkor a
Tavhsszolgéltatd koteles a tédbrolgaltatas dijat thrdnyosan elszamolni.

Abban az esetben, ha a tésholgéltatas dijat a dijfizétfelszolitas ellenére nem fizeti meg, a
Tavhsszolgaltato jogosult a dijfizét illetéleg a hasznalatdban teepuletrészt a tawiszolgaltatasbol

kikapcsolni. A Tavhszolgéltatd jogosult késedelmes fizetés eseténgsz@balyban meghatarozott
kamat felszamolasara és a fizetési hatralék jakidaHkkel tortél behajtasanak kezdeményezésére.

Amennyiben a fentiekben szabalyozott ééolvasast a Megrendeh Tavibszolgaltatd kérésére nem
teszi lehaivé, vagy a Tawubszolgaltatd altal éke jelzett leolvasasi tibzakban nem tartdzkodik
otthon, akkor a Tauwszolgaltato jogosult a bélszabalyzataban meghatarozott altalany dijak alapja
részére az elszamolast elkésziteni.

Hadij elszamolasa

A 7.3. és 7.4. pontok szerintbdhij fogyasztok felé torténelszamolasakor a ténylegesen elfogyasztott
hémennyiség alapjan a fogyasztasi helyhez tartoz®lmeéendezésen mértimennyiségre vetitetten
kerll kiszamitasra. Az igy szamitott éves dijbdlaalott fogyasztd altal az év sordn medfizetett
részszamlak 6sszege levonasra kerll, és az elszdmahla 6sszegeként ez a dij szerepel.

Az elszamol6 szamla jellem&m az egy évben elfogyasztotinmennyiségi érték adatait, tovabba az
elszamolasi évben mar korabban kiszamlazotiegéket tartalmazza. Az elszamol6 szamla
végosszege, lehet fizetéhdagy visszatériterfdosszeg.

Ha az elszdmolas eredményeként a felhasznald vdifjzaté folydszamlgjan tulfizetés mutatkozik, a
felhasznald, vagy a dijfizéeltén kéréesének hianyaban, a tésholgaltato,

a) 1 000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetéli@fizetot megilleth dsszeget a felhasznald vagy a
dijfizet6 kovetked szamlajaban szamolja el,



COTHEC KFT TAVH)SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

b) 1 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében azeifijfifizetési modja szerinti médon a szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon belll kdtelesrem$znalonak vagy a dijfizigtek visszafizetni.

Dijfizetés

Az éves alapdijat a felhasznald 12 eg§eardszletben havonta fizeti meg. Az alapdijat adsimald
koteles megfizetni akkor is, ha a téekolgéltatas év kdzben akar ideiglenesen kikapssoléeril,
akar végleges jelleggel megsik.

A hédij megfizetése a felhasznalo valasztasa alapjdéntiet a itési idbszakban havi elszamolas
alapjan, vagy évente 6, illetve 12 havi egyaidszletben aitési idény végén tortérelszamolassal. A
hasznalati melegvizddijanak megfizetése a né&rhavonta tortés leolvasasa alapjan — a felhasznalo
részére rendszeresitett adatlap fogyasztd Altabltésével és tawiszolgaltatd részére tori@n
visszakuldésével — torténik. Ennek hianyaban a fedlvasznalas elszamolasa atlagfogyasztas illetve a
jelen Uzletszabalyzat 2. szami melléklete alapjétenik.

7.5. Egyéb dijak
7.5.1. Csatlakozasi dij

Uj vagy noveké tavhsigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonosatél az igényénekégieését
szolgald Idteljesitmény rendelkezésre alldsdhoz szikségegdzoigaltatoi tulajdond berendezések
|étesitése, dvitése, atalakitasa céljabdl a tdsholgaltatd csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakod§
nem foglaltja magaba a Tszt 33.8 (2) bekezdés@nsizertavitermebnek fizetett koltségeket.

A tavhoszolgaltato Uzletpolitikai érdekbeltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétletéleg annak
0sszegét mérsékelheti.

7.6. Dijvisszatérités, potdijfizetés

Ha a tavliszolgaltatd a felhasznaloval szemben fenndllé dsebigaltatdsi kotelezettségének
folyamatosan, harom napot meghaladdéan neki feléolwkbdl mindkét fél altal jegykdnyvben
dokumentalt mddon, vagy a Tszt. 40. 8. (2) bekazdésrinti glzetes értesités méésével nem tesz
eleget, az erre irAnyuld panasz bejelentédaizdve a kdzszolgaltatasi szédesben meghatarozott
éves alapdij — a szlneteltetéstadtamaval aranyos részének - hdromszoroséat fisstza.

7.7. Arvaltozasok

A Tszt. alapjdn a lakossagi felhasznalok és kulbeke intézmények Aaltal fizetedd
tavhszolgaltatas dijai hatésagi arak, az arhatosagkojpgaz érvényes jogszabalyok alapjan a
miniszter gyakorolja. A tawszolgaltatas versenyképesebbé tébel&zolo torvény alapjan az
armegallapitassal 0sszefidggllensrzeési, véleményezési feladatokat a Magyar Energiedig Kozni-
szabdlyozéasi Hivatal latja el.

A kozuleti felhasznalok altal fizeteidalapdijak a KSH altal hivatalosan kdzzétett anndéapjan
kerul modositasra évente februar 1-én.

A hédijak a gazar valtozasanak kovetésével kerllnelahzgdtasra havonta az alabbi szamitasi mod
szerint, és az gazarak valtozasat kéeetkerilnek elszamolasra.

H=H,*||02% Tt +08* S | v0p3+( 02+ T2 +08* E2 | *017
Tl Gl TZ GZ

H Uj hadij érvényes
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Ho Bazis I6dij

T elmdlt idsszaki gaz teljesitménydij a 100-500 m3/h kozotfodyasztasu kazdnhazban
T az Uj gaz teljesitménydij a 100-500 m3/h kozothifggyasztasu kazanhazban

G, elmult idészaki gazdij a 100-500 m3/h kdzotti gazfogyaszkaadnhazban

G'; az uj gazdij a 100-500 m3/h kozotti gazfogyasziasa@nhazban

T, elmdlt idsszaki gaz teljesitménydij a 20-100 m3/h kozottfggyasztasu kazanhazban
T, az uj gaz teljesitménydij a 20-100 m3/h kozottifggyasztasu kazanhazban

G, elmult idészaki gazdij a 20-100 m3/h kdzotti gazfogyasztasaakhazban

G, az (] gazdij a 20-100 m3/h koz6tti gazfogyasztéstakhazban

7.8. A szamlazas rendje

A tavhészolgéltato jogosult és koteles a szolgaltatasméttékét beszedni a felhasznalok/dijfidetelé
tortérd kdzvetlen szamlazassal.

A felhasznéalas elszamolasanak részletes szabalyainhatkozd jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
tartalmazzk. A szamldzasra vonatkoz0 jogszabébfiikasainak betartasaval a téskolgaltatdo a
tavhszolgaltatas ellenértekdgrszamlat allit ki.

A Felhasznalo koteles a tasdrolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetédéFelhasznald a
tavhiszolgaltatas dijat csekken vagy atutalassal teijetsi

A szamla csak a megfizetését igazold bizonylageingintézeti egyenlegértasgitatvetelt igazolo
postabélyeg®) egylitt tekinthet teljesitettnek.

A Tavhiszolgaltatd altal kiallitott szamlék fizetési hadéje (a szamla kiallitasatdl szamitott 23
naptari nap, figyelembe véve a Tszt. 44. § (5) be&sben foglaltakat) a szamlan feltlintetetpant.

A felhasznald, illetve a dijfizétaz alapdij 1/12 részét a targyhonapot kévet el$ napjat kdveien,
utolag fizeti, a Tavbszolgaltato altal a targyhot kovehd legkésbb 10. napjaig kiallitott szamla
alapjan.

A felhaszndld, illetve a dijfizéta fiitési hodij részszamlat havontaa targyhdnapot kovéthé el$
napjat koveien, utblag fizeti, a Tawszolgaltato altal a targyhot kovehd legkésbb 10. napjaig
kiéllitott szamla alapjan.

A felhasznalo, illetve a dijfizétamelegviz [6dij részszamlat havontaa targyhonapot kovétho el$
napjat koveien, utdlag fizeti, a Tawszolgaltatd altal a targyhot kovehd legkégbb 10. napjaig
kiallitott szamla alapjan.

A felhasznald, illetve a dijfizétrészrehédij elszamoldé szamlaévente egy alkalommal julius havi
targyhavi szamla étt kertl kiéllitasra a ho edsnapjat koveien a targyhdnap 10. napjaig.

Amennyiben a felhasznalé vagy a dijfizdblydoszamlgjan az elszamolas eredményeként tédize
(minusz edjeles a szamla fizeteAdisszege) mutatkozik, ugy —Tazt. Vhr. 3. mellékletének 20:3.
pontjat figyelembe véve a dijfizeeltéis kérésének hianyaban az 1000 forintot meghaladbe{ss
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belill afsmatjiik, az 1000 forintot meg nem halad6 6sszeg
esetében az 6sszeget a felhasznald vagy dijfkietetkes szamlajaban érvényesitjuk.
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7.9. Késedelmes fizetés kdvetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé a kibocsatott szamlan efidghatéridre a tartozasat nem egyenliti ki,
felszolitd levelet kell a részére kikuldeni. Haeds£6lito levélben megjeldlt hatabiek a tartozas nem
kerll kiegyenlitésre, a Felhasznald a szolgaltataklzarhat6. A tényleges kizarasopbntjardl a
Felhasznalot legalabb 2 nappdild irasban értesiteni kell.
A Tavhoszolgéltatd a késedelmesen fizdtelhasznalok felé kikuldott irdsbeli felszolitégu az
ertesités koltségeit, tovabba a szolgaltatas fgdagtes és a visszakapcsolas koltségeit kiszamlazza
A szamla késedelmes kifizetése esetén a Felhagzm@éltbrvényes késedelmi kamatot kotelesek
medgfizetni.
A szolgéltatasbol dijtartozds miatt kizart Felhadanmészéfl a szerddeésszegés akkorigzk meg, ha:

» a szolgaltatasi dij megfizetésre kerdl,

» kifizette a szamla esedéekessébatkifizetés napjaig szamitott jegybanki alapkarhatl 0%-0s

késedelmi kamatot,
» viseli a kizaras és visszaadas koltségeit (kiszgatlalgoz6 éra dija stb.).

Ha a fenti feltételek teljestilnek a Té@dzolgaltatd a szolgaltatast szgtesszegés megsrese utani
munkanapon belll visszaallitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszokithem vezettek eredményre a Téaskolgaltatd az
elévilési idn belll a tartozas birésagi behajtasat kezdemeényezi

8. Uzemi események

8.1. Tavhiszolgaltatas feltételei

8.1.1. A szolgaltatas mifiségi jellemdi

A szolgaltatas soran elvart b&lhomeérséklet értékeket, a tasdrolgaltatdsra vonatkozo
jogszabalyok és helyi 6nkormanyzati rendeletekmaifia jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint koteles a tadkzolgaltatd biztositani illetve garantalni. Ha atfgogszabalyok egyes
helyiségekre nem tartalmaznak utalasokat, akkoyidemlenként az MSZ-040-140-2:1981
szabvanyban &irt homérsékletek kell alapul venni.
Tavhiszolgaltatéa fitott helyiségekben, illetve a hasznéalati melegwiratkozasadban az alabbi
hémérseklet értékek betartasat garantalja:
a) a helyiségek bélhomeérseéklete naponta: 05-23 6raig minimunftel

23-05 oréig (éjszaka) minimum 18.
b) a hasznélati melegvidtoka: folyamatosan legalabb 4G, a kifolybcsapoknal.

Az éplilet, az egyes éplletrészek tényledesénsékletét az épllettehetetlensége, valamint a
fogyasztoi berendezések allapota, Uzemeltetése eafolybBsolja. Az dlzéek miatt
Tavhsszolgaltatd nem felés a tbmérsékleti értékeknek az éplleten, épllet részbledili
eltéréseiért.

Fenti Fomérsékletek csak fogyasztoi tulajdonbansiévegfeled hételjesitményi fitétestek és
helyesen méretezett deresztmetszetek mellett biztosithatok. Amennyiban kilss
hémérséklet —15 °C ala sullyed, a tésholgaltatd aiftendd helyiségek Bszigetelésének és a
berendezések teljesitméenyének figyelembevételévelegoptimalisabb iftést garantalja,
kilonos tekintettel a bedldhémerseékletekre.
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Hémeérséklet mérése:
* Helyiségekben azok alaptertletének mértani kozépdman 1,5 m magassagban.

« Ovodaban, bolcsddében a foglalkoztaté helyiségaptaliiletének mértani kbzéppontjaban
0,5 m magassagban.

Uzemzavar elharitas

Az Uzemzavar keletkezhet:
- tAvhsszolgaltatoi rendszeren
- felhasznaldi rendszeren

A tavhészolgaltatdi rendszeren keletkezett Gzemzavar iédisar- a lehétlegrovidebb idn beldl -
a Tavlbszolgaltato feladata.

A felhasznaléi rendszeren keletkezett Uzemzavartéese Tavliszolgaltatdo a kozvetlen
veszélyhelyzetet - a iszakilag lehetséges legrovideblbndbelll térités ellenében - megszinteti,
de az Uzemzavar okanak veégleges elhéaritasara éstlbaltatd részél csak tovabbi terités
ellenében kertlhet sor, amennyiben a munka elvégzédegendl szabad kapacitassal rendelkezik.
Tavhsszolgaltatd a Megrendglvagy a Fogyaszto siiig hivasara vasar- és tnnepnapokon, €jjel -
nappal egyarant, haladéktalanul megkezdi a begltemiba elharitaséat és a lehétgrovidebb idn
belul mikddésbe hozza a kijavitott berendezést, visszaabitnormal Gzemi allapotot ugy a
futésben, mind a hasznalati melegviz ellatdsban. riarmél tzemi allapot helyreallitasa azonnali
hibaelharitassal nem lehetséges, TB8xblgaltatd jogosult és koteles a szikséges 6sirg
intézkedéseket megtenni, annak érdekében, hogy rendezés allagat a tovabbi esetleges
rongalodastol megovija.

A fogyasztéi rendszeren keletkezett Uzemzavar ifis@at a fogyasztdi képvisgbgosult
megrendelni, melynek elharitasdnak koltségei adsenipt terhelik.

Az Uzemzavar bejelentése torténhet:
- fogyasztoi képvisél és
- sajat elledrzés utjan.

A fogyaszt6 képviséje a bejelentését megteheti, telefonon, irdsbadvbsEzolgaltatonal.

8.2. Tavhiszolgaltatas szlineteltetése

A Tavhészolgdltaté jogosult az élet-, egészség- vagy ayordgztonsdg veszélyeztetése, a
tavhszolgaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valandistmodon el nem végezéiehunkak
elvégzéséhez a taf$rolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldiekd és idtartamban
szlneteltetni. A tavdszolgaltatas szineteltetése miatt a felhasznal@nbezésekben keletkezett
karokat, - amennyiben a Felhasznal6 vétlen - a dsadigaltato koteles megtériteni.

A Téavhészolgéltatd az éfe tervezhedt karbantartasi, felljitasi munkak miatti sziinetéke
idépontjarol és varhato édartamardl a Felhasznalét a munkalatok megkezdise 8& nappal a
helyileg szokasos maédon, illetve k6zos képvigelitjan irdsban értesiti.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okarlhiba kijavitAsanak kezddtéaz érintett fél
a masik felet 8 dran belul koteles tajékoztatnadsbat a mszakilag lehetséges legrévideblénd
beltl megszintetni.
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Tavhiszolgéltatd az Gzemeltetett berendezés karbantamaskait csak aiitési idényen Kivdl,
illetve a fitési szolgaltatas folyamatos biztositasa mellegezbeti.

Tavhsszolgaltatd a hasznalati melegviz-szolgaltatas noezéseinek karbantartasat csak a
Megrendebvel elbzetesen egyeztetettipontban, Megrendé&hek ebre leadott Utemterv alapjan
végezheti. Tawbszolgaltatd koteles a Fogyasztokat az Utemtervibglalfakrol tajékoztatni.

Tavhsszolgaltatdo koteles a karbantartasokat, javitasdletive cseréket, a lehgtlegrévidebb
hatéridn belll elvégezni.

Tavhsszolgéltatd az lUzemeltetetbedlatd berendezést a karbantartds kivételével ezaklabbi
esetekben allithatja le:

- vészhelyzet, vagy olyan &k nem lathatd helyzet bekovetkeztekor, amely eéibit
veszélyeztet, és/vagy @édilatdé berendezeés, az ahhoz kapcsolodo fogyasyihel kornyezetében
lévé éplletek, vagyontargyak sulyos karosodasahoz iveizet

- a fitési berendezések lizemzavara miatt.

A leallitasrél Tavibszolgaltatd koteles a Fogyasztokat és a MegrénHeladéktalanul értesiteni.

8.3. Korlatozas

A Tszt. 40 8.-a szerint a t&$wolgaltatd jogosult orszagos timmhyag-hiany miatt, vagy
kornyezetvédelmi érdekba szolgaltatast korlatozni.

Ha a szolgéltatasi terllet folyamatos és biztonsdgetbellatasa a Kormany dontése szerinti
orszagos tluzéhnyag-hiany vagy kornyezetvédelmi okbol veszélylelk a tavhszolgaltato
legfeliebb 10 %-os dteljesitmény-csokkentéssel és a rendelkezésre rad eszkdzokkel
megkisérli a korlatozas okanak megszuntetésétplélg a hirkozbeszkozokon keresztil kéri a
FelhasznalOkat a tagfogyasztas dnkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések hatasara sem biztosithatdlyamatos és biztonsagos téellatas a
Tavhsszolgaltatd a tawdszolgaltatast korlatozza. A dont&sr illetéleg a tavidszolgaltatas
bevezetésél a FelhasznalOkat hirkdzktsatornakon keresztil értesiti.

Lakosséagi Felhasznald korldtozasara csak dvégetben, az egyéb Felhasznald korlatozasa utan
kerdl sor.

Az Okr. 11. §-a szerint, a korlatozas nem terjecikiegészséglgyi intézményekre (fébateg-
intézmények, szakrenddd, szocialis fekdbeteg-intézmények), gyermekintézményekre (lialég,
ovodak, also- és kdzépfoku oktatasi intézmenyek).

A korlatozasra szolgalé okok megsgse utan a Tavbkzolgaltatd a korlatozast hirkézl
csatornakon kereszttl feloldja.

Az Okr. alapjan, a Tszt. 40 8-ban meghatarozotinyefvek figyelembe vételével a
Tavhsszolgéltatd korlatozas esetére korlatozasi tergsrik (A rendelet 1.sz. melléklete szerint). A
korlatozasi tervet a Tavszolgaltatd 3 évenként fellilvizsgalja ésseaz érintetteket tajékoztatja.

A korlatozas miatti szlneteltetédb szarmazé karokért a tééseolgaltatot kartalanitasi
kotelezettség nem terheli.
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8.4. A tavhiszolgaltatasrol torténs végleges levalas

A tavhoszolgéltatasrol torténvégleges levalas jelenti a tédzolgaltatassal 1étrejévszerddéses
jogviszony megszuntetéséet, melynek eredményekéethasznalé a ta\dszolgaltatast nem veszi
igénybe és az addig t&swel ellatott ingatlan 6sszekottetése mdégéiz a szolgaltatdi rendszerrel.

Az altalanos kozszolgaltatasi széaést a felhasznald 30 napos felmondagpaahtra mondhatja fel,
ha egytittes feltételként:

a) a felmondashoz a tawel ellatott épilet tulajdonosi kbzdssége az Ossakgdoni hanyad
szerinti legaldbb négyotddos szavazattobbséagtarozataval hozzdjarul és az éplletben a
tavhoellatassal azonos komfortfokozati maslkatast valosit meg;

b) a szerédés felmondasa nem okoz jel@mtkart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhdsezrderendezéseknek a felmondas kdvetkeztében
szlikseéges iiszaki atalakitasaval merilnek fel;

d) a szerédés felmondasat a megtévendszer riszaki megoldasa lehsté teszi és a felmondas
nem Utkdzik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé az Aaltalanos kodzszolgdliaszerddést felmondja, kbdzszolgaltatasi
szerddés ismeételt megkotéséhez a ts#vlgaltatd Uzletszabalyzataban rogzitett feltktele
teljesitése szikséges.

Egyedi kézszolgaltatasi szédest az egyéb felhasznald a sédesben meghatarozott felmondasi
idével, az abban meghatarozotbjebntra mondhatja fel.

Abban az esetben, ha a téavhl ellatott épuletben Iéy kilon tulajdonban és kilon hasznalatban
allo épuletrészben kivanjak a tévigénybevételét megszintetni, az éplletrész tulajsa és a
felhasznalé kozosen kezdeményezheti az altalanasz&tpaltatasi szetdés modositasat, ha
egyduttes feltételként:

a) a megszuntetéshez a téawdl ellatott épllet tulajdonosi kozdsségének valame tagja
hozzéjarul;

b) az éplletrészben a tédilatassal azonos komfortfokozatéefiatast valdsitanak meg, amely az
épulet tavhellatasat biztositd felhasznaldi berendeddaggetlenil izemeltethét

C) a megszuntetés nem okoz jetsnkart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és kwtatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, l#ijogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhd€znderendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével sszefliggésbkeseges riiszaki atalakitasaval mertlnek fel,
e) a szolgaltatas igénybevételének megszintetes@ghév rendszer lehévé teszi és az nem
Utkozik egyéb jogszabalyba.

A kozszolgaltatasi szetdés és a felhasznald, illetve a dijfizedijfizetési kotelezettsége a
felmondasi id lejartaval, abban az dgontban sinik meg, amikor a felhasznalé azoiel
valamennyi feltételt teljesitette és ezt a tisavlgaltatonak irasban bejelentette.

Amennyiben a felhasznalé a tdéwlel ellatott épuletben |éy k6zOs tulajdonban és kbzos
hasznalatban 1év éplletrész {ftését meg kivanja szintetni, és ez a kozszolgsitatZerddés
modositasat teszi szikségessé, a édézmodositasara vonatkozo igényt a é8eblgaltatdé nem
utasithatja el.
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Ha a felhasznal6 nem teljesitette a levalassaldaatban az onkormanyzat rendeletében (Okr.12.§-
16.8) és a jelen uzletszabalyzatbaéirelfeltételeket, akkor meg kell fizetnie az alalszamitassal
meghatarozotfiitott és fitetlen helyiségek kozott kialakulelvonasnak megfeléldijat.

G 1
LG:Z*L * LG%

LG = levalt helyiség utan fizeteidhdomennyiség
G = Epiilet 6sszes felhasznédt h

L = Eplilet 6sszes légtér:

LY =levalt légtér:

LG% = héelvonas aranya (az alabbiak figyelembe vételével)

A héelvonas szamitas alapja az érintett épulet targyigen felhasznalt dssze$ntennyiség 1
légkobméterére és fajlagos mennyisége (fiGJ). A levalt, érintett helyiségre a fajlagos
héfelhasznalas alabbi hanyadas0o) képezi a Bdij alapjat

Foldszinti lakasoknal:

- ha a levalasztott helyiség 1 kéifgllal rendelkezik, az atlag 20 %-a

- ha a levalasztott helyiség 2 kéifgllal rendelkezik, az atlag 25 %-a
Emeleti lakasoknal (kivéve a legfels szintet):

- ha a levalasztott helyiség 1 kdifgllal rendelkezik, az atlag 15 %-a
- ha a levalasztott helyiség 2 kiifallal rendelkezik, az atlag 20 %-a
Legfels szinten 1é\ lakdsoknal:

- ha a levalasztott helyiség 1 kdéifgllal rendelkezik, az atlag 30 %-a
- ha a levalasztott helyiség 2 kiifallal rendelkezik, az atlag 40 %-a

Hoéelvonas koltségének megfizetédélakokozosség esetében a tulajdonosi hozzajaraddék
dontése alapjan kell hatarozni, mivel a levalt fagptonak a tadszolgaltatd felé fizetési
kotelezettsége a lakokdzosség dontéseétedien tovabb nem all fent.

Amennyiben a fogyaszto taéel ellatott épiletben lévépliletrész levalasat kezdeményezi gy
Sarbogéard Varos Képvisestiletének 44/2015. (X.21.) rendeletének 16.8-Haglaltak
betartdsaval kezdeményezheti a levalast. A lewd@ygdasztonak rendelkeznie kell a téval ellatott
épulet tulajdonosi kb6zosségének valamennyi tadga @dlott hozzajarulasaval.

A levalo épuletrész tulajdonosanak kell viselni
o Aatalakitas riszaki tervezeés,
» szekunderiftési rendszer lelrités,
* lakason belil végzett szakszeniszaki levalasztas,
» lakason athalado vezetékek sziikség szerinti tetépe
» fiitési rendszer Gjbali feltdltés,
» szolgaltaté altal végzett ellérzés, beszabalyozas
koltségeit, illetve a levalas honapjatol fidgeyes alapdij még hatraleveszét.
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9. Reklamacio, panasziugyek
9.1. Beadvanyok és panaszok kezelése és intézese

A felhasznalok, dijfizeik, tovabba a tawszolgaltatassal érintett mas személyek adsxlgaltatassal
kapcsolatos panaszukkal, beadvanyaikkal adsadigaltatohoz fordulhatnak.

A beadvanyokat, panaszokat kulonbdzodon juttathatjdk el az tgyfelek a tésholgaltatohoz:
» személyesen, telefonon (lgyfélszolgalati iroda)
e postai uton.

A beérkezett beadvanyt a t@dzolgaltatd nyilvantartdsba veszi és haladéktalashelllegkésbb a
panasz beérkezégktszamitott 15 naptari napon belll koteles kivizsgdovabba érdemi valaszat
megkildeni. A vélaszadéasi hatérichelyszini vizsgélat vagy valamely hatésdg megkes@sek
szikségesseége esetéen egy alkalommal legfeljebldimahmeghosszabbithatd. A valaszadasi hétarid
meghosszabbitasardl és annak indokardl aoétndigaltatd a felhasznal6t, dijfidetirasban, a
valaszadasi hataddetelte ebtt tajékoztatja.

9.2. Dij mértékére vonatkozo kifogas

Amennyiben a kifogasolt dij mértéke adzl év hasonl6 idszakdban szamlazott dij masfélszeresét
nem haladja meg (az arvaltozasok hatasaival kdtaigja a szamla kifizetésre a reklamacidnak nincs
halaszté hatalya. Ha a kifogasolt szamla tévesimniult és a Felhasznalot visszatérités illeti rmeg
Tavhsszolgaltatd a bejelentés érdemi elbiradlasatdl son@ napon belil teljesiti a Felhasznalo felé,
vagy a Felhasznal6 kivansaganak megielekovetked havi szamlajaban jovairja.

9.3. Méré miikddésére, a més pontossagara vonatkozé kifogas

A mér hibas nikddését (a szamlaldé szerkezet meghibasodasathaszehld koteles haladéktalanul
bejelenteni a Tawszolgaltatbnak. A meghibasodott ea Tavtbszolgaltatd sajat tulajdont néer
esetében koteles leszerelni és helyette azonasitelignyi hiteles mésberendezést biztositani. A
felhasznaldi tulajdonli méresetén a Tawszolgaltatd egyedileg allapodik meg a meghibasadétbt
helyettesid hiteles mérést, vagy a mérés nélkili &bzakra vonatkozo dfiogyasztas
meghatarozasarol.

Ha a Felhasznal6 a niépontossagat kifogasolja, a Mi@llernsrzése térténhet:
- apontossag helyszini eliézésével,
- améb leszerelésével és hitelesitési eljaras lefolyéatdls

A Felhaszndlot — ha igényt tart rd - meg kell higmné6 mikodésének ellgitzése céljdbdl tartando
vizsgalatra. Alaptalan kifogas esetén az élteéssel kapcsolatos koltségek a Felhasznalot tierhel

9.4. A szolgaltatas midségére vonatkozo kifogas

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltataséseget kifogasolja, a Tadghzolgaltatd megvizsgalja a
jellemzs felhasznalasi helyeken a kifogasolt szolgaltaggaiamétereket. A Tadkzolgaltatd az
esetleges hibak megszintetésére megteszi az azommakkedéseket, amennyiben az a
Tavhsszolgéltatonak felrohaté okokra vezetheissza. Mas esetben felhivja a Felhasznalok figgel

a felhasznaloi berendezések folyamatos és szdiksadyantartasanak sziksegessegeére.
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Az ugyfél reklamécidk kezelésére egyebekben a fegpaédelentl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
17/A.8-17/C.8 rendelkezései iranyadoak és az Ugyddlamaciok kezeléesét a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgystg felugyeli. A Tavbszolgéltaté a fogyasztovédeleshr
sz0l0 1997. évi CLV. torveny 17/D 8odlasa szerint fogyasztovédelmi referenst foglakkbzt

Amennyiben az tgyfél a panasz kivizsgalasaval jeldrgésere adott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszat nem orvosolték, a Tszt-ben meghatardiedékiességi tertileteknek megféeh fordulhat:
> Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feklgyegéhez (8000 Székesfehérvar, Piac
tér 12-14.) a kovetkézelsirasok lakossagi felhasznaldval vagy természemmaly
dijfizetével szembeni megsértése esetén:
A) az altalanos szetdési feltételek Ugyfélszolgalaton toréékifliggesztése és ingyenes
rendelkezésre bocsatasa (Tszt 11.8 (2))
B) a tavlét vételezni akaro felhasznal6 igénybejelentésétediekoztatas (Tszt. 36.8)
C) az ebre tervezhédt karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sztinetélegrténs
tajékoztatas (Tszt. 40.8 (2))
D) a szolgaltatott és felhasznalt téudijanak mérése és elszamolasa (Tszt. 43.8 (1)-(4)
44.8) E) a hiteles méeszkoz hitelesitése és annak fellilvizsgalata (#6z8)
F) az Uzletszabalyzat hozzafékhet tétele (Tszt. 53.8)
» Sarbogard Varos Jegdjghez (7000 Sarbogard ok tere 2.) az Uzletszabalyzatban foglaltak
be nem tartasaval kapcsolatban (Tszt. 7.8 (1) c))
» A Magyar Energetikai és KoZirszabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, Il. J&dapapa
tér 7.) atavbtermeb és tavibszolgaltatd mkodeési engedélyébensétt kovetelmények,
feltételek be nem tartasa esetén (Tszt. 4.8 (2))

Fentieken kivil az Ggyfél a Fejér Megyei Békélt€estilethez (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.) is fordulhat, mely testiilet eljarasi jogosatjgal rendelkezik.

A tavhészolgaltatd a panasz elutasitdsa esetén kotelegyasztd irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatéagy & békéltét testilet eljarasat kezdeményezheti.
meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a t&rdolgaltatd szekhelye szerinti békéitdestilet
levelezési cimét.

10. A Tavhészolgaltatd megbizottainak azonositdsa

A Tavhoszolgéaltatd azon munkavallal6it, akik tevékenységiflgzése alatt barmilyen okbdél a
fogyasztasi helyeken megjelennek, a 5. szamu niellékerinti arcképes igazolvannyal latja el (TKSZ
15.1.)

Az arcképes igazolvany a felmutatojat feljogosiga Tarsasag nevében torénntézkedeésre.
Alkalmazottai az igazolvanyt kérés, felszolitdkiiétartoznak felmutatni.

11. Személyes adatok védelme
A Tavhészolgaltatd a természetes személy felhasznaldiizeddk személyes adatait az informacios

onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrdld 2011. évi CXII. térvény é&lrdsainak
megfeleben kezeli.



COTHEC KFT TAVH)SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

12. Az Uzletszabalyzat hozzaférhésége

A felhaszndloi igénykielégités és a tésholgaltatas részletes szabalyait tartalmazé azleédyzatot a
tavhiszolgaltatd koteles a felhasznaldk részére hoZzif@e tenni (Tszt. 53.8).

Az Uzletszabalyzat a Taghzolgaltatd minden tadiszolgaltatast Igén§je, Felhasznaldja, a
Felhasznal6 részére tervezést vagy kivitelezéstzévéiletéleg a szolgaltatassal egyéb mabdon
kapcsolatba kertéilszemély, szervezet (hatésag, érdekvédelmi szapWenkormanyzat, stb.) szamara
nyilvanos és hozzafériieés megtekinthéta Cothec Kft. honlapjan.

Az Uzletszabalyzat mellett betekintésre megtalélkat hivatkozott jogszabalyok, dokumentumok,
rendeletek. Ezen anyagok jegyzékét a Flggelékraaraa.

13. Hatalybalépés és médositas

Jelen Uzletszabalyzat a Téadzolgaltatasi Mkodési Engedélyében meghatarozott szolgéltatasi
tevékenységekre vonatkozik és Sarbogard Igéyek jovahagyasa alapjan lép hatalybairgkait a
tavhiszolgaltatasi tevékenység megkezdésgiovahagyas modositasaig, illletg visszavonasaig kell
alkalmazni.

Az Uzletsquélyzat modositasat kezdeményezni kella Tavhszolgaltatasi Mkodési Engedély-,
vagy jelen Uzletszabdlyzat érdemi részét érolyan valtozas kdvetkezik be, ami érinti a Felinzida
- Tavhiszolgaltatd kdzotti kapcesolatot.

Az Uzletszabalyzatot ériéit jogszabalyi valtozas esetén a modositast a d&adigaltatd
kezdeményezi.

Gyoér, 2015. 4prilis

dr. Czipf Csongor Ph.D. Bercsi Gabor
ugyvezed tgyvezed
Cothec Kift Cothec Kit.
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1. szamu melléklet

A tdvhészolgaltatas legmagasabb dijtételest
Lakossagi felhasznalok altal fizeténthvhiszolgaltatas dijai hatosagi arak, az arhatdésadiojogaz
érvényes jogszabalyok alapjan a miniszter gyakardljtavtbészolgaltatas versenyképesebbé tétklér
szo0l6 torvény alapjan az armegallapitassal Ossgéfladlersrzési, vélemeényezési feladatokat a
Magyar Energetikai és Ko4irszabalyozasi Hivatal latja el.

A dijtétel megnevezése dijalkalmazas Egysége Osszege
kezdé datuma (Brutto)

|. Mérés szerinti arszabas alkalmazasa esetén

1. Alapdij

a.) Uzemi fogyasztok részére - Ft/MW/é -

b.) Lakossagi és egyéb fogyasztok részére
- fitési alapdij lakossagi fogyasztok részére 2014110.0 Ft/Im3év 303,05
- melegviz alapdij lakossagi fogyasztok részere014210.01 Ft/lnmYév 37,25
- fatési alapdij kozlleti fogyasztok részére 2014.02.01 Ft/lm>/év 421,05
- melegviz alapdij kozileti fogyasztok részér 2014.02.01 Ft/Im>/év 51,74

- fatési alapdij kulon kezelt intézmények2012.01.01 Ft/lm3/év 391,70
részére

- melegviz alapdij kulon kezelt intézmények2012.01.01 Ft/lm3/év 48,14
részeére
2. Hodij
a) Futési: lakossagi fogyasztok részére 2014.10/01 Ft/GJ 3433,99
b) Fitési: kozuleti fogyasztok részére 2016.03.01 Ft/GJ, 5083,21
C) F}lteS’I. kozuleti kulon kezelt intézmények2012.01.01 F1/GJ 4597.19
részeére
d) Melegviz 0,1418 GJ/ifigyelembevételével 2014.10.01
az I/2. a.) alatti &dij alkalmazaséaval Ft/vizn? 486,94

lakossagi fogyasztok esetén
e) Melegviz 0,1418 GJ/infigyelembevételéve] 2016.03.01

az I/2. b.) alatti bdij alkalmazasaval Ft/vizn? 720,80
f) kozileti fogyasztdk esetén
g) Melegviz 0,1418 GJ/figyelembevételével 2012.01.01

az 1/2. c.) alatti bdij alkalmazaséaval kulép Ft/vizn? 651,88

kezelt intézmények esetén

Fenti taviészolgaltatasi dijtételek az Altalanos Forgalmi AUBEA) tartalmazzak.
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2. szamu melléklet

a 44/2015. (X.21.). szamu 6nkormanyzati rendelethez
A melegviz 6dij atalanyhoz tartozé havi vizmennyiség

A hasznalati melegviz dij megallapitasahoz a latages fitdtt alapterilete alapjan az alabbi
tablazatban meghatarozott alapterileti értékhéazavizmennyiséget kell figyelembe venni.

Lakas teljes fitott
Alapterilete
Szolgaltatas esetén
m2 p
viz m3

28,0 m2-8l kisebb 5 m3/hé

28,1 m2-35,0 m2 7 m3/ho

35,1 m2-44,0 m2 9 m3/hé

44,1 m2-53,0 m2 11 m3/ho6

53,1 m2-62,0 m2 14 m3/hé

62,1 m2-70,0 m2 16 m3/ho6

70,1 m2-85,0 m2 19 m3/hé
85,1 m2-6l nagyobb 22 m3/hé

3. szamu melléklet

Fitott legtérfogat felllvizsgalatanak dija:

A 10. szamu mellékletben meghatérozott kiszallgst dezsi 6radij alkalmazasa szerint

A tdvhészolgaltatas csatlakozas dija:

csatlakozési alapdij 25.000.-Ft (csatlakozasi pom&ént) + mindenkori gazkozifejlesztési
hozzajarulas dija; + a folyamatos és zavartalatyaltatashoz sziikséges, a csatlakozasi pontig
kiépitend vezeték, létesitmény és berendezés beépitésehséda) + fitomivi tobbletkbvités
koltsége.

Dijfizetés médja:
Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében algalbatdé bankszamlgjara torténik
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4. szamu melléklet
Ugyfélszolgalat elérhesége
Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 7000 Sarbogadddsef A. u. 15.
Az Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-25-460-235
Az Ugyfélszolgélat faxszama: 06-25-460-235
Az ugyfélszolgalat e-mail cime: sarbogard.tavho@eoihu
Az Ugyfélszolgalat elérhéségének idpontjai munkanapokon:

Hétf6 7-9 oraig
Szerda 8-20 éraig

5. szamu melléklet
Korlatozasi besorolas
1. Korlatozasi kategoria

Orszagos tuzéhnyag hiany esetén azonnal korlatozandé felhadznalé

Felhasznalo Cim
HEMO héfogadd Jozsef Attila Gt 15/b
polgarmesteri hivatal h6kézpont HG8sok tere 2
régi tandcshaz hékodzpont Ady Endre utca 164-166

2. Korlatozéasi kategoria

Lakossagi felhasznaldk: korlatozasukra csak §¥é@getben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznaldk korlatozasa utan ez még szukséges.

3. Korlatozasi kategoria
Nem terjedhet ki a korlatozas a kovetk@atézmeényekre:

> Egészséguigyi intézmények
» Gyermekintézmények (6vodak, also és kozépfoku agiatézmeények)
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6. szamu melléklet

Arcképes igazolvany
a felhasznaldkkal kapcsolatban allé tarsasagi munkaallalok részére.

A Tarsasag nevében a helyszinen munkavégzés défjfdnd® és a Cothec Kft- képvigeszemélyek
azonositasara fényképes igazolvany szolgal.

Az igazolvany dllapjan szerepel
» Az igazolvany tulajdonosanak
- jol felismerhed 3 x 3 cm-es szines arcképe
- neve
- személyi igazolvany szdma
» Az alkalmazas megjeldlése
- Cothec Kift.
* Sorszam
» Ervényesség ideje

Az igazolvany hatlapjan szerepel

» Cothec Kift. alkalmazott munkakdre és telephelye
* A kiado szervezet vezgének munkakore, neve és alairasa
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7. szamu melléklet:
Altalanos kdzszolgaltatasi szédés minta
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ALTALANC_)S KéZSZOLG{\LTATAs I szs_nz@oés
HASZNALATI MELEGVIZ (HMV) ES FUTESI
HOENERGIA SZOLGALTATASROL

amely létrejott a fent nevezett szolgaltatd cég, valamint
az alabbiakban megnevezett fogyaszté kozott a
mindenkori hatalyos tavhoészolgaltatasrol szolo
jogszabalyoknak megfeleléen az alabbiak szerint:

A szerz6dés targya:

COFELY

Ca e TN 2

Ssz.:

Szolgaltatd cég:

COTHEC Energetikai Uzemeltets Kft.
Sarbogard Tavhoszolgaltato

7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 15.
Cégjegyzekszam: 08-09-008823

Adoszam: 12348356-2-08

Bakszamlaszam: 13100007-02508410-02253484

lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerint fizet6 kozszolgaltatasi fogyasztok részére torténd héenergia és HMV

szolgaltatas
A szerz6déskotés oka:

A szerzédés hatalya:

FOGYASZTASI HELY ADATAI

Ir.sz.: Helység: lKéner.neve l H.sz.:
Epilet: Fogy. hely jogcime: I Stat. kod:
Hokézpont kodja: | [Fogyaszté/helyek szama: | Fogyasztasi hely légtérfogata (Im’) 6sszesen:

HKP cime: Fatdttalap (Im3) | [ HMValap (Im3)
SZERZODO TAVHOFOGYASZTO ADATAI

Irsz: | [ Helység: | [kozter.neve | [H.sz.:
Fogy. hely megnevez [ ] LépcsGhaz: [ ]Em: ] ]Ajté:
Név/Cég név:

Sziil. név: Sziil.hely: | | szil.ida:

Anyja neve: Személyi ig. sz.: [ Lakcim kartya sz:
Cégjegyzékszam: | Adészam:

Fizetési mod: ] Bankszamlaszam

FIZETO ADATAI (amennyiben nem azonos a felhasznaldval)

Ir.sz.: I Helység: l IKéner.neve I IH.sz
Fogy. hely megnevezése | | Lépcsbhaz: | [Em: | Jajte]
Név/Cég név:

Sziil. név: Sziil.hely: | | sziil.ida:

Anyja neve: Személyi ig. sz.: | Lakcim kartya sz:
Cégjegyzékszam: | Adészam:

Fizetési mod: l Bankszamlaszam

FELSZERELT HOMENNYISEGMERO(K) ADATAI

Gyari szam: Tipus: | | Auasa: | OMH érvényes [

Plomba szama Elhelyezés: I [Tulajdonos:

Gyari szam: Tipus: | I Allasa: l OMH érvényes I

Plomba szama Elhelyezés: | lTuIajdonos:

Hémennyiségmérd(k) leolvasasi idészaka és az elszamolas maédija a 1. sz. mellékletben foglaltak szerint térténik.

FELSZERELT MELEGVIZMERO(K) ADATAI

Gyari szam: Tipus: | | Alasa: | OMH érvényes [
Plomba szama Elhelyezés: | [Tulajdonos:

Gyari szam: Tipus: | [ Auasa: | OMH érvényes |
Plomba szama Elhelyezés: [ [Tulajdonos:

Megjegyzés: A szerz6dés az adatvaltozas napjatdl, azaz -t6l érvényes.

A szerzodo felek a fenti szerzodés: adatokat ellenonzték a mellékletek tartalmat tudomasul vették, egyuttal a tavhofogyaszto a
szerzodés atvételét alairasaval elismerte és beleegyezett adatai nyilvantartasaba és felhasznalasaba vételéhez.

Datum:

Mellékletek: Szolgaltaté megbizottja Tavhéfogyaszté
1. szamu - Szerz&dési feltételek- Flitési energia szolgdltatas

2. szamu - Fogyasztoi fitott Lm3-ek

3. szamu - Szerz8dési feltételek- HMV szolgaltatds

4. szamu - HMV fogyasztdi lista Fizeté
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Szerzddési feltételek — Flitési hGenergia szolgaltatas 1. szamu melléklet

1. Szolgaltaté kotelezettsége:

1.1. A szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a felhasznaldsi helyen 1évé csatlakozasi pontnal akkora
hételjesitménnyel all a Felhasznald rendelkezésére, amennyi szilkséges ahhoz, hogy a felhasznalasi helyen
Iév6 helyiségek h6mérséklete a mUszaki elirdsoknak megfeleld, - izemképes, beszabalyozott felhasznaléi
vezetékhaldzat és felhasznalé berendezések mellett - 15 °C -ig fiitési id6szakban megfeleljen az 2005. évi
XVIIl. torvény, az 157/2005. (VHI. 15.) Korm. rendeletben, a Sarbogard Varos Onkormanyzat
KépviselGtestiletének Szerz6dési feltételek — Fitési h6energia szolgaltatas 1. szamu melléklet

1. Szolgdltaté kotelezettsége:

1.1. A szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a felhasznaldsi helyen 1évé csatlakozasi pontnal akkora
hételjesitménnyel all a Felhasznald rendelkezésére, amennyi szilkséges ahhoz, hogy a felhasznalasi helyen
Iév6 helyiségek hémérséklete a muiszaki elGirasoknak megfeleld, - lizemképes, beszabalyozott felhasznaloi
vezetékhalozat és felhasznalé berendezések mellett - 15 °C -ig fiitési id6szakban megfeleljen az 2005. évi
XVII. térvény, az 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendeletben, a Sarbogard Varos Onkormanyzat
KépviselGtestuletének 44/2015. (X.21.) szamu, 2015. oktdber 09. napjan elfogadott rendelete a Tavhg és
melegviz-szolgaltatdsrol.

A flitési idény” minden év szeptember 15. napjatél, a kovetkezd év majus 15. napjdig tart.

Minden év 4prilis 15. napjatél majus 15. napjaig, valamint szeptember 15. napjatdél oktdber 15. napjdig terjed6
id6szak ,rendelkezési id6szak”. Ez alatt Szolgaltatd koteles rendelkezésre allni és a Fogyasztok
képvisel6jének (tarsashazi kozos képvisel6, 6nkormanyzati vagyonkezel) irasbeli kérésére, 24 6ran beliil a
flitést beinditani. A f(ités beinditdsa csak a jelenlegi hGellaté rendszerkiépitettsége alapjan lehetséges
szakaszolassal (egységekben) torténhet.

2. Felhasznal6 kotelezettsége:

A Felhasznald e szerz6déssel kotelezettséget vallal a fogyasztdi vezetékhaldzat, ill. a fogyasztéi berendezések
Uzemképes dllapotban tartasara, és a 6. pont szerinti dij megfizetésére, és a Szolgaltatd szamara a
berendezésekhez vald hozzaférés biztositasara.

3. HGenergia mérése:

3.1. Aszolgaltatott, illet6leg vételezett héenergiat a felszerelt h6mennyiségmérs méri.

3.2. A hémennyiségméré a Szolgdltaté tulajdondban van, a méré OMH el6irds szerinti hitelesitésérdl,
meghibasodds esetén javitdsardl, a Szolgaltato koteles gondoskodni.

3.3. Az elszdmolas alapjat képezd méré leolvasasa a flitési megbizott vagy a tdrsashdz kezelSjének jelenlétében
torténik. A leolvasasi adatokrdl igény szerint a Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot.

3.4. Amennyiben a h6mennyiségméré meghibasodik, és hibdas mikddésének mértéke, id6tartama megallapithato,
a mért adatokat a Szolgaltatd helyesbiti ugy, hogy a felek a szolgaltatott, ill. vételezett h6 mennyiséget az
el6z6 id6szakban még helyesen m(ikodd berendezés adatai alapjan a kiilsé hGmérséklet figyelembevétel
szamitassal hatarozzak meg.

3.5. A f(tési idény kozbeni esetleges mérdesere tényét és adatait a tarsashaz a flitési megbizottja ennek hianya
esetén a tarsashaz kezelGje, és Szolgdltatd altal megbizott személyek jegyz6kdnyvben rogzitik.

3.6. H6mennyiségméré leolvasasi idépontok:

A flitési id6szak megkezdése el6tt, flitési id6szak alatt minden hé zardénapjan, a flitési id6szak befejezése utdn,
minden arvaltozaskor.

4. A szolgaltatas atadas-atvételi helye a csatlakozasi pont

Az éplilet csatlakozasi pontja a szolgdltatdi és Felhasznaléi berendezés hataran beépitett elzarod szerelvényeknek a
Felhasznald felé esé oldala.

5. Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok:

5.1. A Szolgaltatd hozzajarul, hogy a Felhasznald a rendelkezésre allé6 miszaki adottsagok lehetGségein beliil a hé
felhaszndlast szabdlyozza.

5.2. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald vételezését a Felhaszndldi berendezés allapotat a felhasznaldsi helyen
ellendrizni. Az ellenérzést a helyiség hasznald helyiségeiben a személyes érdekeinek figyelembevételével
kell végezni. Az ellen6rzést 7 és 20 6ra kdzott munkanapokon lehet elvégezni. Az ellendrzés soran tett
megallapitasrél a felek barmelyikének igénye esetén jegyzékonyvet kell felvenni.

5.3. A f(itésinditaskor szikséges munkalatokat (pl. légtelenités, elzarék allapot-ellenGrzése) a Szolgaltatd a
Felhasznalo kérésére elvégzi.

5.4. A Felhaszndlé a tulajdondban lévé berendezéseken atalakitdsi, bévitési munkat csak a Szolgdltatd
hozzajaruldsaval végezhet.

5.5. Amennyiben Felhasznalé a tervezett térfogataramnal és hémennyiségnél tobbet kivan vételezni, azt a
hdszolgaltatdval kell egyeztetnie.

5.6. A felszerelt hémennyiségmérék rongdlas elleni védelmérdl és a plombak épségérdl a Felhasznaldé koteles
gondoskodni.

5.7 . A mért h6mennyiség dijfizet6k részére torténs légkdbméter aranyos, vagy a Felhasznalé altal kozolt egyéb
felosztasi aranyok szerinti szétosztasa a Szolgaltatd feladata.
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5.8. A Dijfizet6k nevét, cimét, természetes azonositdjat, a felosztas modjat és fogyasztas felosztasanak aranyait
jelen szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

5.9. A mellékletben szerepl6 adatokban torténé valtozas a szerz6dés moddositasat teszi sziikségessé, melyet a
Felhaszndld a koteles kezdeményezni.

5.10. A hivatalos f(itési idény el6tti és utani potflitési idészakban is lehet a flitésszolgaltatast kezdeményezni, ha
azt a Felhasznald fltési megbizottja kéri, és a Szolgaltatoval megegyezik a fltésinditas feltételeirdl. A fltés
naponkénti idGtartamara és mértékére ebben az esetben is az 1. pontban foglaltakat kell alkalmazni.

6. HOszolgaltatasi dij, és annak megfizetése:

6.1. A Felhasznalg, illetve a dijfizetd a szerz6dés szerinti f(itott légtérfogat utan alapdijat, a mért héenergiaért
hdédijat fizet. Lakossagi felhaszndldk altal fizetend6 tdvhdbszolgdltatds dijai hatdsdgi drak, az drhatdsdgi
jogkért az érvényes jogszabdlyok alapjan a miniszter gyakorolja. A tdvhészolgdltatds versenyképesebbé
tételérdl szolo térvény alapjdn az drmegdllapitdssal Gsszefiiggd ellendrzési, véleményezési feladatokat a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal Idtja el. A kozileti felhaszndldk altal fizetend§ dijakat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

6.2. A dijak fizetése a szolgaltatas igénybevételének honapjara egy 6sszegben a szamla benyujtasakor és az
abban megjelolt id6pontban esedékes.

6.3. A flitési h6dijat havi mért mennyiség, illetve 6 vagy 12 havi havi el6legként kell megfizetni. A fogyasztas
elszdmoldsa a flitési idény végén tortént leolvasdssal és a juliusi elszamold szamla kibocsatdsaval torténik.

6.4. Amennyiben a dijfizet§ fizetési kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd a
dijfizetési hatralék kiegyenlitéséig a szolgaltatast szlineteltetheti. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi
kamatot kell fizetni. Dijfizetés elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kovetelését birdsagi ton érvényesitheti.

6.5. A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozdsa esetén jelen szerz6dés érvényét veszti és az uj feltételek
alapjan Uj szerz6dést kell kotni 15 napon beliil irasban tdjékoztatni kell a Szolgaltatét.
6.6. Az alap és hédij szamldk a természetes fogyasztdi hely azonositéhoz rendelt felhaszndld, tulajdonos, bérlé

nevére kerilnek kiallitasra, annak kiegyenlitése az azonositéhoz rendelt felhaszndld, tulajdonos, bérlét
terheli.

6.7. A Dbérl6 valtas kozben, vagy bérlGi kijelentkezés utan (az lres id6szakokban) keletkezett tartozasok
kiegyenlitéséért a tulajdonos, fenntarté felel.

6. HGszolgaltatasi dij, és annak megfizetése:

6.1. A Felhasznalg, illetve a dijfizeté a szerz6dés szerinti f(itott légtérfogat utdn alapdijat, a mért héenergidért
hédijat fizet. Lakossagi felhaszndaldk altal fizetend6 tdvhdszolgdltatds dijai hatdsdgi drak, az drhatdsdgi
jogkért az érvényes jogszabdlyok alapjan a miniszter gyakorolja. A tdvhdészolgdltatds versenyképesebbé
tételérdl szolo térvény alapjdn az drmegdllapitdssal Gsszefiiggd ellenérzési, véleményezési feladatokat a
Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozdsi Hivatal Iatja el. A kozileti felhasznaldk altal fizetend§ dijakat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

6.2. A dijak fizetése a szolgdltatas igénybevételének hdnapjara egy Osszegben a szamla benyujtasakor és az
abban megjelolt id6pontban esedékes.

6.3. A flitési h6dijat havi mért mennyiség, illetve 6 vagy 12 havi havi elGlegként kell megfizetni. A fogyasztas
elszamolasa a flitési idény végén tortént leolvasassal és a juliusi elszamold szamla kibocsatasaval torténik.

6.4. Amennyiben a dijfizet6 fizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgdltatd a
dijfizetési hatralék kiegyenlitéséig a szolgaltatast szlineteltetheti. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi
kamatot kell fizetni. Dijfizetés elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kévetelését birdsagi ton érvényesitheti.

6.5. A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozdsa esetén jelen szerz6dés érvényét veszti és az Uj feltételek
alapjan Uj szerz6dést kell kotni 15 napon beliil irasban tajékoztatni kell a Szolgaltatot.

6.6. Az alap és hédij szamlak a természetes fogyasztoi hely azonositéhoz rendelt felhaszndld, tulajdonos, bérlé
nevére kerilnek kidllitasra, annak kiegyenlitése az azonositéhoz rendelt felhaszndld, tulajdonos, bérl6t
terheli.

6.7. A bérlg valtas kozben, vagy bérlGi kijelentkezés utan (az Ures iddszakokban) keletkezett tartozasok
kiegyenlitéséért a tulajdonos, fenntarté felel.

7. SzerzGdésszegés esetei:

7.1. A tdvhGszolgaltatod részér6l szerz6désszegésnek mindsil, ha

a)  atdvhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavh6t nem a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté maddon
szolgaltatja;

c) a tavhé felhaszndld részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérGeszkoz hasznalataval végzi;

d) a tavhGszolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti szlineteltetésérdl a felhasznaldt az Uzletszabalyzatban
vagy a szerz6désben el6irt médon és id6ben nem értesiti;

d) felréhaté magatartasa folytdn a tavh@szolgaltatas megsz(inik, vagy azt a Tszt. 40—41. §-okban foglaltakon
tulmenden szlinetelteti vagy korlatozza;

e) atavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd irdsbeli értesitése
kézhezvételét kdveté munkanapon a felhasznald részére a tadvhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A tdvhGszolgdltato részérdl térténd szerzédésszegésre egyebekben a tdvh8szolgdltatdsrdl szolo jogszabdlyok és az
Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak.
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7.2. A felhasznalé illet6leg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindGsil, ha a Tszt. 49.§ (2) bekezdésében
foglaltakat megsérti, vagy az abban foglaltaknak nem tesz eleget, ha

f) aszerz6désben meghatarozott hételjesitményt vagy annak meghatarozé paraméterét szandékosan tullépi,

g) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas Felhasznald szerz6désszer(i tavhs vételezését
zavarja, vagy veszélyezteti,

h) a mérGeszkozt szandékosan vagy vétkes gondatlansaggal megrongdlja, a mér6eszkdz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

i) amérBeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével tavhét vételez,

j)  atavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott id6ben fizeti meg,
k) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

1)  mért vagy méretlen vezetékbdl engedély nélkil vételez,

m) a tavhdérendszernek a tavhG@szolgdltatd altal lizemeltetett szabalyzd és a csatlakozasi pont el6tti elzard
szerelvényeit illetéktelenll miikédteti,

A felhaszndld részérdl térténd szerzédésszegésre egyebekben a tdvhdszolgdltatdsrdl szolo jogszabdlyok és az
Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak.

7.3. A tdvhdszolgaltatd jogosult a Felhaszndld vételezését, a Felhaszndldi berendezés allapotat a felhaszndlasi
helyen ellendrizni. Az ellenérzést végzb személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

7.4. A tavhészolgdltatd hozzajarulasa nélkiil végzett atalakitdas esetén a Felhasznald koteles a felszoélitastol
szamitott 15 napon belll az eredeti allapotot visszadllitani. Az atalakitas id6tartamara, de legfeljebb 6
hoénapra a Felhaszndlé felemelt dijat koteles fizetni.

7.5. A tavhdszolgdltatd dltal nem engedélyezett, a Felhaszndldi rendszeren végzett atalakitdsbél adédéd
hianyossagokat a szolgaltatd megsziinteti, amennyiben a Felhasznald ezt felszdlitas ellenére nem végzi el. A
helyreallitas koltségei a Felhasznaldt terheli. A helyredllitast a Felhasznald tlrni koteles.

8. A kozszolgaltatasi szerz6dés-szegés kdvetkezményei:

- dijvisszatérités, illetGleg potdijfizetés, - felemelt dij, - kartérités, - tdvhdGszolgaltatas felfiiggesztése -
kozszolgdltatasi szerz6dés felmondasa.

8.1. Az (1) bekezdésben emlitett kovetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

8.2. A potdij, a felemelt dij és a dijvisszatérités mértékét a 44/2015 (X.21) sz. 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

8.3. A dijvisszatérités, a potdij, és a felemelt dij megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

8.4. Ha a Felhaszndld a tdvhGszolgaltatds felfliggesztése okdanak megsziintetésérél a tadvhészolgaltatét irdsban
értesitette, az értesités kézhezvételét kovet6d munkanapon a tavh@szolgdltatast meg kell kezdeni,
amennyiben a szolgdltaté meggy6z6dott a felfliggesztés okdnak megsziintetésérdl.

8.5. A tavhd{szolgaltatd koteles a Felhasznald részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha a szolgaltaténak
felréhatd hiba kovetkezményeként a szolgaltatas sziinetel vagy csokkentett mértékd.

8.6. A Felhaszndlé koteles a tavh&szolgdltatod részére
a) poétdijat fizetni, ha a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;
b) felemelt dijat fizetni, ha

- a mérbeszkdzt szandékosan vagy vétkes gondatlansdggal megrongalja, a mérGeszkdz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

-a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez,

-a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

8.7. A tavhdszolgaltato a tdvhdszolgaltatast felfliggeszti, ha a Felhasznald

a) atavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas Felhasznald szerz6désszer(i tavhs vételezését
zavarja vagy veszélyezteti,

b) a mérGeszkozt szandékosan vagy vétkes gondatlansaggal megrongdlja, a mérBeszkéz sérilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

c) amérdeszkoz befolydsoldsaval vagy megkerilésével tavhét vételez,

d) atavhdszolgaltatas dijat késedelmesen fizeti meg,

8.8. A tavhGszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a Felhasznaldé a tavhdszolgaltatas dijat az
esedékességtél szamitott 30 napon belll nem egyenliti ki.

9. A tavhészolgaltatas sziineteltetése

9.1. A tavhd@szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas moddon el nem végezhet§6 munkdk elvégzéséhez a
tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb Felhaszndléi korben és id6tartamban szlineteltetni. A
tavhdszolgaltatas szlinetelése miatt a Felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat, amennyiben a
szolgaltatas szlinetelésében a Felhasznald vétlen, a szolgaltatd kdteles megtériteni.

9.2. A tavhészolgaltatd koteles az elbre tervezhet§ karbantartasi, felGjitasi munkdk miatti szineteltetés
id6pontjardl és varhatd id6tartamardl az Uzletszabdlyzatban rogzitett mdédon az érintett Felhasznaldkat
el6re értesiteni.

10. A tavhdszolgaltatas korlatozasa

10.1. A tavhészolgaltatd jogosult orszagos tiizelGanyag-hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.
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10.2. A Felhaszndlé a 44/2015 (X.21) sz. 6nkormanyzati rendelet 5. szamU melléklete szerinti korlatozasi
kategdridba tartozik. A korlatozas végrehajtasardl a Felhasznalé gondoskodik. Végrehajtasért a Felhaszndlé
altal kijelolt személy a felel6s. A korlatozds elrendelése telefonon, faxon, vagy személyesen torténhet.

A korlatozds végrehajtasaért felel6s személy a Felhasznald

11. Felmondas

11.1. A Szolgaltaté a kozszolgdltatdsi szerz6dést a csak a 7.2. pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén
mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy Felhaszndlé a tavhé vételezését a
felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmonddsa miatt az
éplletben, éplletrészben esetleg bekdvetkezd kar a Felhaszndlét terheli.

11.2. A Felhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dést a 2005. Evi XVII. Térvény, az 157/2005.(VIII. 15. ) Korm. rendelet,
a 44/2015 (X.21) sz. 6nkormanyzati rendelet, és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint mondhatja fel.

11.3. Alapdijat a szolgaltatas végleges kikapcsolasa esetén a Felhasznalo a f(itési szezon végéig koteles fizetni.

12. Felek koz6tt nem szabalyozott kérdésekben a 2005. Evi XVIII. Térvény, az 157/2005.(VIII. 15. ) Korm. rendelet,
a 44/2015 (X.21) sz. 6nkormanyzati rendelet az Uzletszabalyzat, valamint a vonatkozé arrendelkezések és a
Ptk. altalanos szabalyaiban foglaltak az irdnyaddk.

13. Jelen szerz6dés a szerz6dés hatdlya alatt megadott id6szakra érvényes, vagy amig a Felhasznalé tulajdonosi
vagy bérleti joganak megsz(inését a Szolgaltato felé irdsban nem kozli, valamint ha egyéb, jogszabalyban
meghatdrozott okbdl és médon felmonddsra nem kerdil.
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Szerzodési feltételek — Flitési hGenergia szolgaltatas 1. szamu mellékletéhez 2. szamu melléklet
hékdzpont / héfogadé -

Fiitéssel kapcsolatos hészolgaltatasi dijak fizetése:

Szerzddési feltételek — Fltési héenergia szolgaltatas 1. szamu mellékletének 6. pontjaban foglaltakat figyelembe
véve a fogyasztd(k) az altaluk hasznalt helyiségek légtérfogata utan fizetendd fitési dijakat, tulajdonosként, llletve
bérloként - a fogyaszto(k) nevére és cimére kiallitott szamla alapjan fizetik meg.

Fiitési hmennyiség dijanak fizetése / elszamoldsa:
A fogyaszto(k) a felhaszndlt hémennyiség hddijat az altaluk haszndlt helyiségek légtérfogata utdn a hékozpont /
héfogaddban felszerelt hiteles hémennyiségmérdn mért (GJ) hémennyiség alapjan havonta fizeti(k) meg.

A hokozponti hémennyiségméréhoz tartozo flitési héenergiat felhasznald lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek cim és légtéradatai, illetve a szerzédéskotés idépontjaban bejelentett fogyaszto(k) megnevezése

Fogyaszté megnevezése ép/em/ajto megnevezés Elsz. légtér | Megjegyzés/fogyaszto aldirdsa
oOsszesen: 0,000 Im3
Elszamolas (Elsz.) réviditések
A: H6dij 6 vagy 12 havi atalany alapjan M: havonta a mért fogyasztas utan elszamolva Em: egyedi hémennyiségmérd alapjan
Datum:
Szolgaltaté megbizottja Téavhéfogyasztéd

Fizeté
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Szerzdési feltételek — HMV Szolgaltatas 3. szamu iheklet

1. Szolgéltatd kotelezettséget vallal melegviz folysneazolgéltatasara, kiveve az éves teriszer
karbantartas istartamat.

2. A kazanhazban és @kbzpontban a HMV-tarolokbdl a kilépmelegviz Bmérséklete min. 40
°C.

3. A Felhasznédld vdllalja, hogy az épileten bellli egelz-berendezéseket szolgaltatasra
alkalmas allapotban tartja, ill. az épllet kégatel tartatja. Az épllet melegviz rendszerében
eléforduld rendellenes vizveszteséget azonnal jelzszalgaltatdnak, valamint az épulet
kezebjének, annak érdekében, hogy az épilet kgzeal hiba elharitasarol gondoskodni tudjon.

4. A Szolgaltaté nem tartozik feledséggel az épuleten bellli melegviz rendszerbeivedkezett
esetleges meghibasodasért, az abbobermseséért, illetve karert.

5. A Felhasznal6 altal vételezett hasznalati melegwnnyiségét (m3) a Fogyaszté tulajdonaban
lév6 hiteles, szakszéen szerelt melegvizm&meri.

6. A Fogyaszt6 altal felszerelt melegvize(méiket), a szolgaltaté sajat plombéjaval latja el,
melynek sértetlenségét a Fogyasztd szavatolja.

7. A melegvizdij a felszerelt melegvizndéalapjan kerll elszamolasra. A Felhasznal6 (vagy
dijfizet6) az el$ elszamolasig a lakasban lakdk létszama és a fo@gmszokasok szerint a
k6zbsen meghatarozott vizmennyiségnek medfetelebleget fizet az els leolvasasig. A
melegvizméfhoz valdo hozzaférhéséget €és a mérleolvashatdosagat a Felhasznalénak kell
biztositani.

8. A vizmék(k) leolvasasa 11 honapon keresztlil a fogyaszsaéré kiallitott és eljuttatott
adatlap, és az adatlapon a fogyasztd altal megadatitolt méballasok, szolgaltatd altal a
lépcHhazban kihelyezett gytoladaba tortéh bedobasaval tortenik. A Vizni€k) ellersrzo
leolvasasara évente egyszer, majus 3lépadttal kertl sor. A szolgaltatd a leolvasast
koveten a masallasok alapjan elszamolast készit, melyet a |lsdlsiakovet havi szamlaban
szerepeltet. A szolgaltatd a rdélldsok alapjan a felhasznélas 0Osszevetdsé@dodo
kilénbozetet jévairja, vagy kiszamlazza. A Szohlgalt mindenkor a vonatkoz6 rendelet,
armegallapitas szerinti dijtételeket szamlazzallaaBenalo felé.

9. A melegviz dija a melegvizd@llitAsahoz felhasznalt ivoviz és csatorna dijat tertalmazza,
ezeket a Szolgéltatd a mindenkor érvényes viz-@gommdijon szamlazhatja tovabb a
Felhasznalonak.

10.A Felhasznalé kijelenti, hogy a felszerelt melegwixs 6ra a lakdsban vételezett 6sszes
melegviz mennyiségét méri. Amennyiben ennek ellafjke bizonyosodik be, ugy a
Szolgaltatd a szebdés érvénybelépéséig visszaibleg és a szikséges atalakitasok
megtételéig a melegvizétijat a vonatkozo rendeletben meghatarozott - meéeddili esetre
vonatkoz6 atalany fralapjan szamlazza.

11.Ha a melegviz szolgaltatas tartama alatt a lakaabélelhasznalo elkoltdzik és (vagy Uj
Felhasznalo6 koltozik be) a melegvizdijat a kikéé®napjaig a régi, a bekoltdzés napjatol az Uj
Felhasznalo fizeti.

12.A régi és az Uj Felhasznal6 koteles a Szolgalti & Felhasznaldé személyében bekovétkez
valtozast a valtozas dgontjat koved 15 napon belll irdsban bejelenteni. Az atjelergiésn
tartalmaznia kell a felhasznalasi hely pontos mélsét, a valtozas épontjat, a meéidra
alldsat, valamint az Uj Felhasznal6 nevét, sziild@amat, anyja nevét, és alairasat.

13.A melegvizdij szamlak a természetes fogyasztoi &mibynositdbhoz rendelt felhasznalo,
tulajdonos, béd nevére kerlilnek kiallitdsra, annak kiegyenlitége azonositohoz rendelt
felhasznaldt, tulajdonost, bétlterheli.

14.A bérb véltds kozben, vagy bérl kijelentkezés utan (az Uresdgrakokban) keletkezett
tartozasok kiegyenlitéséeért a tulajdonos, fenntéetél.
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15.A dijfizet6 személyében bekoOvetkezaltozast a régi és az Uj dijffitet- a Felhasznald
képvisebjenek egyiddj értesitése mellett — irasban koteles a ddxblgaltatonak a dijfizét
személyében bekovetkierzaltozastdl szamitott 15 napon belll bejelenteni.

16.A fentiek elmulasztasa esetén az atjelentés meégtéiy a melegvizdijat a régi Felhasznéalo
(dijfizetd) koteles a Szolgaltatbnak megtériteni.

Fogyaszto feladata. A javitas, illetve absdakos hitelesités céljara leszerelt éniéelyett a
Fogyaszto masik, hitelesitett mieszerel fel, melyet a szolgaltaté plombaval lat el

18.A Felhasznalo6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltlgozoi, illetve megbizottjai a nigrat
a leolvasési idszakban leolvashassak, illetve a fentbsbhkon kivil is ellefrizhessék.
Amennyiben az ellgitzés sordn a Fogyasztdé plombaja sérilt, vagy a raér Gugy a
Szolgaltatd az ék6 leolvasasi idponttol kezéddéen a melegviz ddijat a vonatkozoé
rendeletben meghatarozott atalany m3 alapjan szamla

19. A Szolgaltat6é a tavdszolgaltatdé rendszer melegviz szolgaltatas sziiatdsével jaro tervszer
karbantartasat az év majus ho 15. napja és szeptebdb napja kozott végzi. A melegviz
szolgaltatas szuneteltetésénakpiontjarol a Szolgaltatdé a Felhasznalot a tomegkonikagios
eszkozok, vagy a Felhaszndlo éplletében kiflggesajgkoztatd utjan értesiti.

20. A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok, rendelkézés@losulasa esetén a szel@s
felllvizsgalatéara és sziikség szerinti médositésnid sor.

21.A felek kodzott nem szabalyozott kérdésekben a \mzdt jogszabalyi rendelkezésekben,
illetve a Ptk. szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

E szerdidés 3 példanyban készilt, amelyid 1 példany a Felhasznalot, ill. 2 példany a
Szolgaltatot illeti meg
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Szerzédési feltételek — HMV Szolgaltatas 3. szamu mellékletéhez

hékozpont / héfogadé

Hasznadlati melegvizzel kapcsolatos hdszolgaltatasi dijak fizetése:

4. szamu melléklet

Szerzddési feltételek — HMV Szolgaltatas 3. szamu mellékletének 6,7,8 pontjaiban foglaltakat figyelembe véve a
fogyaszto(k) az altaluk hasznalt helyiségek légtérfogata utan fizetendé hasznalati melegviz dijakat, tulajdonosként,
llletve bérléként - a fogyaszto(k) nevére és cimére kiadllitott szamla alapjan fizetik meg.

HMV hémennyiség dijanak fizetése / elszamolasa:
A fogyaszté a felhaszndlt mért vagy atalany melegviz m3 mennyisége utdan a vizmelegitési hédijat, illetve a felhasznalt
vizmennyiség utdn vizdijat, csatornahasznalati dijat és vizterhelési dijat fizet a szolgdltato altal kidllitott szamla szerint. A
melegvizmérdk leolvasasa a 3 szamu mellékletben foglaltak szerint térténik. A melegviz hédijanak szamitasa: a felhasznalt
viz(m3), a fajlagos hésziikséglet (GJ/m3) és a héenergia-dij szorzata (Ft/GJ). (1 m3 hideg viz felmelegitéséhez kiszamlazott

hé mennyisége jelenleg 0,1418 GJ/m3)

A hokozponti hdmennyiséegmérohoz tartozo fitési héenergiat felhasznalo lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek cim és légtéradatai, illetve a szerz6déskotés idépontjaban bejelentett fogyaszto(k) megnevezése

Fogyaszté megnevezése ép/em/ajto megnevezés Elsz. légtér | Megjegyzés/fogyaszto aldirdsa
oOsszesen: 0,000 |Im3
Elszamolas (Elsz.) réviditések
A: Atalany alapjan M: havonta a mért fogyasztas utan elszamolva
Datum:
Szolgaltaté megbizottja Tavhéfogyaszté

Fizetd
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8. szamu melléklet:
Fogyaszto valtozas bejelentésére szolgalé nyonmatéa kitbltési tmutatod
COFELY

ST SN2

Ugyfélszolgalati irodank: Sarbogard. Jozsef A. u. 15. Tel/Fax.: 06-25-460-235

Sorszam: I | | I/I | | | |

FOGYASZTOI ADATVALTOZAS BEJELENTO LAP

|l'rillozﬂ'sdrimma | I I I I |év| I |hé| I |naP

Fieis |+ [ ] o] [TTTTTTTT]
BEZE HEN

Hovetelezesi hely azonosito:

Fogyasztasi hely cime:

FOGYASZTASI HELY ADATOK VALTOZASA
ELOZO 48 4

Fogy hely megn
Tulajdonos/
bérls

( Fizetési tipuskodok: 01:készpénz,

02:csekk;  03:csoportos beszedési megbizas; 04:banki atutalas)
VEVOADATOK VALTOZASA
ELOZO vy
l Ugyfél azonosito:(5 krt) | | | | | | I Ugyfél azonosito:(5 krt) I I | | I |

K('iziilet I:l Kiilonkezelt Intézmény DLakossa’g Kﬁziilet I:l Kiilonkezelt Intézmény I:lLakossa'g

Vevo cime: Vevo cime:

Egyéb értesitési adatok: Egyéb értesitési adatok:

Személyi, céges adatok:

Sziiletési datuma: | | | I |év| I |hé| | |nap Sziiletési datuma: | | | | |év| | |hé| | |uap

Telefonszam: Telefonszam:




COTHEC KFT TAVHOSZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

Melegvizmérd és azonosito adatok:

Hokozpont HMV méro(k) fogy helye:

Gyari szanm: Felsz. helye: Méré allasa: m’  Ujitlag: m’

Gyari szam' Felsz_ helye: Mérb allasa: m’  Ujatlag: m’

Gyari szam: Felsz. helye: Mérd allasa: m’  Ujitlag: m’

Gyari szam: Felsz helye: Mérd allasa: m  Ujatlag: o
Homennyiségmérd adatok:

Futés hodij eloleg modositas: D Nincs D Van Hodij eloleg mennyisége: GJ

Futés hodiy GJ részfizetése: D 6 havi D 12 haw Uj hédij eléleg mennyisége: GJ

Egyedi homennyiségmero leolvasas sziikséges?: D Nem | l Igen

Homennyiségmérd gyari szam: Allasa: GJ

Egyéb informdcio

Van korlatozott szolgaltatas?: rl Nincs I—l Igen van:

Van tartozasa az el6zo tulajdonosnak?: D Nincs I:I Igen van:

Egyéb megjegyzés:

Hozzajarulok ahhoz. hogy személyes és egyéb adataimat a szolgaltaté tarolja és felhasznalja

szamlakészités céljabol. A valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok fénymasolasa az

engedélyemmel tortént.

Tudomasul veszem (vessziik). hogy a fogyasztovaltozas idopontjanak figyelembe vételével a

melegviz és fiitéselszamolas. majd az éves elszamolé szamla utdlag késziil el. és keriil megkiildésre.

Ebbél adodoan:

- tobbletfogyasztas esetén fizetési kotelezettség keletkezik, mely az elszamolé

szamla alapjan. a mellékelt csekken fizetendo.

- megtakaritds esetén visszatérités jar, melyet a kiallitott szamlat kovetden a

Sarbogard. év ho nap

fogyaszto alairasa 0y fogyaszto alairasa

adatrdgzito alairasa

tigyintézo alairasa
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Véltozas bejelend kitoltési utmutato

Véltozas jogcime:"Adas-Vétel"; Név; Ertesitési cim; stb. jogcim megezést kériink
Valtozas datuma:A jogcim szerinti valtozas napjat kérjik megadni

Hoévételezeési hely azonosit@&zolgaltato tolti ki

Fogyasztasi hely cimeA valtozasban érintett fogyasztasi hely cime

Fogy. hely megnevezése(El6z6 és Uj) "Lakas"; "Iroda"; "Uzlet", véallalkozas nesitését kérjiik
megadni

Tulajdonos/ bérlé: (El6z6 és Uj) - Fogyasztasi helyet hasznalé nevét adg mléhiizva a megfetel

vonatkozast

Légtérfogat: (El6z6 és Uj) - Fogyasztasi hely légtérfogatat kérjuk aewg (szamla 3/4 oldal Tétel
megnevezes alattikés alapdij sora szerint)

Tulajdon tipusa: (El6z6 és Uj) - "Sajat"; "Bérlemény"; "Onkormanyzati";'1lami";

Fizetés tipuskodija:(El6z6 és Uj) - A sor alatti felsorolas szerinti kodotjki& megadni

Ugyfél azonositd:(5 krt): (El6zé) - Szamlajan 1/4 oldal felhasznalé azonositdé szamalsd 5
karakter; (Uj) - szolgéltato adja meg

Vevétipas: (El6z6 és Uj) - Megfeldt kérjilk X — el, jeldlie meg

Vevé név, megn.:(El6zé és Uj) - Nevét kérjilk megadni

Vevé cime: (Elézé és Uj) - cimét kérjik megadni (alapesetben a fezigasi hely cime)

Ertesitési cime:El6z6) - Az Uj cimét kérjik megadni; (UJ) - Akkor adjaeg) ha a fogyasztasi hehyt
elté cimre kéri a szamlat

Egyéb értesitési adatok(El5z6 és Uj) - e-mail cim, ideiglenes lakcime

Személyi, céges adatoki(El6z6 és Uj) - maganszemély / cég esetén a megfelehatkozasu
adatokat kérjik megadni

Hokozpont:(El6z6) - Szamldja 1/4 oldalan askozpont azonosito st karaktere elegefd

HMV mér 6(k) fogy.helye:lehet lakés, ék6zpont, stb.

Gyari szam: mellett a Melegvizmé(k) gyari szamat, felsz. helyét, leolvasott allésat ma&ihelyen
varhat6 atlagfogyaszt kérjik megadni

Fités hodij elolegmddositaskerjik jeldlni, ha az (Blzé) szamlajatol eltér elsleget kivan fizetni

Haédij eléleg mennyisége:(El6zé) - szamldja 3/4 oldalan aités atalany 6 vagy 12 havi sorban
megadott GJ mennyiséget adja meg

Fiités hsdij GJ részfizetése:(UJ) - kérjuk jeldlni (6 havi: oktéber-marcius), havi janius - majus
honapok) kdzott keril szamlazasra

Uj hédij eléleg mennyisége(Uj) - valasztasa szerint a szolgaltato allitja be

Egyedi homennyiségméé leolvasas szikségeqEl6z6) - amennyiben egyedismennyiségméivel
rendelkezik, akkor kérjuk ennek megfékh a mét szamat, allasat megadni

Van korlatozott szolgaltatas?A szolgaltaté altal keril bejegyzésre

Van tartozasa az ebzé6 tulajdonosnak? A szolgaltato altal kerlil bejegyzésre

Egyéb megjegyzés(Elsz6 - Uj) altal a valtozassal dsszefisgggformacio adhaté meg.

Az adatlapot (&lz6) - fogyaszto alairasa; (Uj) - uj fogyaszto alédrészilkséges a bejelentés
befogadasahoz. (&6 és Uj) - adatlap masolatot kap az lgyittéktal atvett és alairt adatlaprol.
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9. szamu melléklet:
Melegviz mébk ho végi leolvasé lapja

COTHEC KFT. TAVHOSZOLGALTATO SARBOGARD MELEGVIZMERO LEOLVASO LAP
i 99:30
C'I']\viz‘ .;CZEZ» \ /) <()) l_ /} v ) Q\j l\//l
Kérjik, sziveskedjek a melegvizmerd(k) allasat leolvasni és bejegyezni a méroallas rovatba és a
leolvasé lapot 2014. 10. 01. reggel 7 6raiig a lépcsohazban elhelyezett gyijtoladaba bedobni.

1. mérd szama: «mérd_szam 1»
Elozo allas 2014.08.31: *«méroallas 1» Meérdallas:.. ... ...m°
A meéro(k) allasat igazolom

2. mérd szama: «mérd_szam 2»
El6z6 allas 2014.08.31: ~«meroallas_2» Merdallas:........ o

* A fozvaszto altal leolvasott vagy atlagfogyasztis utini becsillt mérdallis Fogyaszto alairasa

Datem: ... ...

10. szamu melléklet:

A Tavhiszolgaltato jelen Uzletszabalyzat elfogadasakoritiyghogy fogyasztoi rendszeren végzett
munkakat (példaulitési vagy melegviz rendszer Uritése, toltése, lEgjtése, radiator le felszerelés,
tomitetlenségek elharitdsa, javitasok karbantdctafmyasztoi kizarasok, visszakapcsolasok, stb.)
brutt6 6.350,- Ft rezsi oradij figyelembevételé\sdamlazza ki a fogyasztd felé, amely nem
tartalmazza a felhasznalt anyagok és kiszallas&gét.

A felhasznalt anyagok dijara a Té#zolgaltatd jogosult 15% anyagigazgatasi koltségiszramitani.
Kiszallitasi koltség Sarbogard tertletén bruttd@8,0 Ft/alkalom.

Nem a Tavhiszolgéltatdi rendszer meghibasodasa miatt szuks€gedo toltés viz (viz, csatorna,
vizlagyitas és felmelegités) kdltségét a Fogyasz&vtbszolgaltatbnak megtériteni koteles.

A Fenti dijakat a Tauwszolgaltatd jogosult médositani, az Uj dijakat aéokénybe |épése @t 10
nappal honlapjan kételes kdzzétenni.



COTHEC KFT TAVH)SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

FUGGELEKEK:

1. szamau fuggelék:

2005. évi XVIII. torvény a taubszolgaltatasrol

2. szamu fuggelék:

157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet a tdgzolgaltatasrol szolo

2005. évi XVIII. toérvény végrehajtasarol

3. szamu fuggelék:

Sarbogard Varos Képvisgestiletének 44/2015. (X.21.) rendelete

a Tavlb és melegviz-szolgaltatasrol
4. szamu fuggelék:
1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasagdmt.)
5. szamu fuggeléek
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeléiFgytv.)

6. szamu fuggeléek:

50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a t&sdrolgaltatonak értékesitett tévaranak, valamint
a lakossagi felhasznaldnak és a kulon kezelt inéégmek nyujtott tavbszolgéltatas dijanak
megallapitasarol
7. szamu fuggelék:

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések vegrisayol

8. szamu fuggelék:

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egyseges kozszotghdi szamlake ot



Sarbogard Varos Jegyzoje
7000 Sarbogird, Hésok tere 2, SR

& 06-25/520-260 Fax: 06-25/520-280
web: www.sarbogard.hu e-mail: jegyzo@sarbogard.hu

%

Szam: D-291/ 1 /2016 Targy: Cothec Kft. Tavhészolgalta-
Ea.: Bencze Istvan tasi Uzletszabalyzatanak jovahagya-
E-mail: muszak(@sarbogard.hu sa.

HATAROZAT

A COTHEC Energetikai Uzemelteté Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (a gazdasigi tarsasag
roviditett neve €s a tovabbiakban: COTHEC Kft. székhelye: 9024 Gydr, Hunyadi utca 14.,
cégjegyzekszama: Cg. 08-09-008823, addszédma: 12348356-02-08, képviseli: dr. Czipf
Csongor Ph.D. tigyvezetd és Bercsi Gabor ligyvezetd) tdvhaszolgaltatisi iizletszabdlyzat
elfogadasa iranti kérelme alapjan, a Sarbogard kozigazgatasi teriiletére szolé a 7000
Sarbogard, Jozsef A. u. 15. szdm és a 7000 Sirbogird, Hosok tere 2. szam alatti
fiatémivekrdl torténé tavhoé - és haszmalati melegviz szolgaltatis ellitasi teriiletére
vonatkozo, 2016. aprilis 29-i keltezésii tartalommal a gazdasagi tarsasag képviseletére
jogosultak alairasaval ellatott ,, Tavhéaszolgaltatasi Uzletszabalyzatot”

jovahagyom.
A tavhészolgaltatasi {izletszabalyzat csak a joger0s hatarozattal egyiitt érvényes.

Kotelezem a COTHEC Kft.-t, hogy a fogyasztok €s a nyilvanossag elotti kzzététel érdekében
a hatarozatom jogerfre emelkedését kovetden, gondoskodjon a zéradékommal ellatott
tavhdszolgéltatasi Gzletszabalyzat honlapjan t6rténd kozzétételérol.

Az lizletszabalyzat tdvhészolgaltatd honlapjan valo kozzétételét kovetden a COTHEC Kit.
értesitse hivatalomat a kotelezettség teljesitésének tényérdl az elektronikus elérés linkjének
megkiildésével.

Amennyiben a tavhoszolgéltatasi tizletszabalyzat modositasa valik szitkségessé, ugy abban az
esetben a modositott lizletszabdlyzat tervezetét is jovahagyas céljabdl ismételten be kell
nytjtani hivatalomhoz.

E hatérozat ellen kdzigazgatdsi Gton jogorvoslatnak nincs helye, a hatdrozat felilvizsgalata
jogszabélysértésre vald hivatkozadssal a Székesfehérvari Kozigazgatasi és Munkaligyi
Birosagtol (Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251., Cim: 8000 Székesfehérvar, Zichy liget
10.) kérhetd, mely felilvizsgalati kérelmet kereset formaban, a dontés kzlésétdl szamitott 30
napon beliill harom példanyban hatésagomnal kell benytjtani.

A keresetlevel benynjtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszto hatalya.

INDOKOLAS

A COTHEC Kft. a hivatalomhoz 2016. év junius 7-én érkezett megkeresésével Sarbogard
varos kOzigazgatasi teriiletére vonatkozoan, a tavhé és hasznalati melegviz ellatasi teriiletét
érintéen, tdvhoszolgaltatasi lzletszabdlyzat jovahagyasa iranti  kérelmet nytjtott be
hivatalomhoz.

Polgirmesteri Hivatal 7000 Sarbogard, Hésok tere 2.

Ugyfélfogadas: Hétfo: 8°-112° Szerda: §-11%, 128.15%
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Megallapitottam, hogy a kérelemhez csatolt fizletszabalyzat tervezete megfelel a targgyal
kapcsolatos jogszabalyokban meghatarozottakkal, valamint a tavhoszolgaltatasro! szolé 2005.
évi XVIII. térvény (a tovébbiakban: Tszt) 7. § (1) bekezdés a) pontjaban eldirtaknak
megfeleléen, a jelen kérelem benyujtasat megel6zéen a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloségével - 8000 Székestehérvar, Piac tér 12-14. - (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Hatdsag) lefolytatott véleményezési eljards sordan GOsszedliitott, a
Fogyasztovédelmi Hatosag altal a Tszt. 8. § (1) bekezdés a) pontjdban eldirtak szerint kiadott,
2014. december 18-an kelt FEQ/001/00741-0004/2014 szamu véleményében foglaltakkal.

A Fogyaszidvédelmi FeliigyelOség fentiekben hivatkozott szamit véleményében tett észrevétel
alapjan a csatlakozasi dij fogalmanak és meghatarozasanak Osszevetését is elvégeztik az
tizletszabalyzatban és a Sarbogard Varos Onkormanyzat Képviselé-testitletének 48/2009. (IX.
14.) 6nkormanyzati rendeletében megfogalmazottakkal.

A vizsgélat eredményeként és az egyéb jogszabalyi viltozasokra tekintettel, Sarbogérd Viéros
Onkormanyzat Képviselé-testiilete a jogszabalyi kivetelményeknek megfelelden, tovabba a
tdhoszolgaltatasi {izletszabalyzatban és annak mellékleteiben foglaltakkal 6sszhangban
megalkotta , A tavhd és melegviz-szolgaltatasrol szolo 44/2015. (X. 21.) Onkorményzati
rendeletét”.

Az iizletszabalyzat tartalmét, a targyhoz kapcsolodo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit és a
Fogyaszidvédelmi Hatdsdg véleményét figyelembe véve a rendelkezd részben foglaltak
szerint a COTHEC Kft. ., Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatat™ jovahagytam.

A hatdrozatom jogerbre emelkedését kévetden a zaradékkal ellatott tizletszabalyzatot a
COTHEC Kft. és a Fogyasztévédelmi Hatosag részére is megkiildom.

A fogyasziok €s a nyilvanossag elotti kozzététel érdekében a Tszt. 57/C. § (4) bekezdeés a)
pontja értelmében koteleztem a COTHEC Kft.-t, hogy a dontésem jogerdre emelkedését
kovetden a honlapjan, a zaradékkal ellatott {izletszabalyzat kézzétételértl gondoskodjon.

A pazdasagi tarsasdgot koteleztem tovabbd, hogy az lizletszabalyzat tavhészolgaltato
honlapjan vald kozzétételét kovetSen értesitse hivatalomat a kotelezettség teljesitésének
tényérdl.

A kozzététel teljesitésérol valo visszajelzési kotelezettséget a tavhoszolgaltato részére a Tszt.
7. § (1) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazds alapjan irtam eld, mely szerint a
teriiletileg illetékes telepiilési énkormanyzat jegyzGje jogosult a tavhoszolgaltatotol az
ellenérzesi feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig eseti €s rendszeres informaciot
kérni.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek, valamint a kézigazgatisi hatdsagi eljards és
szolgéltatas altalanos szabdlyairdl sz6lé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. §
(1) bekezdese ¢s a 72. § (1) alapjan hoztam meg.

Hataskordmet ¢s illetekessegemet a Tszt. 7. § (1) bekezdés b) pontja, a Ket. 19. § (1)
bekezdése €s a Ket. 21. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan allapitottam meg.
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A dbntésem elleni, kbzigazgatasi dton torténé jogorvoslat lehetdségét a Tszt. 7. § (2)
bekezdése, valamint a kOzigazgatasi hatosdgi eljaras és szolgéltatas altaldnos szabalyairdl
sz0l6 2004, évi CXL. térvény (tovébbiakban Ket.) 100. § (1) bekezdés a) pontja és (2)
bekezdese alapjan zartam ki.

A jogorvoslat lehetoségérél a Tszt. 7. § (2) bekezdésében és a Ket. 109, § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak szerint adtam téjékoztatast.

A polgari perrendtartasrdl szolo 1952. évi IIl. tdrvény (a tovabbiakban: Pp.) 332. § (2a)
bekezdése a jelen elstfoki eljards részét nem érint6 egyéb jogszabily adta lehet6ségekrol is
rendelkezik, ezért a hatdrozatom rendelkez6 részében a Pp. hivatkozott jogszabalyhelyében
foglaltak koziil csak arra hivtam fel a figyelmet, hogy amennyiben a dontésem birosagi
feliilvizsgalatara keriilne a sor, Ugy a keresetlevél benyujtisanak a végrehajtista nincs
halaszto hatalya.

A Tszt. 7. § (2) bekezdése alapjan az onkorményzat jegyz6ijének eljarasa sordn az tigyintézési
hatéridé két honap.

A Cothec Kft. - a Fogyasztovédelmi Hatosag véleménye alapjan kijavitott” tizletszabalyzat
Osszeallitasat kdvetden - a jelen eljardsra iranyulo kérelmét 2016. junius 7-én nyujtotta be
hatésagomhoz, ezért az {gyintézésre iranyado két hénapos hataridét (a dontésem postara
adasanak id6pontjat is figyelembe véve) megtartottnak tekintem.

Az tigyfél a Ket. 153. § 1. pontja alapjan eljarasi koltségnek minosild eljarasi illetéket az
illetékekrd] szolo 1990. évi XCIIL toérvény (a tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdése szerinti
3.000,- Ft mértékii illetéket - az Itv. 31. § (1) bekezdésében szabalyozottak szerint az eljaras
kezdeményezésekor - az Itv. 73. § (1) bekezdés a) pontjdban foglalt modon, illetékbélyegben
az eljarast kezdeményez$ iraton lerdtta. Az eljards sordn egyéb eljarasi koltseg nem
keletkezett.

Sarbogard, 2016. jinius 22.

Polgarmesteri Hivatal 7000 Sirbogard, Hésik tere 2.
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