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Bevezetés

A Cothec Energetikai Uzemeltetd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Cothec Kft) a felhasznalok tajékoz-
tatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a kiegyensulyozott szolgaltatoi-felhaszna-
161 jogviszony kialakitasa érdekében az Uzletszabalyzatban rogziti a tarsasag és a felhasznalok kapcso-
lataban a tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

Az Uzletszabalyzat targya, hatlya
Tsztv. 3.§. v. pont

A Cothec Kft Uzletszabalyzata a helyi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tivhészolgaltato
miikodését és meghatarozza a tavhészolgaltatod és a felhasznalo szerzodéses viszonyat, a mérés ¢€s elsza-
molas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatoésaggal, valamint a
felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel vald egyiittmiikdését.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az altala nyujtott szolgaltatas altaldnos biztonsagi, mindségi, miiszaki,
kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetési eloirasait, szerzodési feltételeit, a szerzédésszegeésre
vonatkozo szabalyokat és a szolgaltatas szinvonalanak, a felhasznaloi igény kielégitésének részletes sza-
balyait.

Jelen Uzletszabélyzat hatalya a Cothec Kft miikddési engedélyében meghatarozott mitkodési teriiletre
illetve a tavhészolgaltatast Satoraljatijhely varos teriiletén igénybevevd felhasznalokra és dijfizetokre
terjed Ki.

Az Uzletszabalyzat 2009. jilius 1. napjan 1ép hatalyba Sétoraljatjhely Jegyzdjének jovahagyasa alapjan,
a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel. Az Uzletszabalyzat addig érvényes, amig a Satoraljatj-
hely tavhdszolgaltatasi rendszerének korszerlsitésére és lizemeltetésére vonatkozo, 2009. marcius ho-
nap 20. napjan alairt Koncessziés Uzemeltetési Szerzédés meg nem sziinik.

Ezen Uzletszabalyzat hatalyba lépésével egyidejlileg a TIGAZ DSO Kft 11270-4/2007. szamu hataro-
zattal 2007. jinius 25-én jovahagyott Uzletszabalyzata hatélyat veszti.

A Szolgaltaté a Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzatat évente feliilvizsgalja, indokolt esetben azt médo-
sitja. Az Uzletszabalyzat modositasat Satoraljatijhely Jegyzdje hagyja jova. Indokolt esetben az Uzlet-
szabalyzat modositasat kezdeményezheti az érdekképviseleti és feliigyeleti szerv is.

1. A Cothec Kft szolgaltato bemutatasa

A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Cothec Energetikai Uzemeltetd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Cothec Kft

A tarsasag székhelye: 9021 Gydr, Aradi vértanik Utja 18. I/5.

A tarsasag cégjegyzékét vezetd cégbirosag: Gyor-Moson-Sopron Megyei Birdsag Cégbirdsaga
A tarsasag cégjegyzékszama: 08-09-008823

A Cothec Kft. 4llami, 6nkormanyzati intézményekben, lakohdzakban, vallalkozasok épiileteiben végez
10 éve energetikai szolgaltatdsokat az egész orszag teriiletén. A Cothec Kft. tigyfelei részére szolgaltat
hét, ill. iizemelteti, karbantartja, javitja az altala telepitett és sajat tulajdonaban 1év6 berendezéseket.



2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban iranyadé fogalmakat a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVII,
torvény (tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) 3. Szamt mellékletét képez6é Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbi-
akban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 1/2007.
(1.4.) rendelete (a tovabbiakban: Okr.) 2. §-a hatdrozza meg. Az ezen jogszabalyokban meghatarozott
fogalmakbol kovetkez6en és azon tilmenden a felhasznald és szolgaltatd kozotti jogviszonyban a ko-
vetkezd fogalmak iranyadoak:

tavho:
az a hdenergia, amelyet a tavhdtermeld 1étesitménybdl hdhordozo6 kozeg alkalmazasaval, tavhdvezeték-
haldzaton keresztiil, tizletszerti tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak; (Tszt. 3. § p))

tavhoszolgaltatas:

az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tdvhétermeld 1étesitménybdl, tavhdvezeték halo-
zaton keresztiil, az engedélyes altal végzett tevékenység keretében torténd hoellatasaval fitési, illetve
egy¢b hohasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg. (Tszt. 3. § q))

tavhoszolgaltato:
az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés meghatarozott részén a
tavho iizletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott; (Tszt. 3. §

altalanos koziizemi szerzodés:

a tavhdszolgaltato, illetve a lakossagi felhasznalok, és dijfizetok kozotti jogviszony feltételeit rogzitd
szerzOdés. A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaldval altalanos koziizemi szerzédéskotési kotelezett-
ség terheli.

csatlakozasi pont:

a szolgaltatodi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a
felhasznalo felé es6 oldala, elzaro szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan
(éptilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara; (Tszt. 3. § a))

dijfizet6:
épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzodésben megnevezett tulajdo-

nosa, az e rendeletben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, haszna-
16ja; (Tszt. 3. § b))

egyedi koziizemi szerz6dés:

a tavhdszolgaltato, illetve az egyéb felhasznalok, és dijfizetok kozotti jogviszony feltételeit rogzitd szer-
z0dés. Az egyéb felhasznalo és a tavhOszolgaltato az egyedi koziizemi szerzddést a polgari jog szabalyai
szerint kotheti meg.

engedélyes:
a tavhétermeld 1étesitmény létesitésére, tavhdtermelésre, valamint a taivhdszolgaltatasra engedéllyel ren-
delkezd; (Tszt. 3. § ¢))



engedélyezo:
hataskorének megfeleléen a Magyar Energia Hivatal, Satoraljatjhely varos jegyzéje

épiiletrész:
a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nalld, kiilon vagy kozos tulaj-
donban 1év0 része (lakés, lizlethelyiség, 1épcs6haz stb.);(Tszt. 3. § e))

felhasznalasi hely:
a felhasznal6 tulajdonaban 1év0, a koziizemi szerzddés targyat képezo olyan épiilet, €pitmény, épiilet-
rész, amelynek tavhéfogyasztasa onadlloan mérhetd;(Tszt. 3. § 1))

felhasznalo:
a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a rendeletben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a
tavhdszolgaltatoval kdzlizemi szerzédéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tu-
lajdonosok kozossége [a tarsashédz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha
a tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdondban 1évo épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a fel-
hasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.
A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo;(Tszt. 3. § g))
lakossagi felhaszndlo:
a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiilet-
részenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa;
egy¢éb felhasznalo:
az el6z6 pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, épii-
letrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

felhasznaloi berendezés:

a felhasznaldi hokozpont, a h6fogadd allomas, a felhasznaloi vezetékhalozat, a holeadd késziilékek, a
hoéhasznosité és keringtetd berendezések, a tdgulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasz-
nalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok; (Tszt. 3. § h))

felhasznaloi vezetékhalozat:
az a csOvezetékrendszer, amely a hdnek a csatlakozési ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez valo to-
vabbitasat szolgalja; (Tszt. 3. § 1))

hatosagi ar:
az Artv. melléklete ,,B) Szolgaltatasok” fejezeteben talalhato ,,40.30.90.0” Tavhoszolgaltatas csatlako-
zasi dija és a lakossagi tavhdszolgaltatas dija. (Artv. 7. § (5)

hokozpont:
a héhordoz6 kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, il-
let6leg a tavho atadasara szolgdlo technologiai berendezés.

A hdékdzpont lehet termeldi hokozpont, szolgéltatdi hdkdzpont és felhasznaldi hdkdzpont: (Tszt. 3. § 1))
- termel61 hékozpont:
a tavho termeldjénél tavhdellatas céljabol a héhordozé kozeg kiadéasara, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalo
technologiai berendezés; (Tszt. 3. § la))
- szolgaltatoi hokoézpont:



tobb épiilet vagy épitmény tavhOvezeték-halozat utjan térténd héellatasa céljabol, az el-
latando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a hdhor-
dozo6 kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozésara, elosztasara, méré-
sére szolgald technoldgiai berendezés. A szolgaltatdi hokozpontokkal azonos modon kell
kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hokdzpont kdzbeiktatasa nélkiil - kdzvetleniil
torténik a fogyasztok hoellatasa; (Tszt. 3. § 1b))

- felhasznal6i hékozpont:
egy épiilet vagy €pitmény hdellatasa céljabol a hohordozd kézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés; (Tszt. 3. § Ic))

szabad ar:
a tavhoszolgaltatd egyedi koziizemi szerz6déseiben alkalmazhato ar;

szabalytalan vételezés:
a tavho felhasznalasarol szo616 koziizemi szerz8dés nélkiili, vagy a tavhonek szerzédésszegd modon tor-
ténd vetelezese; (Tszt. 3. § n))

szolgaltatoi berendezés:

a tavhétermeld 1€tesitmény, a tavhévezeték-haldzat, a szolgaltatoéi hokozpont, az elszamolas alapjaul
szolgalo, a tavhdszolgaltato tulajdonaban 1évo mérdeszkoz, a hokdzpont primer oldali féelzardi és meny-
nyiségszabalyozoi; (Tszt. 3. § 0))

iizletszabalyzat:

a mikodési engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv altal jovahagyott, €s az illetékes fogyasztovédelmi ha-
tosag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhoszolgaltatd miikodését €s meghatarozza a tavhdszolgaltato és a felhasznalo szerzédéses viszonyat,
a mérés ¢és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznéaloval, a fogyasztovédelmi hatosag-
gal, valamint a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel valo egytittmikodését.(Tszt. 3.

§v)

fiitési idoszak:
az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak;

hiteles mérés:
amely a mérésiligyrdl szol6 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal jaré mérésnek mindsiil.

tavhoszolgaltatasi dij:
a tavhoszolgaltatasért a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd altal fizetett dij, mely alapdijbol és hodijbol
tevodik 6ssze;



alapdij:
a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételi lehetdségéért és a tavhdszolgaltatas igénybevételéért fize-
tendd, 1 légkobméterre megallapitott dij;

hédij:
a felhasznal¢ altal vételezett (felhasznalt) hOmennyiség utan fizetendd, 1 gigajoule-ra megallapitott dij;

csatlakozasi dij:

1j vagy novekvo tavhoigénnyel jelentkezO felhasznaléasi hely tulajdonosatol az igényének kielégitését
szolgald hételjesitmény rendelkezésre allasdhoz sziikséges szolgaltatdi tulajdonu berendezések 1étesi-
tése, bovitése, atalakitasa céljabol a tavhdszolgaltatd altal kért dij;

kikapcsolas:
a felhasznal6 kizarasa a tdvhdszolgaltatasbol a kozlizemi szerzddés egyidejii megsziintetése mellett;

sziineteltetés:
a Tszt.-ben felsorolt esetekben — a koziizemi szerz6dés hatalyanak fenntartasa mellett — a felhasznalo
tavho-ellatasanak atmeneti sziineteltetése;

Vvis maior:
egyik félnek sem felrohatd okbol felmeriil6 kiilsd, elharithatatlan ok, ,,er0hatalom”, amelynek karositd
hatasa emberi erdvel objektive nem harithat6 el (pl. természeti katasztrofa);

Részszamla:
Havonta a Szolgaltato részérdl a fogyaszto/dijfizetd részére atalany jelleggel (atalany fogyasztas alapjan)
kiallitott szamlék 6Sszessége

Elszamol6 szamla:
Fités esetén évi egyszer, melegviz esetén évi két alkalommal a hddij elszdmoléasa alapjan kiallitott
szamla

3. Fogyasztasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, bévités feltételei

3.1. Felhasznalok bekapcsolasa, fogyasztasi helyek létesitése
3.1.1. Igénybejelentés, halozatra kapcsolas

A tavhdszolgaltatast Igényld, vagy a meglévo szolgaltatast boviteni kivano jogi és természetes szemé-
lyek a Cothec Kft. Ugyfélszolgalatan tajékoztatast kapnak a rendelkezésre allo lehetéségekrol.
Az igénybejelentést minden esetben irasban kell megtenni.

Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza:
e igényld neve, cime
a hdenergiat hasznalni kivané 1étesitmény neve, cime, megnevezése
igényelt csatlakozasi pont
flitési csucs hdigénye
hasznalati melegviz-készités cstics hdigénye
technologiai célu csucs hdigény



Osszes csucs hdigény

éves igény

igényelt hokozeg hémérséklete
iizembe helyezés igényelt idopontja.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett hdigényt is fel kell tiintetni.
3.1.2. Tajékoztatas a Szolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan a Szolgaltaté megvizsgalja, hogy milyen konkrét miiszaki lehet6ségek allnak
rendelkezésre és annak megfeleléen 30 napon beliil tesz javaslatot a miiszaki megoldasra.

A csatlakozasi vagy bovitési eldzetes tajékoztatdt, mely tartalmazza a csatlakozas €s bovités miiszaki €s
pénziigyi feltételeit is, az Igényl6 a Szolgaltatotol irasban kapja meg. Amennyiben az Igényld a tajékoz-
tatoban foglaltakat elfogadja, és jelzi azt a Szolgéltatonak, a Szolgaltaté Csatlakozasi szerzddést kot az
igénybejelentdvel. (mintat a mellékletek koze)

3.1.3. Miaszaki feltételek

A Csatlakozasi szerz0dés birtokdban, az abban leirt miiszaki feltételeknek megfelelden kell a miiszaki
terveket elkésziteni. Az elkésziilt miiszaki terv harom példanyat a Szolgaltatdhoz kell benyujtani jova-
hagyasra.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a Szolgaltato altal elfogadott és zaradékolt terv. A csatlakozas
altalanos miiszaki feltétele, az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt felhasznaloi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

3.1.4. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy béviteni szandékozoknak csatlakozasi dijat kell fizetni. A Szolgaltatoi rendszer bo-
vitésével, ill. fejlesztésével nem jard csatlakozas esetén a csatlakozasi dij mértékét a Satoraljatjhely
Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilet 39/2006. (XII. 22. ) rendelete 2. sz. melléklete tartalmazza 1j
jogszabaly-? . Ha a csatlakozas a szolgaltatoi rendszer bovitésével, ill. fejlesztésével is jar a fejlesztési
dij mértékérdl e rendelet 7. §. (4) bekezdés alapjan az igénybejelentonek és a tavhdszolgaltatonak kiilon
kell megallapodni.

3.1.5. Felhasznal6 és/vagy a fogyasztas jellegének megvaltozasa

Ha a koziizemi szerzddéssel rendelkezd Felhaszndlo/Dijfizetd személyében valtozas kovetkezik be a
régi ¢és az uj felhaszndlo/dijfizetd a valtozastol szamitott 15 napon beliil kdteles a Szolgaltatonak beje-
lenteni. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, az ij Felhasznal6/Dijfizeto beje-
lentésig az elkoltozott Felhasznalo/Dijfizetd felel a szolgaltatasi dijak megfizetéséért, szerz6désszegd
magatartas esetén a kovetkezményekért. A felhasznald valtozastol szamitott 15 napon beliil a régi fel-
hasznalo fennallo tartozasait a Szolgaltato felé koteles maradéktalanul rendezni.

Amennyiben a Felhasznal6é a fogyasztasi hely rendeltetését megvaltoztatni szdndékozik kdoteles azt a
Szolgéltatonak jelezni.
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4. Szolgaltatasi szerzodeés
4.1. Szerzodéskotési kotelezettség, szerzédéses ajanlat

Az iranyado jogi rendelkezések szerint a tavhdszolgaltatas koziizemi szolgaltatasnak minésiil. A Szol-
galtatét, mint tdvhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos koziizemi szerzddéskotési kotele-
zettség terheli, amelynek megkotését a fogyasztd nem tagadhatja meg. Az altalanos kozlizemi szerzddés
1étrejohet a tavhoé hokozponti (hdfogado allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Amennyiben a lakasok flitottségét a felhasznalo/dijfizetd a felhasznéloi berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezért Szolgaltatdt a szerz6dés szerinti teljesités esetén a
flitetlenségbdl eredd karosodasért (penészesedés, statikai problémak stb.), valamint a felhasznaléi be-
rendezések meghibdsodasabol keletkezett karokeért feleldsség nem terheli.

A tavhiszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabodl az ellatott épiiletrészen (lakason, az egy on-
allo rendeltetési egységet képezd, nem lakés céljara szolgalo helyiségeken), valamint a k6zds haszndalatra
szolgald helyiségeken beliil az egyes helyiségek ellatottsagi kiilonbsége (flitési, illetdleg hasznalati
melegviz-szolgaltatdsi célu hdellatas) nem vehetd figyelembe.

Ha a kozlizemi szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével jon 1étre, mindaddig, amig a felek a koziizemi
szerzOdést nem irtak ald, vagy a tdvhdszolgaltatas igénybevétele nem sziinik meg, a felek jogviszonyara
a Ptk., a hatalyos tavhészolgaltatasi jogszabalyok eldirasai és az Uzletszabalyzat rendelkezései az irany-
adoak.

4.2. A koziizemi szerzodés tartalmi kovetelményei

Az altaldnos koziizemi szerzOdésnek tartalmaznia kell a TKSZ 9. pontjaban foglaltakat, az egyedi koz-
lizemi szerzddésnek ezen tulmenden a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat is. A kdzlizemi szerzédésnek
tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és elérhetdségét, akivel a tavhészolgaltato a fel-
hasznalé megbizottjaként az lizemvitellel, a flitési célu tavhdszolgaltatas megkezdésével befejezésével,
az épiilet belsd atlaghdmérsékletével (fiitési igényével) dsszefliggd kapcsolatot tarthatja (Okr. 5.§.)

4.3. A koziizemi szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei
4.3.1. A felhasznalé jogai

A felhasznal6 a kozlizemi szerz6dés hatalya alatt jogosult:

e atavhdszolgaltatast igénybe venni,

e a tulajdonosos, dijfizetk egymassal torténé megallapodasa szerint a szolgaltato altal felkinalt
elszamolasi modok koziil valasztani (Tszt. 44.§ (1) bekezdés),

e a tulajdonosok, dijfizeték megéllapodasa szerint a TKSZ 12.1. pontja alapjan — a lekotott
hételjesitmény mértékéig — a fiitési célu tavhdszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és be-
fejezését a napok, napszakok szerinti valtoztatasat a szolgaltatoval egyeztetett modon irasba
kérni,

o a felhasznalordl nyilvantartott fogyasztasi és dijfizetési adatokba betekinteni,

e a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal €lni, észrevételeket tenni, ezek érdemi kivizsgalasat
kérni,

e az elszamolo mérdk pontossagi feliilvizsgalatat kérni, kdteles ennek koltségeit megeldlegezni
illetve alaptalan feliilvizsgalat kérés esetén a koltségeit viselni

e aszolgéltatas sziineteltetését kérni (Okr. 11.§.)
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a flitési rendszer atalakitasara, szabalyozasara vonatkozoan szakmai utmutatast kérni a szolgal-
tatotol,

A Felhasznal6 csak a tdvhdszolgaltato eldzetes hozzajarulasaval:

létesithet 1) felhasznaloi berendezést,
helyezhet 4t és sziintethet meg meglévo felhasznéloi berendezést,
helyezhet iizembe kikapcsolt felhasznaléi berendezést.

4.3.2. A felhasznalé kotelezettségei:

A felhasznal6 a kozlizemi szerz6dés hatalya alatt koteles:

a szolgaltatast igénybe venni, a helyiség hdigényének megfeleld teljesitményii hdleadod berende-
zést alkalmazni,

a szolgaltatas dijat a szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni,

a tulajdonaban 1évd felhasznaldi berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni, karbantarta-
sukrol gondoskodni (Tszt.55.§)

a tulajdondban, hasznélataban 1évo épiiletrészben elhelyezett elszamold mérd hiteles allapotban
tartasarol gondoskodni, annak meghibasodasat a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni,

a felhasznaloi berendezést olyan lizemképes allapotban tartani, hogy a Szolgaltatd a koziizemi
szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget tehessen,

a szolgaltato részére lehetové tenni a felhasznald vételezésének, felhasznaloi berendezések alla-
potanak ellendrzését (Tszt. 51.§ (8) bekezdés, TKSZ 15.1.), ennek érdekében kdteles bejarati
kapu és hokozpont bejarati ajtod kulcsot biztositani a Szolgaltato részére,

az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibdkat megsziintetni,

az elszamold mérdk hitelesités céljabol valo cseréjét a jelzett idépontban lehetdvé tenni, az azok-
hoz valo hozzaférést biztositani,

a tulajdonaban 1évé mérdceserérdl a szolgaltatot elézetesen tajékoztatni,

orszagos tiizeléanyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és levegbtisztasag védelmi okbol sziik-
ségessé valo szolgaltatas korlatozast tiirni,

a felhasznalo/dijfizetd személyében, adataiban bekdvetkezd valtozast a régi és 1j felhasznalo/dij-
fizetd irasban, egyiittesen 15 napon beliil bejelenteni (TKSZ. 21.1;21.2;21.3.)

tartozkodni attol, hogy mas felhasznalo/dijfizeté vételezését akadalyozza, gatolja (TKSZ
14.1;14.2)

a szolgaltatonak megtériteni a szerzddésszegéssel okozott kart és egyéb koltségeket, kdzotte a
szolgaltatas jogos felfliggesztésének koltségeit (pl. a tavho- €s/vagy melegvizszolgaltatas kiza-
rasanak, visszaallitasanak koltségeit).

A tavhoszolgaltatoi rendszerrdl valo levalas esetén (a torvényekben és rendeletekben rogzitette-
ken tul) a fiitési rendszer atalakitdsanak koltségeit a Szolgaltatonak megtériteni

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése €és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosénak kotelessége.
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4.3.3. A szolgaltato jogai

A szolgaltato a koziizemi szerz6dés hatalya alatt jogosult:

e a felhasznalo vételezését, a felhaszndloi berendezés allapotat a felhasznalési helyen elle-ndrizni
((TKSZ 15.1;15.2.)

o afelhasznalo/dijfizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat érvényesiteni,

e jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és modon a szolgéltatast sziineteltetni, korlatozni, fel-
fiiggeszteni (Tszt. 40.§;41.§;51.§ (3);(4); Okr.11.§;12.§.)

e az elszamolo mérd(k) allapotat, valamint a felhasznaldi berendezést és a vezetékhalozatot ellen-
6rizni (TKSZ 15.1;15.2.)

e a felhaszndloi hokozpont helyiségét és a hdfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket is
magaban foglalo helyiséget, épliletrészt téritésmentesen hasznalni (Tszt. 56.§.(2) bekezdés)

Szolgaltatod jogosult idegen ingatlan hasznalatara (eldmunkalati-, vezeték-, kisajatitasi-, hasznalati jog
alapjan).

A Szolgéltaté a nem tulajdonat képezo eszk6zok tulajdonosaval (tulajdonosaival, a tulajdonosok meg-
bizottjaval) kotott kiilon vallalkozasi szerzodés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok
lizemeltetését, karbantartasat, felujitasat.

A felhasznaloi vételezes, a felhasznaloi berendezés allapotanak ellendrzése, illetdleg a szabalytalan vé-
telezésre utald kortilmények vizsgalata céljabol a Szolgéltatod jogosult a fogyasztasi helyre eldzetes ér-
tesités utan bejutni, melyrdl jegyzokonyvet kell felvenni és a Felhasznaloval aléiratni. Ha a szolgaltatoi
berendezés rendszeres karbantartdsa, javitasa, feltjitasa azt indokolja, a Szolgaltatd jogosult a tavho-
szolgaltatast a legkisebb felhasznaldi korben, a legrévidebb idétartamban sziineteltetni.

A Szolgaltato jogosult sajat tulajdont, elszamolasi céli méréeszkozoket felszerelni a fogyasztasi helyen.
A felhasznaloi tulajdontl, elszamolési céli mérdeszkdzok esetében a Szolgaltatod kérheti azok feliilvizs-
gélatat.

Amennyiben a Felhaszndl6 a felmondott szerzédést Gijra kivanja kotni, a Szolgaltato az alapdijra vissza-
mendleg a felmondas idétartamanak hosszatol fiiggden jogosult igényt tartani az alabbiak szerint:
e ha a Felhasznal6 egy éven beliil ujra igénybe kivanja venni a szolgaltatast, a Szolgaltato jogosult
a fogyasztasi helyre vonatkozé alapdijjakat visszamendleg az adott iddszakban érvényes jegy-
banki kamatokkal egyiitt kiszamlazni.
e ha a Felhasznal6 egy éven tul (maximum két évig) kivanja Gjra igénybe venni a szolgaltatast, a
Szolgaltato jogosult a fogyasztasi helyre vonatkozo6 0sszegét egyedi megallapodas alapjan érvé-
nyesiteni.

4.3.4. A szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato6 koteles a miikodési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten a folyamatos, biztonsa-
gos ¢és az elvart szinvonall, meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra, a gazdasdgos fenntarthatosag
figyelembevételével. A Szolgaltatonak a fogyasztasi helyen 1évé csatlakozasi pontnal akkora
hételjesitménnyel kell a Felhasznal6 rendelkezésére allnia, hogy a fogyasztasi helyen 1évo helyiségek
hémérséklete, vagy technologiai hdigénye - a miiszaki eldirasoknak megfeleld, valamint a hdigényeknek
megfeleld teljesitményi, izemképes felhasznaldi vezetékhalozat és felhasznaldi berendezések mellett —
fiitési, potfutési idészakban egyarant - megfeleljen az iizletszabalyzatban foglalt kovetelményeknek.

A Szolgaltato a szolgaltatoi és az altala kiilon vallalkozési szerzddés alapjan lizemeltetett felhasznaloi
berendezések allando tizemképes allapotarol gondoskodik, azokat rendszeresen ellendrzi, karbantartja,
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fejleszti. Az 10j, vagy novekvo igények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket - a rendszer tulajdonosa-
val egyeztetve - elvégzi. Felhasznaloi berendezés 1étesitésében a Szolgaltatd a meghatarozott dijtételek
alkalmazasaval jar el (adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat, lizembe helyezési eljarason vald részvétel,
tizembe helyezés).

A Szolgéltato futésinditaskor a tdvhdszolgaltatast a kdzlizemi szerzédésben meghatarozott iddpontban -
szeptember 15-t61 kovetkezé év majus 15-ig - megkezdi. A Szolgaltatd a potfiitési idészakban fitési
energiat biztosit, ha a Felhasznél6 koziizemi szerz6désben megjelolt képviseldje azt igényli, €s irdsban
— Ot nappal el6zetesen - megrendeli.

Szolgaltato a szolgéltatast felfliggeszti, ha a Felhaszndl6 a tavho folyamatos €s biztonsadgos szolgaltata-
sat, illet6leg mas Felhasznalo szerz6désszerli tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti. A Szolgal-
tatd a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztési okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvéte-
1ét kovetd napon a tdvhdszolgaltatast megkezdi, ha meggy6z0dott a felfliggesztés okdnak megsziinteté-
sérol.

Eldbbieknek megfelelden a szolgaltatod a koziizemi szerzddés hatalya alatt koteles:

e afelhasznalok részére tavhot szolgaltatni a koziizemi szerz6dés feltételei szerint,

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, reklamacidkat kivizsgalni és a sziikséges intézkedése-
ket megtenni,

e a szolgaltatoi és a tulajdonaban 1év6 felhasznaloi berendezéseket tizemképes allapotban tartani
(Tszt. 55.§ (2) bekezdés)

e az elszamol6 mérdket a kozlizemi szerzOdésben rogzitett idédpontokban leolvasni és a fogyasz-
tasrol szamlat kiildeni a felhasznalo/dijfizetd részére,

e atavhdszolgaltatas tervezett, miiszaki okbdl sziikségessé valo sziineteltetésérol, csokkentett mér-
ekl szolgaltatasrol a felhasznalot tajékoztatni (TKSZ.16.1.)

e aszerzOdésszegd magatartas folytan a felhasznalonak okozott kart megtériteni,

e {izemzavar esetén annak elharitdsardl a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil, a
legkisebb felhasznaloi kort érintéen gondoskodni (TKSZ 16.2.),

e az elszamold hdmennyiség mérdk jogszabalyban eldirt iddszakonkénti hitelesitésérél gondos-
kodni (Tszt. 46.§ (1) bekezdés)

4.4, A koziizemi szerzodések felmondasa

4.4.1. Az altalanos koziizemi szerzddést a felhasznald a Tszt. 38.§ (2) bekezdés, a TKSZ 27.1;27.3.
pontjai valamint az Okr. 19.§ -ban foglalt feltételek betartasaval mondhatja fel a dijhatralékok és a fel-
meriil6 koltségek megfizetését és a sziikséges jovahagyasokat kdveten. A tavhészolgaltatoi rendszerrdl
val6 levalas esetén (a torvényekben és rendeletekben rogzitetteken tal) a fiitési rendszer atalakitasanak
koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni. A flitési rendszer atalakitasi terveit a Fogyaszto késziti
el, sajat koltségére, amelyet a Szolgaltatd hagy jova szintén a Fogyaszto kolstégére.

Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhéellatasat kivanjak megsziintetni, az nem
jelenti az 4ltalanos koziizemi szerzédés felmondasat, ebben az esetben a kdziizemi szerzddés modosita-
sara van sziikség, melyet az épililetrész tulajdonosa és a felhasznald kozosen kezdeményezhet a Tszt.
38.§ (5) és (6) bekezdése, valamint az Okr. 20. § rendelkezéseinek betartasa mellett.

4.4.2. Az egyedi koziizemi szerzédést a felhasznald a szerz6désben meghatarozott felmondasi idével,
az abban meghatarozott idépontban mondhatja fel. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében meghatarozott felté-
telek az egyedi koziizemi szerzddés felmondésara is irdnyaddak. (Okr. 19.§ (1) bekezdés)
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4.5, Szerzodésszegés és kovetkezményei
4.5.1. Szerz6désszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl torténd szerzOdésszegés eseteit a Tszt. 49.§. (1) bekezdése részletezi. A szerzo-
désszegés jogkovetkezményeit, illetve a felhasznalot ez esetben megilletd jogokat a Tszt. 50.§ (1) be-
kezdés a)-c) és f) pontja, (2)-(5) bekezdései tartalmazzak.

4.5.2. Szerz6désszegés a felhasznalé részérol

A felhasznal¢ illet6leg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Tszt. 49.§ (2) bekezdésében
foglaltakat megsérti, vagy az abban foglaltaknak nem tesz eleget. A szerzddésszegés jogkovetkezmé-
nyeire valamint a szolgaltat6 jogaira a Tszt. 50.§-a, 51.§ (2)-(9) bekezdései, valamint az Okr. 22.§ ren-
delkezései iranyadoak.

4.5.3. A koziizemi szerzédésszegés és szabalytalan vételezés felderitésének modszerei

4.5.3.1. Tervszerii felderitések

Az ellenérzések célja, alapkovetelményei

A Szolgaltatd szem el6tt tartja a szabalyosan (szerzédésszertien) vételezo Felhasznalok érdekeit, és
ellatasbiztonsaguk érdekében fokozott figyelmet fordit szerzodésszegdk €s a szabalytalan vételezok
felderitésére, a felderitd munka hatékonysaganak folyamatos javitasara.

A Szolgaltatd a kozlizemi szerz0désszegés €s a szabalytalan vételezés felderitését a miiszaki tertileten
dolgozok (halozat ellenérok, miiszaki atvevok, stb.), az ligyfélszolgalati munkatarsak, szereldk, il-
letve a mérd leolvasok kiemelt feladatai kdzé sorolja.

A Szolgaltato atfogo ellendrzéseket tart a belsd felhasznaloi rendszereken. Az ellendrzések idopont-
jat a Szolgaltaté ugy koordinalja, hogy az lehetdleg a flitési idészakhoz kapcsolodjon.

A felderité munka keretében a Szolgaltato kihasznalja a kdnyvviteli és dijszamlazasi, adatbazisait.
Ennek keretében a Szolgaltatéd figyelemmel kiséri:
e afogyasztasi torténetiségének jelentds valtozasat,
a kiegyenlitetlen szamladllomany alakulasat,
a részletfizetés hataridés befolyasanak alakulasat,
a kamat nemfizetést
az ugyfél 6vadek, illetve eldlegfizetést,
a szerz6dott mennyiségtol eltérd vételezést,
a nyilvantartott miiszaki berendezésektdl valo eltérést.
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Az ellenérzés elokészitése, feltételek, sziikkséges anyagok biztositasa

Az iitemezett helyszini ellendrzések soran a kdvetkezd anyagokat és szerszdmokat kell biztositani az
ellendrzést végzo szereld szamara:

e meghatarozott szempontok szerint kigyijtott felhasznaldi cimek 6sszeallitasa, napi munka meg-
tervezése
e az ellendérzéshez sziikséges nyomtatvanyok, jegyzékonyvek biztositasa
e azellendrizendd Felhasznal6 irdsos dokumentumainak biztositasa:
- koziizemi szerzodés,
- kiviteli megvalosulasi terv,
- afelhasznalasi hely fogyasztasi adatainak bizonylata,
- szamlaegyenleg,
- fizetési felszolito,
- alkalmazott szamlazasi rendszer adatbazisa,
- korlatozasi menetrend,
- helyszini miiszaki feliilvizsgalati jegyzékonyv,
- kareseményt rogzit6 jegyzokonyv.
e az ellendrizend? teriiletrdl részletes helyszinrajz (térképrészlet)
o cllendrzéshez sziikséges 1étszam biztositasa
e azellendrzés technikai feltételeinek biztositasa:
- fényképezOgép, ami szabalytalan vételezés illetve szerzddésszegés esetén a bi-
zonyitashoz sziikséges,
- plombazhaté zsak, ami a leszerelt mér6 szallitasara alkalmas,
- készenléti szerszamkészlet,
- manométer,
- nagyito,
- jegyz6konyv nyomtatvanyok,
- plomba,
- kontrollmérés eszkozei (hiteles mérok, sziikség szerint csatlakoz6 idomok).
- felhasznaldi tajékoztatok

A Szolgaltatd fokozott figyelmet fordit arra, hogy a feliilvizsgalatot szakmailag megfelelden felkeé-
sziilt dolgozok folytasséak le és az eljaras korrektségéhez ne férhessen kétség.

A Szolgaltato az ellendrzést legalabb 2 munkatars jelenlétével végzi, akiknek névre sz616 fényképes
azonositod kartyaval (kittizo) kell rendelkezniiik

Az ellendrzéseket udvariasan, kulturalt megjelenéssel, hatdrozott médon kell végrehajtani.

A Szolgaltato koziizemi szerzddésszegése esetén a keletkezett kar megallapitasdhoz kiils6 szakértd

is igénybe vehetd.
A teljes korii helyszini feliilvizsgalat kovetelményei

A teljes korti helyszini feliilvizsgalat soran az alabbiakat kell ellendrizni:
e Felhasznal6 adatai: név, telepiilés, utca, hazszam (hrsz.), emelet, ajté (lokacio)
e méréberendezés miiszaki adatai
e Szolgaltato., és az OMH zardpecsétek eredetiségének, sértetlenségének és hitelességének
vizsgalata
e ahdmennyiségmérd és mérokorének ellendrzése
e a helyszini miiszaki allapot megfelel-e az engedélyezettnek
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o a felderitett szerz6désszegés tényének megallapitasa, dokumentalasa, jegyzokonyv felvétele,
valamint a tények Felhasznaloval torténd elismertetése, lehetdség szerint polaroid fotd ké-
Szitése

e azcellendrzés végeztével a mérdberendezés visszaszerelése, a zardpecsétek felhelyezése, €s a
végzett munkak elismertetése a Felhasznaloval a szerzddésszegés vételezés megakadalyo-
zasa érdekében

e az érvényes szerz6dés szerinti miszaki allapot visszaallitasa, amennyiben lehetdség van, il-
letve a mérdhely szabvanyositasa

4.5.3.2. Tervszeri felderitések modszerei

Az egyes szervezeti egységeknek éves munkaterviik kiemelt fontossadggal kell kezelniiik a kdziizemi
szerzddésszegés €s a szabalytalan vételezések csoportos felderitését.
A tervszeri csoportos felderitések megszervezésénél az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:
e afeliilvizsgalando teriilet céliranyos kijeldlését (mind foldrajzilag, mind a szabalytalansagok jel-
lemzd formainak megjelolésével)
e cllendrizendd felhasznaloi kor meghatarozasat
e azellendrzések idopontjanak meghatarozasat (tekintetbe kell venni a Felhasznalok otthon tartdz-
kodasi idopontjat és a flitési idészakot)

Az ellendrizendd Felhasznalokrol a nyilvantartasok alapjan tételes listakat kell késziteni, a kovetkezd
szempontok szerint:

Iddszaki ellendrzések:
Az ellendrzés a Felhasznalo fiitési és technologiai felhasznalasi szokasait figyelembe véve torténik.

Folyamatos ellendrzések
e korabban szabalytalan vételezésen ért Felhasznalo
e tartozas miatt kikapcsolt Felhasznalok ellendrzése
e jelentds fogyasztas csokkenés ellendrzése

Célellendrzések

Az alabbi esetekben célellendrzést kell elvégezni:
e akorabban mar koziizemi szerzodésszegésen, vagy szabalytalan vételezésen ért Felhasznaloknal
e tartozas miatt tartosan kikapcsolt Felhasznaloknal
o cgyedi bejelentéseknél, a bejelentett Felhasznalo kornyezetét is ellendrizni kell

Bejelentések

Szolgéltatd minden munkavallaloja koteles a tudomasara jutott kdzlizemi szerzédésszegést €s
szabalytalan vételezést, vagy annak gyanujat jelenteni.

A kiils6 partnerektdl (Felhasznalo, allampolgarok stb.) munkaiddben torténd bejelentéseket a
jelzést fogadd személy munkahelyi vezetdjének tovabbitja. A munkaiddn kiviil bejelentéseket a
diszpécser fogadja és tovabbitja a készenlétes miiszaki felé. A bejelentés alapjan az illetékes
vezetd illetve a készenlétes miiszaki haladéktalanul elrendeli az ellendérzés lefolytatasat.

A bejelentdket minden esetben fel kell tiintetni a szabalytalan vételezési statisztikaban, de az
¢rintett Felhasznalok nem szerezhetnek tudomast a bejelentdrdl, (titoktartasi kotelezettsége van
az illetékes ligyintézonek).
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Munkafolyamatba beépitett egyedi felderitések

Minden felhasznaléasi helyen a munkavégzés (hibacimek kivizsgalasa, mérd csere, stb.) sordn el
kell végezni a felhasznalasi hely teljes kort feliilvizsgalatat.

Leolvasaskor a leolvasé szemrevételezi a méro allapotat, szabalytalansagra utalo jel esetén jelzi
azt a Szolgaltatonak.

Amennyiben feliilvizsgalat sordn a szerelok szabalytalan vételezés illetve kozlizemi szerzodés-
szegés gyanujat allapitjdk meg a munkahelyi felettesiiknek kotelesek jelenteni, aki megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

Helyszini Felhasznaloi ellenorzés jegyzokonyve

A bejelentések alapjan torténd valamint minden egyéb olyan ellendrzés soran ha rendellenessé-
get talalnak a Szolgaltaté munkatarsai a Felhasznalonal, mely a koziizemi szerz8désszegés vagy
szabalytalan vételezés eseteinek, valamelyikét kimeriti, a vételezés koriilményeirdl lehetdleg a
Felhasznalé vagy képviseldje jelenlétében kotelesek jegyzOkonyvben rogziteni, melyet alira-
sukkal kell hitelesiteni. A jegyzOkonyveket mindig olvashatdan kell kitolteni.

Amennyiben a Felhasznalo vagy képviseldje a helyszini jegyzOkonyvben rogzitettekkel nem ért
egyet, annak alairasat megtagadja, agy ezt is rogziteni kell.

A helyszini miiszaki feliilvizsgalati jegyzokonyv felvételénél kiilonds gondossaggal kell eljarni,
tekintettel arra, hogy az esetleges jogi eljaras okirati bizonyitékul szolgal. Az okményban torténd
barmilyen utdlagos javitas, kiegészités csak a Felhaszndlo vagy képviseldje jelenlétében és ala-
irasaval torténhet, a javitasra vagy kiegészitésre utalo "jav.", vagy " kieg." megjeloléssel.

A jegyzOkonyv kizarolag az ellendrzés helyszinén vehetd fel, amelyrdl a jelenlévd személyek
neve, ott-tartézkodasuk jogcime egyértelmiien ki kell, hogy tinjon.

Amennyiben a jegyzokonyv felvételénél a Felhasznald nincs jelen, ugy fel kell tiintetni a tény-
legesen jelenlevo képviseld - aki lehet példaul rokon, alkalmazott, bérld, stb. - lakcimét, valamint
azt, hogy milyen kapcsolatban all a Felhasznaloval. Kiskoru gyermek nem lehet a Felhasznalo
képviseldje, ilyen esetben az okirat felvételét i) iddpontban meg kell kisérelni az ligyfél, vagy
nagykort hozzatartozo illetve az tigyfél képviseldjének jelenlétében, errdl a Felhasznalot értesi-
tovel kell tajékoztatni.

4.5.3.3. Eljarasi rend koziizemi szerzodésszegés esetén

A Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén, a kdzlizemi szerz6désszegés és a szabalytalan vételezés vé-
lelme esetén megkiilonboztetés nélkiil az alabbiakban leirtak szerinti kell eljarni. Ha a szerzo-
désszegés ténye fennall torekedni kell a megegyezésre.
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Eljarasi rend a Szolgaltato koziizemi szerzédésszegése esetén

Ha a Felhasznalonak a Szolgaltatéval szemben koziizemi szerzddésszegés gyantja mertil fel szo-
ban, vagy irasban bejelenti azt a Szolgaltatonal. A Felhasznal6 bejelentése alapjan a szerzodés-
szegés koriilményeinek kivizsgalasat 30 napon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges ezen idon
beliil egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztetd targyaldson - ha a szerzddésszegés ténye fenndll - torekedni kell a megegyezésre,
a kartérités mértékére vonatkozoan is. Ha az egyezség nem jon létre, a Felhasznal6 jogosult a
Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatalndl panaszt tenni, vagy jogi eljarast kezdeményezni. Ezen
lehetéségekrol a Felhasznalot minden esetben tajékoztatni kell.

A Szolgaltatd egyértelmill kozlizemi szerzOdésszegése esetén, a helyszini feliilvizsgalat mellett
a Felhasznalo részérdl elszenvedett esetleges kar felmérését, valamint a karesemény jegyzo-
konyvbe valo rogzitését is el kell végezni. Tovabba sziikséges a Szolgaltato érintett dolgozoival
is jegyzOkonyvet késziteni. A Szolgaltatod {6 célja a jogi eljaras meginditasaval ellentétben a kart
szenvedett Felhasznaloval valdo megegyezés.

A Szolgaltato szerzodésszegésének gyanuja esetén az eset jellegének megfelelden a kovetkezd
dokumentumokat kell biztositani a Szolgaltatonak:
e azlgyfél irdsos igénye,
koziizemi szerzodés,
1j bekapcsolés iratanyaga,
engedélyes tervdokumentacio, kiviteli tervdokumentacio, "D"-terv,
a Szolgaltato nyilatkozata,
az ligyfél bekapcsolasi igényével kapcsolatos iratanyag,
a beruhazassal kapcsolatban felmeriilt, a Szolgéltato részére torténd befizetések bizony-
lata.
a vitatott idészakra szerz6dott mindségi jellemzok kimutatésa,
e avitatott iddszakra vonatkozo tervszerii munkak kiértesitésének dokumentacioja,
a szolgaltatasbol kizart Felhasznalo szerzOdésszegésének megsziinését igazold doku-
mentaciok,
az ugyfeél részére kiildott értesitd (pl. szolgaltatas sziineteltetésérdl)
kareseményt rogzitd jegyzokonyv,
helyszini mérés jegyzokonyve,
a fogyasztasi helyen felvett miiszaki feliilvizsgélat jegyzOkonyve,
az érintett dolgozokkal felvett jegyzékonyv,

Eljarasi rend a Felhasznal6/dijfizeto koziizemi szerzédésszegése esetén

Szabalytalan vételezés gyantija esetén a Szolgaltatonak azt kell elsddlegesen vélelmeznie, hogy
nem tortént szabalytalan vételezés.

A Felhasznalo6 koziizemi szerzédésszegése, illetve szabdlytalan vételezés esetén a miiszaki fe-
lilvizsgalat soran miszaki feliilvizsgalati jegyzokonyv felvétele sziikséges.
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Amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a bejelentés alaptalan, a miiszaki
feliilvizsgalat lefolytatasat illetve annak jegyzkonyvben valo rogzitését el kell végezni. A vizs-
galatot kdvetéen a Szolgaltatd tajékoztatja a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl, amennyiben
kiléte ismeretes.

A szerzOdésszegés tényét jegyzokonyvvel, fizetési felszolitassal kell dokumentalni. A dokumen-
tumokat Szolgaltatod bocsatja ki. Masolatot kap a felhasznalo.

A Tszt 49.§.(2) bekezdés b),c),d) pontjaiban jelzett esetek (cselekmények) gyantja esetén a
Szolgaltato (a késobbi bizonyithatosag érdekében 2 {6 részvételével) koteles a fogyasztasi helyen
ellendrzést végezni.

Ennek soran:

A Felhasznalé mérdjének ellendrzését a Felhasznalod vagy nagykoru képviseldjének je-
lenlétében kell elvégezni.

Ha a méréellendrzésnél semmilyen kiilsérelmi nyom nincs, €s a felszerelt plombak sér-
tetlenek jegyzékonyvet kell felvenni.

Amennyiben a mérdn kiilsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar (plomba) sériilt jegyz6-
konyvet kell felvenni.

A mérd leszerelése esetén, ha a szerzOdésszegés ténye nem bizonyitott, a Felhasznalo
nem zarhatd ki a fogyasztasbol. A fogyasztasi helyen masik hiteles mérd keriil felszere-
1ésre.

o A mér6t zart dobozba, vagy atlatsz6 miianyag zsékba kell helyezni és a Felhasz-
naloval kozosen kell lezarni ugy, hogy a lezaras megsértése nélkiil ismételten ne
lehessen a dobozt vagy a milanyag zsakot felnyitni. A lezart zsdkon elhelyezett
matricat mindkét fél alairja.

o A leszerelt mérdt tartalmazé dobozt vagy milanyag zsékot a szakértdi vizsgalatnal
lehet csak felbontani, a Felhasznal6 irdsbeli kiértesitése utan annak érdekében,
hogy a Felhasznalo részt tudjon venni a vizsgalatnal. A Felhasznal6 tavolléte nem
akadalyozhatja a vizsgélat elvégzését.

o A szakértdi vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot minden esetben irdsban t4jé-
koztatni kell a felmeriil6 koltségek megjeldlésével. A koltségek azt a felet terhelik
akinek igaza bizonyitast nyert.

Amennyiben a Felhasznal6 elismeri a szabalytalan vételezés tényét, gy nem kell szak-
értéhoz fordulni, de a mérdt ebben az esetben is zart dobozban vagy miianyag zsdkban
kell a helyszinrdl elszallitani.

Ha a Felhasznal6 csak a rongalast ismeri el és a szabalytalan vételezést nem, ebben az
esetben szakért6i vizsgalatot kell végeztetni.

Amennyiben a Felhasznalé vagy nagykort képviseldje nem irja aléd a jegyzokonyvet, ezt
a kiilon megjegyzésben fel kell tiintetni.

A szabalytalanul vételezett mennyiség és az ellenértékének meghatarozasat az el6z6 el-
szamolasi id6szak végének idopontjatol a méré ellenérzésének (a szabalytalan vételezés
felderitésének) id6pontjaig eltelt idészak figyelembevételével kell elvégezni.

Lejart hitelességili, Felhasznaloi tulajdont mérd esetén, amennyiben bebizonyosodik a
szabalytalan vételezés ténye, a mérécesere dijat nem kell felszamitani, de az e€l6z6 elsza-
molasi idészak végének idépontjatol a mérd ellendrzésének (a szabalytalan vételezés fel-
deritésének) idopontjaig eltelt idészakra a méretlen mennyiséget meg kell allapitani.

Ha a Felhasznalohoz mérdellendrzés céljabol két alkalommal értesités nélkiil nem lehet
bejutni, tigy a Felhasznalot tértivevényes levélben kell a mérdellendrzés idopontjarol ér-
tesiteni.
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e Amennyiben a Felhasznal6 a szabalytalan vételezés tényét nem ismeri el (a jegyzokony-
vet nem irja ald), vagy a sériilt méro csere dijat nem egyenliti ki, a szolgaltatast fel kell
fiiggeszteni.

e Ha a Felhasznalo6 a szabalytalan vételezés tényét elismeri, €s a jegyzokonyv aldirdsaval
vallalja annak tovabbi kdvetkezményeit, akkor a szabalytalan helyzet megsziintetését ko-
vetden a meghatarozott dij, valamint a mérd le- és felszerelési koltségének megfizetését
kovetden a szolgaltatast tovabbra is biztositani kell.

e Amennyiben a meghatdrozott dijat a Felhasznal6 a kibocsatott szamlan megjelolt hatar-
1d6ig nem fizeti meg, a szolgaltatast fel kell fliggeszteni.

e Amennyiben a Felhasznal6 nem teszi lehetové a fogyasztasi helyre valo bejutast, illetve
a szolgaltatasbol vald kizarast, akkor a Szolgaltatd jogosult a kizdrasra a fogyasztasi he-
lyen kiviil is.

A Tszt 49.§.(2) bekezdés c),d) pontjaban jelzett esetekben a Szolgaltatonak az alabbi intézkedé-
seket kell tenni.

a) A helyszinen fénykép vagy video felvételt és tényrogzitd jegyzokonyvet kell késziteni.

b) A szolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

4.5.3.4. Eljarasi kotelezettség

Az eljarasok jogszeriiségét az alabbi feladatok elvégzésével kell biztositani:
e A koziizemi szerzddésszegés €s a szabalytalan vételezés kapcsolddo ligyiratainak jogi elja-
rasédhoz torténd csatolasa.
e A ténylegesen elfogyasztott mennyiség (valds karérték) figyelembevételével biintetd vagy
szabalysértési eljaras kezdeményezése.
e Teljesitetlen befizetések behajtasa birosagi végrehajtas utjan.
e A behajthatatlan kdvetelések szamviteli torvény szerinti leirasa.

4.5.3.5. A koziizemi szerzodésszegéssel és a szabalytalan vételezéssel dsszefiiggo kovetelések érvé-
nyesitése

Kartérités:

a Polgari Torvénykonyv szabalyainak figyelembevételével torténik. A Szolgaltato f6 célja a jogi
eljarassal ellentétben a Felhasznaldval torténd helyszini megegyezés.

Kotbér:

Az alapdij aranyos részének megfizetése a Felhasznalo részére a szolgéltatds megkezdése utan.
Késedelmi kamat:

A késedelmesen fizetett 6sszeg utan, a jegybanki alapkamat + 10 % késedelmi kamatot érvénye-
sit a Szolgaltato.

Dijvisszatérités:

A Szolgaltato a bizonyitottan hibasan teljesitett mennyiség utan jaro hddij 3 %-at jovairja a Fel-
hasznalénak a kovetkezd szamlajaban.
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Potdij:

A 39/2006.(X11.22.) szamu 6nkormanyzati rendelet szerint a felhasznalora (dijfizetére) vonat-
kozd éves alapdij haromszorosa, amit a Szolgaltatd a szerzodésszegés bizonyitottsaga esetén 8
napon belill kiszamlaz a Felhasznalo részére.

A szolgaltatas helyreallitasa

A szerzddésszegés megsziinésével a szolgaltatast 3 munkanapon beliil helyre kell allitani.

A szabalytalanul vételez6 Felhasznalonal a szolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén al-
lithat6 vissza:

a) A meghatarozott hdmennyiség ellenértékét a Felhasznalo kiegyenlitette.

b) A kizarast megel6z6 idészakra vonatkozo dij hatralék rendezése megtortént.

C) A szolgaltatas megsziintetésének és annak visszaallitasi koltségeit a Felhasznalo megfizette.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

A Fogyasztdokkal, valamint a fogyaszt6i tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel és a fogyasztoi érdekeket
képviseldkkel kapcsolattartas biztositasara a szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatot miikodtet.

Az tigyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon tigyek intézését, ami a szolgaltatoi jogvi-
szonybol adddik, lehetdséget biztosit a felhasznalokkal torténd kapcsolattartasra, a felhasznalok tajékoz-
tatasara, a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos ligyek intézésére, az igények megismerésére és a panaszok
kezelésére.

A szolgaltato olyan tigyfélszolgalatot kivan miikodtetni, amelynél a felhasznalo/dijfizetd minden sziik-
séges tajékoztatast megkap, észrevételeit, panaszait megteheti és észrevételeire realis idon beliil valaszt
kap, panaszait orvosoljak.

Az ligyfélszolgalat feladata:
o fogyasztoi bejelentések intézése;
e panaszok kivizsgalasa és orvoslasa;
o fogyasztok tajékoztatasa

Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézke-
déseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon
beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat személyesen jelenti be és a szolgaltatd az abban fog-
laltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalat a fogyasztoi bejelentések intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles egylitt-
mikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

Az ligyfélszolgalat egyértelmiien és kozérthetden, magyar nyelven koteles a felhasznalokat és a dijfize-
toket tajékoztatni a tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairol, kiilonds tekintettel a
szamlazas rendjére és a szolgaltatds mindségére.

Az tigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és
a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel rogziteni kell, és a hangfelvételt 6t évig
meg kell érizni. Errdl a fogyasztét a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt a
fogyasztonak — kérésére — rendelkezésre kell bocsatani.
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6. A tavhoszolgaltatas arképzési rendszere

A tavho legmagasabb hatosagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat az drak megéllapitasa-
ol sz616 1990. évi LXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

A tavho termelésére és szolgaltatasara vonatkozo arak (dijak) megéllapitasanal a kovetkezokre kell te-
kintettel lenni:
a) az arnak 0sztonozni kell a biztonsagos és legkisebb kdltségii tavho termelésre és szolgaltatasra,
a kapacitasok hatékony igénybevételére, valamint a tdvhdvel vald takarékossagra;
b) az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsagos
szolgaltatas indokolt koltségeit, beleértve a sziikséges tartalékkapacitashoz kapcsolodo koltsége-
ket, valamint a hét termeld 1étesitmény bezarasaval, elbontdsaval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit is;
C) az arak megallapitasanal figyelembe kell venni a kapcsolt és a megujulo energiaforrassal tor-
ténd energiatermelés kimutathatd kornyezetvédelmi €s gazdasagi elonyeit.

Az arak megallapitdsarol szo6ld torvény mellékletében ,,B) Szolgaltatasok™ fejezet alatt taldlhatod
,»,40.30.90.0” Tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagi tavhdszolgaltatas dijat” a teleptilési on-
kormanyzat képviseld-testiilete (a hatdsagi ar megallapitoja) rendeletben jogosult megallapitani az ener-
giapolitikaért felelés miniszter véleményének beszerzését kovetden. (Artv. 7. § (5))

A Tszt. 60.§ (3) bekezdésében és az arak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVIL. torvény 7.§ (5)
bekezdésében és mellékletében kapott felhatalmazas alapjan a tavhdszolgaltatas dijat és alkalmazasi fel-
tételeit Satoraljatijhely Varos teriiletén Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete dnkor-
manyzati rendeletben hatarozza meg.

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 39/2006. (XII. 22.) szam@ dnkormanyzati
rendeletet alkotta a Satoraljatijhely Varos teriiletén érvényesiilé tavhészolgaltatasi dijakrol, az aralkal-
mazasi és fizetési feltételekrdl, valamint a tavhdszolgaltatasi csatlakozasi dijakrél. Az Or. 1. szama mel-
Ieklete rendelkezik a tavhdszolgaltatas legmagasabb dijtételeirdl, a 2. szamt melléklet a tavhészolgalta-
tas csatlakozasi dijarol, a 3. szamu melléklet a melegviz hddij atalanyhoz tartoz6 havi vizmennyiség
meghatarozasarol.

7. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
7.1. Hodij, szolgaltatasi dij

A felhasznal6t a koziizemi szerzédésben szabalyozott tavhdszolgaltatas igénybevételéért hataridére tor-
ténd dijfizetési kotelezettség terheli.

Vonatkozo jogszabalyok:

Tszt. 43.§; 44.§; 47.§;

TKSZ 2.1.2.1;2.1.3; 2.1.6; 17.3;18.1-18.6; 19.1, 19.2; 20.1; 20.2; 22.2; 23.1; 23.2; 26.1,

39/2006. (XI1.22.) 6nkormanyzati rendelet 2.§, 3.§, 4.§.

A tavhészolgaltatasi dij: a tavhdszolgaltatasért a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd altal fizetett dij, mely
alapdijbdl és hddijbol tevodik Gssze.

Az alapdij: a tavhOszolgaltatas folyamatos igénybevételi lehetdségéért €s a tavhdszolgaltatas igénybe-
vételéért fizetendd, 1 1égkdbméterre megallapitott dij;
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”

A hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd, 1 gigajoule-ra megal-
lapitott dij;

A szolgaltato jogosult és koteles a szolgaltatas ellenértékét beszedni a felhasznalok/dijfizetok felé tor-
ténd kozvetlen szamlazassal.

A fltési célra felhasznalt hédij elszdmolésa és fizetése a 39/2006. (XI1.22.) szam dnkorményzati ren-
delet 5.§ szerint torténik, a melegviz készitésre hasznalt hédij elszamolasa és fizetése a 6.§. szerint tor-
ténik.

7.2. Az alapdij alkalmazasa és fizetése

Az alapdij:

a) ha a h6kozpont, vagy héfogado a tavhdszolgaltatd tulajdonaban van, a teljes épiiletnek, épiiletrésznek
kozilizemi szerzédésben meghatarozott légtérfogata (Im3),

b) ha a hékdzpont, vagy hofogadd nem a tavhoszolgaltatd tulajdonaban van, a kéziizemi szerz6désben
lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan, vagy teljes épiilet filitott 1égtérfogata utan naptari évre
fizetend6 éves dij (Ft/lm3/év vagy Ft/MW/¢év ).

Ha a Tszt. 44.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden dijszétosztas torténik, tovabba épiiletrészen-
kénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén (Tszt.43.§ (5) bekezdés) a dijfizetd, illetdleg a felhasznalod
az alapdijat az el6bbi a) pontban meghatarozott esetben a tulajdonaban allo épitiletrész 1égtérfogata (Im3)
utan, az elébbi b) pont esetében pedig — mas megallapodas hidnyaban — az épiiletre lekotott legnagyobb
hételjesitménybdl a tulajdonat képezd épiiletrészre 1€gtérfogat- aranyosan jutd hoételjesitmény (MW)
utan fizeti.

Amennyiben az elébbi a) pont szerinti tavhdszolgaltatas

a) csak flitési célu, fiitési alapdijat,

b) csak melegviz — szolgaltatas célu, melegviz- alapdijat,

c) fitési- és melegviz-szolgaltatas célu, az a) és b) pontoknak megfeleld egyiittes alapdijat,
kell fizetni.

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet kzos haszndlatra szolgalo és e rendeltetésének megfele-
16en hasznalt helyiségei és teriiletei 1égtérfogata az alapdijfizetés alapjaul nem vehet6 figyelembe.

Az alapdijak alkalmazasanal a 1égtérfogat szamitasanal az éléskamra (kamraszekrény), valamint az épii-
letrész légterének a kozmiivezetékeket védo burkolat mogotti része nem vehetd figyelembe. Ha a tdvho-
szolgaltatasban részesiilo épiiletrész fiirdészobajaban az eldirt hémérséklet biztositasat kiegészitd fotés-
sel (pl.. villamos hdsugarzoval) tervezték, az épiiletrész 1égtérfogatanak megallapitdsanal a kiegészitd
futéssel ellatott flirddszoba légtérfogatanak megallapitasanal a kiegészitd fiitéssel ellatott flirdészoba
légtérfogatanak 60%- at kell szdmitasba venni.

A tavhiszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabodl az ellatott épiiletrészen (lakéson, az egy on-
allo rendeltetési egységet képezd, nem lakas céljara szolgalo helyiségeken), valamint a k6zos hasznalatra
szolgald helyiségeken beliil az egyes helyiségek ellatottsagi kiilonbsége (fiitési, illetéleg hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu hdellatas) nem vehetd figyelembe.

7.3. A fiitési célra felhasznalt hédij elszamolasa és fizetése hofogadoi mérés szerinti tavhoszolgal-
tatas esetén
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A hddij a koziizemi szerz6dés szerinti felhasznalo ellatasat szolgald héfogadoban felszerelt, hitelesitett
homennyiségmérével mért hdmennyiség alapjan keriil elszamolasra. A fiitési hdmennyiségmérdk leol-
vasasara évente egy alkalommal, junius 30-i idépontokban keriil sor. A kdzbens6 idészakban a Hoszol-
galtatd a varhatd hofogyasztas alapjan meghatarozott részszamldzasos modszert alkalmaz.

Ha a felhasznal6 a fltési hodij dijfizetOk kozotti szétosztasat nem kéri, a hokozpontban mért fogyasztas
hédijat egy Osszegben fizeti.

Ha a felhasznal¢ a fiitési célt héfelhasznalas dijanak dijfizet6k kozotti szétosztasat kéri, a hokdzpontban

mért fogyasztas hddijat a felhasznalo (képviseldje) és a tavhészolgaltatd kozotti megallapodasban foglalt
szétosztasi aranyoknak megfelelden, megallapodas hidnyaban, az épiiletben 1év6 épiiletrészek l1égtérfo-
gat (Im3) aranyaban kell a dijfizetoknek megfizetni. A felhasznalo képviseldje kezdeményezheti a
tavhdszolgaltatonal a flitési hddij szétosztasi aranyainak megvaltoztatasat. Ezt legkésdbb az esedékes
flitési hddij-elszdmolas idépontjat megel6z6 30 nappal kételes irdsban k6zolni a tavhdszolgaltatonal. Az
elszamold szamla alapjat képezd iddszakban tortént arvaltozasrol esetén a tadvhdszolgéltatdo a
héfelhasznalas dijat szdmitassal hatarozza meg. Ennek alapja a szolgaltatoi hokozpontokban leolvasott,
a hdédij megallapitasara szolgald primer hdenergia valtozasi idépontjanak megfelelé mérdallas. Az el-
szamolo szdmlaban az adott teljes idoszakot kell elszamolni a fentiek szerint meghatarozott, Uin. elsza-
molo6 hddijjal.

7.4. A melegviz készitésre felhasznalt hodij elszamolasa és fizetése épiiletrészenkénti mérés szerinti
tavhoszolgaltatas esetén

A melegviz hddijat az egyes épiiletrészekben felszerelt hiteles melegviz mennyiségmérével mért fo-
gyasztas és az egységnyi melegviz eldallitdsdhoz sziikséges fajlagos hdmennyiség alapjan kell megha-
tarozni a TKSZ 18.3.4 pontja alapjan.

A melegvizmérdk leolvasasara évente két alkalommal —junius 30-i és december 31-i id6pontban- kertil
sor. A kozbens6 id6szakban a Szolgaltatd részszamlazasos modszert alkalmaz. Az épiiletrészek felhasz-
naloi részfizetésként havonta, az el6z6 év felhasznalasa 1/12-ed részének megfelel6 — ilyen idészak hi-
anyaban a tavszolgaltatd és a felhasznald koziizemi szerzédésben meghatarozott vizfogyasztas szerinti
— hdmennyiség hddijat fizetik. Az épiiletben felszerelt foviz 6ra és a fogyasztoi orak kiilonbségének
mértékét jogosult a Szolgaltatd a fogyasztoi orak altal mért mennyiségek aranyaban felosztani és ki-
szamlazni a Fogyasztok felé.

Az egységnyi (1 m3) melegviz felmelegitéséhez, illetve annak a felhasznalok részére torténd szolgélta-
tasa céljara felhasznalt homennyiség 0,265 GJ. A tobblet felhasznalasbol eredd koltségeit a Szolgaltato
jogosult érvényesiteni.

Az elszamold szamla alapjat képezd idészakban tortént arvaltozas esetén a tavszolgaltatd a
héfelhasznaléast és annak dijat lineéris atlagfogyasztast feltételezve, un. elszamol6 hddijjal hatdrozza
meg. A fogyasztdi melegviz o6rak hitelesitési javitasi, karbantartasi koltségei a Fogyasztot terhelik.

Ha az épiiletrészben elhelyezett mennyiségmérd adatainak leolvasasa a felhasznald érdekkorében fel-
meriilt okbol meghiusul, a Szolgaltatd jogosult az elszamolés alapjat képez6 hdmennyiséget a TKSZ
23.1. pontja szerint meghatarozni.
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A lakossagi haztartasi célu felhasznalé a Satoraljatjhely Varos Onkorményzata dltal megallapitott
tavhoszolgaltatasi dij (hatosagi ar) fizetésére koteles, Szolgaltatd jogosult kiilon értesités nélkiil a szam-
lajaban érvényesiteni a mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott dijat.

Az egyéb felhasznald az egyedi kozlizemi szerzédésben, tovabba a lakossagi, de nem haztartasi célu
felhasznalo a koziizemi szerz6désben rogzitett dijat az abban meghatarozott feltételek szerint fizeti Szol-
galtatonak.

Ha az elszamolasi iddszak alatt a szolgaltatas dija valtozik, akkor a Szolgaltato koteles a tavhészolgal-
tatas dijat idéaranyosan elszamolni.

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatas dijat a dijfizetd felszolitas ellenére nem fizeti meg, a Szolgal-
tato jogosult a dijfizeto, illetdleg a hasznalataban 1évo épiiletrészt a tavhdszolgaltatasbol kikapcsolni. A
Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén a jogszabalyban meghatarozott kamat felszdmolasara és
a fizetési hatralék jogi eszkdzokkel torténd behajtasanak kezdeményezésére.

Amennyiben a fentiekben szabalyozott mérdleolvasast a Megrendeld a Szolgaltatd kérésére nem teszi
lehetévé, vagy a Szolgaltato altal elére jelzett leolvasasi idészakban nem tartozkodik otthon, akkor a
Szolgaltato jogosult a bels6 szabalyzataban meghatarozott altalany dijak alapjan részére az elszamolast
elkésziteni.

Hédij elszamolasa

A 7.3. és 7.4. pontok szerinti hddij fogyasztok felé torténd elszamoldsakor a ténylegesen elfogyasztott
gazmennyiség, az elszdmolasi id0szakon belill fizetett gaz alap/teljesitménydij és gazdij, alapjan a
fogyasztasi helyhez tartozé mérdberendezésen mért hOmennyiségre vetitetten kertil kiszamitasra. Az igy
szamitott éves dijbol az adott fogyasztd altal az év soran megfizetett részszamlak Osszege levonasra
kertil, és az elszamol6 szamla Gsszegeként ez a dij szerepel.

7.5. Egyéb dijak

7.5.1. Csatlakozasi dij

Uj vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely tulajdonosatol az igényének kielégitését
szolgald hételjesitmény rendelkezésre allasdhoz sziikséges szolgaltatdi tulajdonu berendezések 1étesi-
tése, bovitése, atalakitasa céljabol a szolgaltatod csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij nem foglaltja
magaba a Tszt 33.§ (2) bekezdése szerinti, a tdvhotermeldnek fizetett koltségeket. A csatlakozasi dij

mértékét a 39/2006. (X11.22.) 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

A szolgaltat6 lizletpolitikai érdekbdl eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétdl, illetéleg annak 6ssze-
gét mérsékelheti.

7.6. Dijvisszatérités, potdijfizetés
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Ha a szolgaltato a felhasznaloval szemben fennallo tdvhdszolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan,
harom napot meghaladdan neki felrohatd okbol mindkét fél altal jegyzokonyvben dokumentalt modon,
vagy a Tszt. 40. §. (2) bekezdése szerinti eldzetes értesités melldzésével nem tesz eleget, az erre iranyuld
panasz bejelentésétol kezdve a koziizemi szerz6désben meghatarozott éves alapdij — a sziineteltetés id6-
tartamaval aranyos részének - haromszorosat fizeti vissza.

Szolgaltato jogosult a lekotott teljesitmény tallépése tovabba a felhasznald illetdleg a dijfizetd Tszt 49.
§ (2) bekezdésének c) d) f) és g) pontjaiban szabalyozott szerzodésszegése illetve egyéb modon elkove-
tett szabalytalan vételezése esetén a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott pot-
dijat felszamitani.

7.7. Arvaltozasok

A szolgaltato a szolgaltatasi alapdij modositasara évente egy alkalommal, az elszamolasi év fordulonap-
jan javaslatot nytjthat be, a fordulonapot megel6z6 45. napig. A dijvaltoztatasi javaslatot konkrét kolt-
ségadatokkal és részletes szamitassal kell alatamasztani.

Szolgéltatd az évkozi energiahordozo-arvaltozas kozzétételét kovetd 15 napon beliil koteles a
hdédijvaltozasra vonatkozd javaslatot Satoraljaujhely Varos Jegyzdjének megkiildeni, valamint a fo-
gyasztoi hdkdzpontokban a dijvaltozas napjan az dsszes hdmennyiségmérd mérdallasat leolvasni és ezt
a kimutatast tizen6t munkanapon beliil a Jegyz0 részére megkiildeni.

A hémennyiségmérdk rendes és kizarolag hddijvaltozasbol eredd rendkiviili leolvasadsanak koltsége a
fogyasztokra nem terhelhetd at, de csakis a fogyaszto képviseldjének jelenlétében torténhet.

A szolgaltatod a lakossagi felhasznalokkal kotott altalanos koziizemi szerzédésekben az alaptevékeny-
sége (tavhdszolgaltatas) korébe tartozo dijtételeket kizarolag az 6nkorményzat hatalyos rendeletében
meghatarozott hatosagi arképzés szerint alkalmazhatja.

A rendeletben elfogadott arat kizarélag az arhatosagi jogkort gyakorldo Onkorményzat jogosult modosi-
tani.

A Szolgaltato altal elvégzett fejlesztések koltségeit ténylegesen 2011-t61 kell a dijmeghatarozasnal al-
kalmazni.

7.8. A szamlazas rendje
A felhasznalas elszdmolasanak részletes szabdlyait a vonatkozé jogszabalyok és az Uzletszabalyzat tar-
talmazzak. A szamlazasra vonatkozo jogszabalyok eléirasainak betartasaval a szolgaltato a tavhészol-

galtatas ellenértékérdl szamlat allit ki.

A Felhasznal6 koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére. A Felhasznalo a tav-
hészolgaltatas dijat csekken vagy atutalassal teljesitheti.

A szamla csak a megfizetését igazolo bizonylattal (pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazolo posta-
bélyegz0) egyiitt tekinthetd teljesitettnek.

A Szolgaltato altal kiallitott szamlak fizetési hatarideje (a szamla kiallitdsatol szamitott 8 naptari nap) a
szamlan feltiintetett idépont.
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A felhasznald, illetve a dijfizet az alapdij 1/12 részét a targyhonapot kovetd ho elsd napjat kdvetden,
utdlag fizeti, a Szolgaltato altal a targyhot kovetd ho legkésobb 10. napjaig kiallitott szamla alapjan.

A felhasznald, illetve a dijfizet6 a flitési hddij részszamlat havonta a targyhonapot kovetd ho elsé napjat
kovetden, utdlag fizeti, a Szolgaltato altal a targyhot kovetd ho legkésébb 10. napjaig kiallitott szamla
alapjan.

A felhasznalo, illetve a dijfizeté a melegviz hddij részszamlat havonta a targyhonapot kovetd ho elsé
napjat kovetden, utdlag fizeti, a Szolgaltatd altal a targyhot kovetd ho legkésébb 10. napjaig kiallitott
szamla alapjan.

7.9. Késedelmes fizetés kovetkezményei

Amennyiben a Felhasznalo a kibocsatott szamlan megjeldlt hatariddre a tartozasat nem egyenliti ki, fel-
szolito levelet kell a részére kikiildeni. Ha a felszolito levélben megjeldlt hataridore a tartozas nem keriil
kiegyenlitésre, a Felhasznalo a szolgaltatasbol kizarhato. A tényleges kizaras idépontjarol a Felhasznalot
legalabb 2 nappal elébb irasban értesiteni kell.

A Szolgaltato a késedelmesen fizetd Felhasznalok felé kikiildott irasbeli felszolitas utan az értesités kolt-
ségeit, tovabba a szolgaltatas felfiiggesztés s a visszakapcsolas koltségeit kiszamlazza.

A szamla késedelmes kifizetése esetén a Felhasznalok a jegybanki alapkamat + 10 % késedelmi kamatot
kotelesek megfizetni.

A szolgéltatasbol dijtartozas miatt kizart Felhasznalo részérdl a szerzddésszegés akkor sziinik meg, ha:
e aszolgaltatasi dij megfizetésre kertil,
e kifizette a szdmla esedékességétdl a kifizetés napjaig szdmitott jegybanki alapkamatot +10%-0s
késedelmi kamatot,
o viseli a kizaras és visszaadas koltségeit (kiszallas, dolgoz6 ora dija stb.).

Ha a fenti feltételek teljesiilnek a Szolgaltato a szolgaltatast szerzodésszegés megsziinése utani munka-
napon beliil visszaallitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszolitasok nem vezettek eredményre a Szolgaltatd az eléviilési
idon beliil a tartozas birésagi behajtasat kezdeményezi.

8. Uzemi események

8.1. Tavhészolgaltatas feltételei

8.1.1. A szolgaltatas mindségi jellemzd6i

A szolgaltatas soran elvart belsé hdmérséklet értékeket, a tavhdszolgaltatasra vonatkozo jogsza-
balyok és helyi dnkormdnyzati rendeletek szerint koteles a szolgaltato biztositani illetve garan-
talni. Ha a fenti jogszabalyok egyes helyiségekre nem tartalmaznak utalasokat, akkor helyisé-
genként az MSZ-040-140-2:1981 szabvanyban el6irt hdmérsekletek kell alapul venni.

crer
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legalabb olyan mennyiségli hdenergiat a fogyasztasi helyre eljuttatni, hogy az emberi tartozkodas
céljara szolgalo futott helyiségek belsé hdmérsékleti értékei - 6 és 22 6ra kdzott— megfeleld tel-
jesitménytli és muszaki allapot felhasznaloi berendezések iizemeltetése mellett — fitési és pot-
fiitési idoszakban legalabb a kovetkezok legyenek:

e eldszoba, konyha, WC +16 C°

hall, lakészoba, iroda +20 C°

mosdohelyiség, fiirdészoba +24 C°

koz6s hasznalatra szolgalo helyiségek +12 C°

Fenti hdmérsekletek biztositasa csak fogyasztoi tulajdonban 1€vé megfeleld hételjesitményti fii-
totestek és helyesen méretezett csdkeresztmetszetek mellett biztosithatok. Amennyiben a kiilsd
homérséeklet —15 °C ala siillyed, a szolgéltato a fiitendd helyiségek hdszigetelésének és a beren-
dezések teljesitményének figyelembevételével a legoptimalisabb fiitést garantalja, kiilonos tekin-
tettel a bels6 homérsekletekre.

HOmérséklet mérése:

e Helyiségekben azok alapteriiletének mértani kozéppontjaban 1,5 m magassagban.

e Ovodaban, bolcsddében a foglalkoztatd helyiségek alapteriiletének mértani kozéppontjaban
0,5 m magassagban.

Uzemzavar elharitas

Az izemzavar keletkezhet:
- szolgéltatoi rendszeren
- felhasznaloi rendszeren

A szolgaltatdi rendszeren keletkezett lizemzavar elharitasa - a lehetd legrovidebb id6n beliil - a Szol-
géltato feladata.

A felhasznaloi rendszeren keletkezett lizemzavar esetén a Szolgaltato a kdzvetlen veszélyhelyzetet

- a miiszakilag lehetséges legrovidebb idon beliil térités ellenében - megsziinteti, de az lizemzavar oka-
nak végleges elharitasara a szolgaltato részérdl csak tovabbi térités ellenében keriilhet sor, amennyiben
a munka elvégzésére elegendd szabad kapacitassal rendelkezik.

A fogyasztoi rendszeren keletkezett lizemzavar elharitasat a fogyasztoi képviseldjogosult megrendelni,
melynek elharitasanak koltségei a fogyasztot terhelik.

Az lizemzavar bejelentése torténhet:
- fogyasztoi képviselo €s
- sajat ellendrzés tjan.

A fogyaszto képviseldje a bejelentését megteheti, telefonon, irasban a Szolgaltatonal.

Tavhoszolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatodi be-
rendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a tavho-
szolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idétartamban sziineteltetni. A tavhészol-
galtatas sziineteltetése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat, - amennyiben a Fel-
hasznalo6 vétlen - a Szolgaltato koteles megtériteni.
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A Szolgaltato az eldre tervezhetd karbantartési, feltjitasi munkak miatti sziineteltetés idopontjarol és
varhat6 idétartamarol a Felhasznalot a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal a helyileg szokasos
modon, illetve k6zos képviseldje Gtjan irasban €rtesiti.

Korlatozas

A Tszt. 40 §.-a szerint a tavhdszolgaltatd jogosult orszagos tiizeldanyag-hiany miatt, vagy kornyezet-
védelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

Ha a szolgaltatasi teriilet folyamatos és biztonsagos tavhéellatasa a Kormany dontése szerinti orsza-
gos tlizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi okbol veszélybe kertil, a tavhdszolgaltatd legfeljebb
10 %-os hételjesitmény-csokkentéssel €s a rendelkezésre allo mas eszkdzokkel megkisérli a korlato-
zas okdnak megsziintetését, illetdleg a hirkdzldeszkdzokon keresztiil kéri a Felhasznalokat a
tavhéfogyasztas onkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések hatasara sem biztosithato a folyamatos és biztonsagos tavhoellatas a Szolgal-
tatd a tdvhoszolgaltatast korlatozza. A dontésrdl, illetdleg a tavhdszolgaltatas bevezetésérdl a Fel-
hasznalokat hirk6zld csatorndkon keresztiil értesiti.

Lakossagi Felhasznalo korlatozasara csak az egyéb Felhasznalo korlatozasa utan keriil sor.

Az Okr. 12. §-a szerint, a korlatozas nem terjed ki az egészségiigyi intézményekre (fekvébeteg-intéz-
mények, szakrendeldk, szocialis fekvobeteg-intézmények), gyermekintézményekre (bolcsédék, 6vo-
dak, also- és kozépfoku oktatasi intézmények), valamint a telepiilési 6nkormanyzat képviselo-testii-
lete altal meghatarozott tovabbi 1étesitményekre.

A korlatozasra szolgalé okok megszlinése utan a Szolgaltatd a korlatozast hirkdzld csatorndkon ke-
resztiil feloldja.

Az Okr. alapjan, a Tszt. 40 §-ban meghatarozott irAnyelvek figyelembe vételével a Szolgaltatd kor-
latozas esetére korlatozasi tervet készit (A rendelet 1.5z. melléklete szerint) A korlatozasi tervet a
Szolgaltato 3 évenként feliilvizsgalja és errdl az érintetteket tajékoztatja.

A korlatozés miatti sziineteltetésbol szarmazo karokért a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

9. Reklamacid, panasziigyek

A felhasznaloi reklamdaciokat, panasziigyeket a Szolgaltatd koteles kivizsgalni. A felhasznéloi szamla-
kifogast, illetve a fiitési vagy melegviz-mérd berendezés hibdja miatti reklamacidt, a hibas mérés esetén
az elszamolas ellen benyujtott panaszt, illetve a szolgaltatds mindségi jellemzd6i miatti reklamaciot a
Szolgaltato a reklamacio, illetve panasz hozzaérkezésétdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legkésébb
30 nap alatt koteles kivizsgalni, és sziikséges intézkedéseket megtenni.

crer

ellen a Felhasznal6 az iigy jellegétdl fliggden - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
- a Satoraljatijhelyi Polgarmesteri Hivatalnal, vagy annak hatarozata ellen a birosagnal eljarast kezde-
ményezhet.
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A Szolgaltato koteles a Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal, illetve a fogyasztoi érdekképviseleti szer-
vezeteinek kérésére a felhasznaldi panaszokkal kapcsolatos informacidkat és a kivizsgalas eredményét
rendelkezésiikre bocsatani.

Amennyiben a kifogasolt dij mértéke az el6z6 év hasonlo idészakaban szamlazott dij masfélszeresét
nem haladja meg (az arvaltozasok hatasaival korrigaltan), a szamla kifizetésre a reklamacionak nincs
halaszt6 hatalya. Ha a kifogasolt szamla tévesnek bizonyult és a Felhasznalot visszatérités illeti meg a
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Felhasznal6 kivansaganak megfelelden kovetkezd havi szamlajaban jovairja.

A mér6 hibas miikodését (a szamlald szerkezet meghibasodasat) a Felhasznalo koteles haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatonak. A meghibasodott mérdt a Szolgaltato sajat tulajdontit mérd esetében koteles
leszerelni €s helyette azonos teljesitményti hiteles méréberendezést biztositani. A felhasznaloi tulajdonu
mérd esetén a Szolgaltatd egyedileg allapodik meg a meghibasodott mérdt helyettesitd hiteles mérésrol,
vagy a mérés nélkiili iddszakra vonatkozd héfogyasztas meghatarozasarol.

Ha a Felhasznélé a mérd pontossagat kifogéasolja, a mérd ellendrzése torténhet:
- apontossag helyszini ellendrzésével,
- amérd leszerelésével ¢€s hitelesitési eljaras lefolytatasaval.

A Felhasznalot — ha igényt tart rd - meg kell hivni az OMH-nal tartando ellendrzésre. Alaptalan kifogés
esetén az ellendrzéssel kapcsolatos koltségek a Felhasznalot terhelik.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas minéségét kifogasolja, a Szolgaltatd megvizsgalja a jellemzd
felhasznalasi helyeken a kifogésolt szolgaltatasi paramétereket. A Szolgaltatd az esetleges hibak meg-
sziintetésére megteszi az azonnali intézkedéseket, amennyiben az a Szolgaltatonak felrohatd okokra ve-
zethetd vissza. Méas esetben felhivja a Felhasznalok figyelmét a felhasznaloi berendezések folyamatos
¢s szakszer(i karbantartasanak sziikségességére.

10. A Szolgaltaté megbizottainak azonositasa

A Szolgaltatd azon munkavallaléit, akik tevékenységiik végzése alatt barmilyen okbdl a fogyasztéasi he-
lyeken megjelennek, a 5. szamu melléklet szerinti arcképes igazolvannyal latja el (TKSZ 15.1.)

Az arcképes igazolvany a felmutatojat feljogositja a Tarsasag nevében torténd intézkedésre. Alkalma-
zottai az igazolvanyt kérés, felszolitas nélkiil tartoznak felmutatni.

11. Az Uzletszabslyzat hozzaférhetésége

Az Uzletszabélyzat a Szolgaltatd minden tavhdszolgiltatast Igényldje, Felhaszniloja, a Felhasznalé ré-
szére tervezést vagy kivitelezést végzo, illetdleg a szolgaltatassal egyéb modon kapcsolatba keriild sze-
mély, szervezet (hatosag, érdekvédelmi szervezet, Onkormanyzat, stb.) szdmdra nyilvanos és hozzafér-
het6 és megtekinthet a Cothec Kft. honlapjan.

Az Uzletszabalyzat mellett betekintésre megtalalhatok a hivatkozott jogszabalyok, dokumentumok, ren-
deletek. Ezen anyagok jegyzékét a Fiiggelék tartalmazza.

Amennyiben az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan ellatott dijfizetok szama 1000 vagy annal tobb, a
Szolgaltato kiilon erre a célra szolgald elektronikus informacios rendszert (a tovabbiakban: honlapot)
koteles létrehozni, illetve mikodtetni (Vhr. 20.8.).
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12. Hatalybalépés és médositas

Jelen Uzletszabalyzat a Tavhészolgaltatasi Mitkodési Engedélyében meghatarozott szolgéltatasi tevé-
kenységekre vonatkozik és 2009. julius 1. napjan, Satoraljaajhely Jegyzdéjének jovahagyasa alapjan 1ép
hatalyba. El6irasait a tavhOszolgaltatasi tevékenység megkezdésétdl a jovahagyas modositasaig, illeto-
leg visszavonasaig kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat modositasat kezdeményezni kell, ha a TAvhészolgaltatdsi Miikodési Engedély-, vagy
jelen Uzletszabalyzat érdemi részét érintd olyan valtozas kovetkezik be, ami érinti a Felhaszndlo -
Tavhdszolgaltatd kozotti kapcesolatot.

Az Uzletszabalyzatot érintd jogszabdlyi valtozas esetén a modositast a TAvhészolgaltatd kezdeményezi.

Gydr, 2009. majus 31. napjan

Czipf Csongor Prugberger Janos

ugyvezetod lgyvezetod
Cothec Kft Cothec Kift.
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1. szamu melléklet
a 39/2006. (XI1.22.) szamua 6nkormanyzati rendelethez

A tavhészolgaltatas legmagasabb dijtételeirol

A dijtétel megnevezése | Egysége | Osszege
I. Mérés szerinti arszabas alkalmazdsa esetén
1. Alapdij
a.) Uzemi fogyasztok részére Ft/MW/év -
b.)Lakossagi és egyéb fogyasztok részére
- flitési alapdij lakossagi fogyasztok részére Ft/Im%/év 207*
- melegviz alapdij lakossagi fogyasztok részére Ft/lm3/év 18
- flitési alapdij koziileti fogyasztok részére Ft/Im%/év 420
- melegviz alapdij koziileti fogyasztok részére Ft/Im®/év 22
2. Hodij
a) Futési: lakossagi fogyasztok részére Ft/GJ 3833
b) Futési: koziileti fogyasztok részére Ft/GJ 4328
c) Melegviz 0,265 GJ/m?® figyelembevételével az
I/2. a.) alatti hédij alkalmazasaval Ft/vizm?® 1016
lakossagi fogyasztok esetén
d) Melegviz 0,265 GJ/m?® figyelembevételével az
/2. a.) alatti h6dij alkalmazéasaval Ft/vizm?® 1144
e) koziileti fogyasztok esetén

*A Szolgaltato altal elvégzett fejlesztések koltségeit ténylegesen 2011-t61 kell a dijmeghatarozasnal al-
kalmazni. Az elvégzett fejlesztéseket is magaban foglald alapdij iizletszabalyzat kibocsataskori értéke
290,-Ft/Im3/év

Fenti dijak az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) és az energia add mértékét nem tartalmazzak.
Megjegyzés: mivel az energiahordoz6 (f6ldgdz) ara kétkomponensti, ezért az I/2. pontja alatti hddijak

meghatarozasanal a jelen el6terjesztés szerint modositandod gazszolgaltatasi szerz6désben
r0gzitendo, alabbi teljesitmények és mennyiségek lettek figyelembe véve.

Kazanhazak Lekotott te;ljesitmény Eves gézm;:nnyiség
m°/h m

Doézsa Gy. u. 26. 320 937 752

Doézsa Gy. u. 12. 180 433 447

Esze T. u. 7. 150 298 582
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2. szamu melléklet

a 39/2006. (X11.22.) szama 6nkormanyzati rendelethez
A melegviz hédij atalanyhoz tartozé havi vizmennyiség

A hasznalati melegvizdij megallapitasahoz a lakas teljes fiitott alapteriilete alapjan az alabbi tablazatban
meghatarozott alapteriileti értékhez tartozé vizmennyiséget kell figyelembe venni.

Lalﬁ;;ig:&;’:’“ Folyamatos Idészakos
Szolgaltatas esetén
m2 ,
viz m3
0-26 4 2
26,1 - 35 6 3
35,1-44 7 3
44,1 — 53 9 4
53,1-62 11 5
62,1 -70 13 6
70,1 -85 15 7
85,1 - 18 9
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3. szami melléklet
A tavhészolgaltatas csatlakozasi dija
,,Séatoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 39/2006. (XII. 22.) rendelete a Satoraljatj-

hely Varos teriiletén érvényesiil tavhészolgaltatasi dijakrol, az aralkalmazasi €s dijfizetési feltételekrol,
valamint a tavhdszolgaltatasi csatlakozasi dijakrol” alapjan.
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4, szama melléklet

Ugyfélszolgalat elérhetésége

Az tigyfélszolgalat levelezési cime: 3980 Satoraljatjhely, Dozsa Gyorgy u. 12.
Az ligyfélszolgalat telefonszdma: 06-47-521-382

Az ligyfélszolgalat faxszama: 06-47-521-383

Az tigyfélszolgalat e-mail cime: satoraljaujhely.tavho@cothec.hu

Az tigyfélszolgalat elérhetdségének idopontjai munkanapokon:

HEtfs 8-12 oraig
Kedd 12-16 6raig
Szerda 8-20 6raig
Csiitortok 12-16 oraig


mailto:satoraljaujhely.tavho@cothec.hu
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5. szamu melléklet
Korlatozasi besorolas
1. Korlatozasi kategéria

Orszagos tiizeldanyag hidny esetén azonnal korlatozando felhasznalok:

2005-2006

Felhasznalo Cim hofogyasztas GJ/év*
DM Dozsa 1 223,23
Karat Dozsa 2 181,16
Cipész Szovetkezet Adidas bolt Dozsa 3 33,79
Cipész Szovetkezet Jaték terem Dozsa 3 23,54
Nyirzem Zrt. Kdnyvesbolt Dozsa 3 62,78
Esztergalyos Bt. ABC Téancsics 3 130,80
Allianz Hungéria Zrt. Kossuth 3 118,81
Selka Kft. Hajnal 1 204,70
Pilvan Gébor Hajnal 1 32,26
Virosellaté Szervezet Konyvtar Dozsa 8 672,53
Zemplén Lakas Szov. Doézsa 8 25,72
Siker 96 Bt Dozsa 10
Dental Med Co Bt Dozsa 10
Sinka Gabor Virag Dozsa 18 8,94
MSZP iroda Do6zsa 10-12 36,59
Tavho 1. iroda (iires) Dozsa 10-12 39,00
Tavho I1. 61t6zo Dozsa 10-12 11,00
Herman Ott6 Mtzeum Doézsa 15 712,00
Csomos Janosné Fodrasz Szinhaz koz1 14,20
Duranyik Péter Farmer Diszkont Kazinczy 2 71,60
Duranyik Péter latvanypékség Kazinczy 2 83,20
Lérinc Tamas Kazinczy 2 8,80
Fotocentrum Kazinczy 2 47,00
Dr. Lukacs Jozsef Ugyvédi iroda Kazinczy 2 47,80
Kevaimpex Kft. Kazinczy 2 82,00
ELBOMED Bt. Kazinczy 11 28,81
Nexus Credit Kft. Kazinczy 2
Polgdrmesteri Hivatal Kazinczy 2
Hegediis Maria dr. Kazinczy 11
Musinszki Timea Koranyi 8
UNIO COOP Zrt. ABC Vasvari 9 350,70
Voroskereszt Rakoczi 28 23,24
Esztergalyos és Tarsa Bt. Rékoczi 28/A 35,56
Marajda Fodrész iizlet Rakoczi 28/A 11,76
Sinka Gabor Autdsbolt Rakoczi 30 8,54
Uszoda Varosellato Szervezet Balassi 6 5774,00
Deutsch Ferenc VITA-mini Munkacsi 28 6,64
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Zéagonyi Laszloné Fodraszat Vasvari 25-27 5,15
Szabd Géza siiteményes Vasvari 25-27 12,45
Demkovics Jozsefné kolcsonzo Vasvari 25-27 10,29
Laszl6 Janos Horgészbolt Vasvari 25-27 10,29
Trio Kft. Vasvari

Borsodkomm ing.h.i. Kft Vasvari 25

UNIO COOP Zrt. ABC Arpad 29 215,39
MINOR Gyogyszertar Esze 7-9-11 27,19
I11és Gaborné Esze 7

Spotilané Ragaly I1diko Esze 7

EMAS Tanacsadd és Szolg. Bt Esze 9

Henczel Janosné Esze 11

Szabd Tamas Esze 11

Pasztorniczky Levente Esze 11

Dull Gyorgy Esze 11

Varosellatoé Szervezet Esze 14

Ignacz Laszlo Esze 7-9-11 9,58
MICROSOLAR Bt.Fodrasz Esze 7-9-11 2,96
MICROSOLAR Bt Kozmetika Esze 7-9-11 2,96
Ortoprofil Kft. Esze 7-9-11 8,21
Lovas és Tarsa Bt. Esze 7-9-11 14,02
Kereskedelmi és Hitel Bank Zrt. Pet6fi 3 121,32
Belinszkiné Csomés Valéria Ora-Ek-

szer Kossuth 2 41,57
Dulina Jozsef Virag bolt Kossuth 2 15,41
Dulina Jozsef tizlet Kossuth 2 16,46
Melbdiak Taneszk6z Centrum Kft. Kossuth 2 23,63
Dr. Szalai Andras Ugyvédi iroda Kossuth 2 45,99
Melddiak Taneszkoz Centrum Kft. Kossuth 2 47 68
Melbdiak Taneszk6z Centrum Kft. Kossuth 2

Udvozits Patika Bt. Kossuth 4 151,92
Raiffeisen Bank Zrt. Kossuth 6 86,00
Balazsi Laszl6 Haztartasi bolt Kossuth 8 117,53
Lizak Zsuzsa Fodrasz Kossuth 8 46,63
EGO-GAST Kereskedelmi és Ven-

déglaté Bt.Spaten Kossuth 10 97,90
Csontos és Tarsa Bt. Halaszcsarda Kossuth 12 176,6
FIDESZ Kossuth 12 72,79
Hydro-Gaz Bt. Miiszaki Bolt Kossuth 14 67,73
Provideal Kft Kossuth 14

Polgarmesteri Hivatal Kossuth 14

Zempléni Hulladékkezelési és Koz-

szolgaltatasi KHT. Kossuth 14 24,26

* A fogyasztasi adatok 2008 évi adatok alapjan 2009.08.31-ig aktualizalasra keriilnek.

Korlatozasi kategéria
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Lakossagi felhasznalok: korlatozasukra csak az els6 kategoria teljes kiallitasa utan keriilhet sor.
3.  Korlatozasi kategoria

Nem terjedhet ki a korlatozas a kovetkez6 intézményekre:

Szlovak Altalanos Iskola Balassi B. u. 4.
Szlovak Nemzetiségi Kollégium Kossuth L. u. 31.
Zeneiskola Kazinczy u. 33.
Esze Tamas Altalanos Iskola Esze u. 10-14.

Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Petéfi u.9.
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6. szamu melléklet

Arcképes igazolvany
a felhasznalokkal kapcsolatban allé tarsasagi munkavallalok részére.

A Téarsasag nevében a helyszinen munkavégzés céljabdl eljard és a Cothec Kft- képviseld személyek
azonositasara fényképes igazolvany szolgal.

Az igazolvany eldlapjan szerepel

e Azigazolvany tulajdonosanak
- jol felismerhetd 3 x 3 cm-es szines arcképe
- heve
- személyi igazolvany szama
e Az alkalmazas megjelolése
- Cothec Kft.
e Sorszam
e Ervényesség ideje

Az igazolvany hatlapjan szerepel

e Cothec Kft. alkalmazott munkakdre és telephelye
e A kiado szervezet vezetdjének munkakdre, neve és aldirdsa
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7. szamu melléklet

A Szolgaltato jelen tizletszabalyzat elfogadasakor rogziti, hogy fogyasztdi rendszeren végzett munkakat
(példaul, fiitési, vagy melegviz rendszer iritése, t6ltése, 1égtelenitése, radiator le felszerelés, tomitetlen-
ségek elharitasa, javitdsok karbantartasok, fogyasztoi kizarasok, visszakapcsolasok, stb.) 5000,-Ft +
AFA rezsi 6radij figyelembevételével szamlazza ki a fogyaszto felé, amely nem tartalmazza a felhasznalt
anyagok ¢és kiszallas koltségét.

A felhasznalt anyagok dijara a Szolgaltato jogosult 15% anyagigazgatasi koltséget felszamitani.
Kiszallitasi koltség Satoraljatjhely teriiletén 8.000,- Ft/alkalom.

Nem a Szolgaltatoi rendszer meghibasodasa miatt sziikségessé valo toltés viz (viz, csatorna, vizlagyitas
¢s felmelegités) koltségét a Fogyasztd a szolgaltatonak Megtériteni koteles.

A Fenti dijakat a Szolgéltatd jogosult modositani, az 0j dijakat azok érvénybe 1épése elétt 10 nappal
honlapjan koteles kdzzétenni.
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1. szamu fiiggelék:

2005. évi XVIII. torvény a tavhoszolgaltatasrol

Az Orszaggytlés a felhasznalok biztonsdgos, megfeleld mindségii és gazdasagos tavhoellatasa érdekében az objektiv, at-
lathato és hatranyos megkiilonboztetéstdl mentes szabalyozas kialakitdsa érdekében, a fogyasztovédelem, az energiahaté-
konysag, az energiatakarékossag és kornyezetvédelem kovetelményeire figyelemmel a kovetkezd térvényt alkotja:

l. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A torvény hatélya

1. § (1) E toérvény hatalya kiterjed mindazon jogviszonyra, amely a tavh6 termelését, szolgaltatasat és felhasznalasat érinti.

(2) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni a tdvho-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitményre, valamint a tdvho tovab-
bitasara, elosztasara szolgdlo tavhovezetékekre, a tavhot tovabbitdé hdhordozé kozeg kiadéaséra, elosztasara, fogadasara, il-
letve atalakitasara szolgaldo hékozpontokra, és e 1étesitmények 1étesitésére, atalakitasara, lizemeltetésére, megsziintetésére,
valamint a tavhé termelésére és szolgaltatasara.

(3) E torvény rendelkezéseit

a) az erémiivek tavhotermeld 1étesitményeire a villamos energiarél szol6 2001. évi CX. toérvény (a tovabbiakban: Vet.),

b) a geotermikus energia tavhészolgaltatas céljara torténd kitermelésére szolgalo 1étesitményre a banyaszatrol szold 1993.
évi XLVIIL. térvény, valamint a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL. térvény,

C) a (2) bekezdésben felsorolt 1étesitmények 1étesitésére és atalakitasara a kulturalis 6rokség védelmérdl szold 2001. évi
LXIV. torvény,

d) az erdmiivek tavhotermeld 1étesitményeire a foldgazellatasrol szl 2003. évi XLII. térvény
rendelkezéseivel sszhangban kell alkalmazni.

(4) Nem tartozik e torvény hatalya ala

a) a sajat felhasznalasi célra hét termeld 1étesitmény, valamint az a tavhOtermeld tevékenység, amit a termeld, szolgaltatd
kozbeiktatasa nélkiil, kozvetleniil a nem lakossagi felhasznalonak, egyedi szerzodés alapjan végez;

b) a kozponti koltségvetési szervek vagyonkezelésében 1év6 tavhbtermeld és hdszolgaltatd 1étesitmény.

Altalanos kovetelmények

2. § A tavhiszolgaltatast az élet-, az egészség- ¢s a vagyonbiztonsag, valamint a kdrnyezet és a természet védelmének
érvényesiilésével gazdasdgosan, a nemzetgazdasagi, a felhasznaldi, tovabba az energiatakarékossaghoz fiz6d6 érdekeknek
¢és a miiszaki-biztonsagi eldirasokban meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen kell végezni.

Fogalommeghatéarozasok

3. § E torvény alkalmazasaban

a) csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek
a felhasznalo felé eso oldala, elzar6 szerelvény hidnyaban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény,
telek) tulajdoni hatara;

b) diffizets: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kdzlizemi szerzodésben megnevezett tulajdonosa, az
e torvényben meghatdrozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja;

¢) engedélyes: a tavhétermeld 1étesitmény 1étesitésére, tavhétermelésre, valamint a tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendel-
kezo;

d) engedélyezd: hataskorének megfelelden a Magyar Energia Hivatal, a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegy-
z0je, illetve a fovarosban a fovarosi onkormanyzat fojegyzdje;

e) épiiletrész: e torvény alkalmazasaban a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 6nallo,
kiilén vagy k6zos tulajdonban 1évo része (lakas, lizlethelyiség, 1épcséhaz stb.);

1) felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban 1év0, a kdziizemi szerz6dés targyat képezo olyan épiilet, épitmény, épii-
letrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nalloan mérhetd;
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g) felhasznalo: a tdvhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a
tavhészolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoan koziizemi szerzédéses jogviszonyban allo tu-
lajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok k6zossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Térvénykonyvrol szolo
1959. évi 1V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épii-
letrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

ga) lakossagi felhaszndlo. a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége, épiilet-
részenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

gb) egyéb felhaszndlo: a ga) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak k6zossége, épiiletrészen-
kénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

h) felhasznaloi berendezés: a felhasznaldi hokdzpont, a héfogado allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, a hdleado készii-
lékek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

i) felhasznaldi vezetékhdlozat: az a csOvezetékrendszer, amely a honek héhordoz6 kdzeg altal, a csatlakozasi ponttol a
felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja;

J) héfogado allomas: egy épililet vagy épitmény tavhdellatasa céljabdl, a héhordozo kozeg fogadasara, tovabbitasara szol-
gald technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhOmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is tor-
ténhet;

k) héhordozo kozeg atalakitasa: a h6hordozoé kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

1) hékézpont: ahéhordozd kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg
a tavhé atadasara szolgald technologiai berendezés. A hékozpont lehet termeléi hokozpont, szolgaltatdi hokozpont és fel-
hasznal6i hokozpont:

la) termeldi hékozpont: a tavho termel6jénél tavhoellatas céljabol a hdhordozo kozeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalo technologiai berendezes;

Ib) szolgaltatdi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhovezeték-haldzat utjan torténd hdellatasa céljabol, az ellatando
épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a hdhordoz6 kdzeg fogadasara, atalakitasara, meny-
nyiségének szabalyozasara, elosztdsara, mérésére szolgdld technoldgiai berendezés. A szolgéltatoi hdkozpontokkal azonos
moddon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hokozpont kdzbeiktatasa nélkiil - kozvetleniil torténik a fogyasztok
héellatasa;

Ic) felhaszndloi hékozpont: egy éplilet vagy épitmény hdéellatasa céljabol a héhordozd kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo technologiai berendezés;

m) megujulo energiaforrds: a nem fosszilis megujuld energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza,
hulladék-lerakohelyeken és szennyviztisztitd telepeken keletkezd gazok, biogazok energiaja);

n) szabalytalan vételezés: a tavho felhasznalasarol szolo kozlizemi szerzodés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a tdvhonek
szerzédésszegd modon torténd vételezése;

o) szolgaltatoi berendezés: a tavhétermeld 1étesitmény, a tavhovezeték-haldzat, a szolgaltatoéi hokdzpont, az elszamolas
alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évé mérdeszkoz, a hokdzpont primer oldali foelzaroi és mennyiségszaba-
lyozdi;

p) tavhd: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl héhordozo kozeg (g6z, melegitett viz) alkalmazasaval,
tavhévezeték-halozaton keresztiil, tizletszeri tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

q) tavhoszolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tdvhétermeld 1étesitménybdl tavhévezeték-
haldézaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszer(i tevékenység keretében torténd héellatasaval fiitési, illetve egyéb
héhasznositasi céli energiaellatasaval valosul meg;

r) tavhdszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés meghatarozott részén a
tavho iizletszerti szolgaltatasara engedélyt kapott;

s) tavhétermelo: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

t) tavhotermeld létesitmény: az erémi tdvho-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitménye, tavhot elallito flitémi, kazante-
lep, kazéan, hulladékégeté mi, geotermikus energidt td&vhoszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujuld energiat (pl.
biokazan, hdszivattyl, napkollektor) és hulladékhét hasznosito tavhétermeld berendezés;

u) tavhovezeték-halozat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartoz6 miitargyakkal, halozati szerelvényekkel, kapcsolodo
automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhonek (h6hordozo kézegnek) a tavhétermeld
létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az eloszto-
vezeték, a bekotévezeték, valamint a szolgaltatoi hokdzpontbol kiinduld és az atalakitott hdvel ellatott épiilet vagy épitmény
héfogado allomasa foelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan telekhataraig
terjedd vezeték;

v) tizletszabalyzat: a mikodési engedélyt kiado kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és az illetékes fogyasztovédelemi
hatosag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabéalyozza a
tavhdszolgaltatd miikddését és meghatarozza a tavhészolgaltatd kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato és
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a felhasznal6 szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaldoval, a fogyaszto-
védelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi érdekképvi-
selet) valo egyiittmiikodését.

Il. Fejezet
KOZIGAZGATASI HATASKOROK ES FOGYASZTOVEDELEM

A Magyar Energia Hivatal feladatai

4. § (1) A Magyar Energia Hivatal (a tovadbbiakban: Hivatal) az e térvény hatalya ala tartozo és hataskorébe utalt 1étesit-
mények és engedélyesek tekintetében

a) kiadja, modositja vagy visszavonja a tavhétermeld létesitmény létesitésére vonatkozd engedélyt, valamint a
tavhotermel6i miikodési engedélyt, ha a 1étesitményben hé- és villamos energiat kiilon-kiilon vagy kapcsoltan allitanak el
¢és a hdenergiat - részben vagy egészben - tavhd-szolgaltatasi célra termelik;

b) ellendrzi a tavhétermelé mitkodési engedélyében eldirt kovetelmények, feltételek betartasat, e tekintetben egylittmiiko-
dik a fogyasztovédelmi hatosaggal, tovabba a felhasznaloi érdekképviseletekkel;

C) jovahagyja az engedélyezési hataskorébe tartozd engedélyes atalakulasat, valamint az engedélyesekben torténd befo-
lyasszerzes, illetdleg a jegyzett toke értékének valtozasat.

(2) A Hivatal ellenérzi és feliigyeli az engedélyeseknél a jogszabalyban és az engedélyben foglalt eléirasok és kovetelmé-
nyek megtartasat, azok megszegése esetén a kormany rendeletében megallapitott 6sszegii birsagot szabhat ki.

(3) A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az engedélyestdl eseti €s rendszeres
informaciot kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl masolatot, kivonatot ké-
sziteni, ideértve az iizleti titkot tartalmazé iratokat is.

5. § (1) A Hivatal eljarasaban az tigyintézés hatarideje 90 nap. A Hivatal hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A
hatarozat feliilvizsgalatat a birdsagtol lehet kérni. A birésag a Hivatal hatarozatat jogosult megvaltoztatni. A Hivatal hataro-
zatat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithatja. A Hi-
vatal jogerds hatarozataval lezart iigyben nem nytjthat6 be a Ket. 112. §-a szerinti ujrafelvételi kérelem.

(2) A Hivatal miikodését sajat bevételeibdl fedezi. A Hivatal részére feliigyeleti tevékenységéért a hataskorébe tartozo
engedélyesek feliigyeleti dijat kotelesek fizetni, amelynek mértéke az engedélyes tevékenysége el6z6 évi nettd arbevételének
0,05%-a.

(3) A Hivatal eljarasaért a kiilon jogszabalyban meghatarozott igazgatasi-szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(4) A Hivatal a hivatalbol indult eljards meginditasarol az ismert iigyfelet, a kérelemre indult eljarasrol az ismert ellenér-
dekd, illetve az érintett iigyfelet 15 napon beliil értesiti.

(5) Ha az tigyfél a kérelmet hianyosan nyujtotta be, a Hivatal a kérelem beérkezését6l szamitott 20 napon beliil - megfeleld
hataridé megjelolése és a mulasztas jogkovetkezményére torténd figyelmeztetés mellett - hianypotlasra hivija fel.

(6) A 4. § (1) bekezdés a) pontja szerinti engedélyezési eljarasban a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairo6l sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott ingatlanok tulajdo-
nosai és hasznal6i nem mindsiilnek tigyfélnek.

(7) Amennyiben a Hivatal szakért6t rendel ki, indokolt esetben a szakvélemény megérkezéséig az eljarast felfiiggesztheti.

8)

(9) A Hivatal felligyeleti szerve a 4. §-ban meghatarozott eljarasokban nem gyakorolhatja a Ket. 115. § (2) bekezdésében
meghatarozott feliigyeleti jogkorét.

(10) A Hivatal a végrehajtast a Ket. 127. § szerinti feltételek teljesiilésétdl, illetve a végrehajtds meginditasara iranyulo
kérelem beérkezésétdl szamitott 20 napon beliil rendeli el.

(11) A Hivatal feliigyeleti szerve a 4. §-ban meghatarozott eljarasokban nem rendelheti el a Hivatal jogerds hatarozata
végrehajtasanak felfliggesztését.

Az dnkormanyzat képviseld-testiiletének feladatai

6. § (1) A teriiletileg illetékes telepiilési dnkormanyzat, a févarosban a fovarosi dnkormanyzat (a tovabbiakban egyiitt:
onkormanyzat) az engedélyes vagy engedélyesek utjan koteles biztositani a tavhdszolgaltatassal ellatott 1étesitmények
tavhoellatasat.

(2) Az 6nkormanyzat képviselo-testiilete:
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a) rendeletben hatarozza meg a tavhészolgaltato és a felhasznald kozotti jogviszony részletes szabalyait, valamint a hé-
mennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technologiai helyét is;

b) ellatja a térvény altal hataskorébe utalt armegallapitoi feladatokat, valamint rendeletben hatarozza meg az aralkalmazasi
és dijfizetési feltételeket. A szolgaltatdi h6kozponti, a felhasznal6i hékozponti, valamint héfogado allomasi mérés kozotti
eltérésekre valo tekintettel az Gnkormanyzat képviseld-testiilete kiilon dijalkalmazasi feltételeket hatarozhat meg ezen méré-
sek esetére. Az 6nkormanyzat képvisel6-testiilete az armegallapitas eldtt koteles a fogyasztovédelmi hatosag, tovabba a fel-
hasznaloi érdekképviseletek véleményét kikérni. A véleményalkotashoz sziikséges informaciokat az 6nkormanyzat képvi-
sel6-testiilete az armegallapitas el6tt 20 nappal koteles a felhasznaloi érdekképviseletek rendelkezésére bocsatani;

c) rendeletben kijeldli azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési, kdrnyezetvédelmi és leveg6-tisztasagvédelmi szempon-
tok alapjan célszerti a tavhGszolgaltatas fejlesztése;

d) megallapitja a tavhGszolgaltatas sziineteltetésének és a felhasznalok korlatozasanak feltételeit, a korlatozas szabalyait
és sorrendjét, valamint a tivhdszolgaltatd azzal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit;

e) rendeletben hatarozza meg az 0j vagy novekvo tavhéigénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely tulajdonosatol kérhet6 csat-
lakozasi dijat;

f) rendeletben hatarozza meg a szolgaltatéi hékozpontok e torvényben elbirt megsziintetésének, illetve a szolgaltatoi
hékozpontot kivaltd berendezések 1étesitésének forrasat, hataridejét és egyéb feltételeit;

0) rendeletben hatarozza meg az e torvény 43. § (3) bekezdésében foglaltak megvaldsitasanak modjat és hataridejét.

Az 6nkorményzat jegyzdjének feladatai

7. § A teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzbje, a févarosban a févarosi dnkormanyzat f6jegyzéje (a tovab-
biakban: 6nkormanyzat jegyzéje):

a) kiadja, modositja vagy visszavonja az illetékességi teriiletén, az e torvény hatalya ala tartozo tavhétermel6 1étesitmény
létesitési és mikodési engedélyét minden olyan esetben, amely nem a Hivatal engedélyezési hataskorébe tartozik;

b) kiadja, médositja vagy visszavonja az e torvény hatalya ala tartozo, az illetékességi teriiletén bejegyzett tavhdszolgaltato
miikodési engedélyét;

) megkiildi véleményezésre a tavhészolgaltato lizletszabalyzatat a fogyasztovédelmi hatosagnak;

d) jovahagyja a b) pont alapjan engedélyezési hataskorébe tartozo tavhészolgaltato altal kidolgozott iizletszabalyzatot;

e) ellendrzi az engedélyezési hataskorébe tartozo, illetékességi teriiletén mitkodé tavhétermelSk és tavhbszolgaltatok te-
vékenységét az ellatas biztonsaga, a miikodés hatékonysaga és a miikddési engedélyben eldirt feltételek, valamint az tizlet-
szabalyzatban foglaltak betartasa szempontjabol;

f) jogosult az engedélyestdl ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig eseti és rendszeres informaciot
kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel kapcsolatos iratokba betekinteni az €) pontnak megfeleld terjedelemben, azokrol
masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az lizleti titkot tartalmaz6 iratokat is;

0) hatarozataban elrendelheti - az 51. § (8) bekezdésében foglalt esetekben - a felhasznalasi helyre torténd bejutast;

h) az 6nkormanyzat jegyz6jének eljarasaban az tigyintézés hatarideje 60 nap, engedélyezési eljarasok esetében 90 nap. Az
onkormanyzat jegyzdjének hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A hatarozat feliilvizsgalatat a birosagtol lehet kérni.
A birdsag az dnkormanyzat jegyzdjének hatarozatat jogosult megvaltoztatni. Az dnkormanyzat jegyzdje hatarozatat az ener-
giaellatas folyamatos biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithatja.

Fogyasztovédelem

8. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag:

a) az 6nkormanyzat jegyz6jének megkeresése alapjan véleményezi a tavhdszolgaltato iizletszabalyzatat,

b) eljara 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-(4) bekezdésében, a 46. §-ban, valamint
az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi felhaszndloval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni megsértése
esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvényt (a tovabbiakban: Fgytv.)
kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznald az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor
is, ha nem természetes személy.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § A Hivatal hatosagi fogyasztovédelmi feladatai ellatasa soran

a) egylittmiikodik a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel a tavhoszolgaltatas orszagos, elvi
jellegi kérdéseiben;

b) a fogyasztovédelmi hatosag és a felhasznaloi érdekképviseletek kérelmére rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az ada-
tokat, informaciokat, amelyek az engedélyesnek a Hivatal altal kiadott engedélyéhez kotott tevékenységével és a felhasznalbi
érdekekkel egyarant kapcsolatosak, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag 8. §-ban foglalt feladatanak ellatdsdhoz sziiksége-
sek.

10. § Az dnkormanyzat jegyzdje
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a) megkiildi el6zetes véleményezésre a fogyasztovédelmi hatosagnak és a felhasznaloi érdek-képviseleteknek a tavhészol-
galtatast érintd képviseld-testiileti elSterjesztések tervezetét,

b) ellendrzi a tavhdszolgaltatd armeghatarozo tényezdinek, koltségeinek indokoltsagat.

11. § (1) A tavhészolgaltato a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval koteles egyiittmiikddni az en-
gedélyezd hatdsaggal, valamint a lakossagi felhasznalokat, illetve a természetes személy dijfizetéket érint6 kérdésekben a
fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznaldi érdek-képviseletekkel.

(2) A tavhészolgaltatd koteles az altalanos szerz6dési feltételeit - kiemelve a tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeit,
azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatas mindségi kovetelményeit - az ligyfélszolgalatan kdnnyen hozzaférhetd
helyen kifliggeszteni, valamint a felhasznalo és a dijfizet6 kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

1. Fejezet

AZ ENGEDELYEZES ALTALANOS SZABALYAI

12. § (1) A tavho termelése és szolgaltatasa - teljesitményhatar nélkiil - engedélykoteles tevékenység.

(2) Az 5 MW vagy annal nagyobb névleges hételjesitményti tavhdtermeld létesitmény létesitése, bovitése, atalakitasa,
teljesitményének novelése és csokkentése, tiizeldanyaganak megvaltoztatasa (a tovabbiakban egyiitt: 1étesités), tovabba meg-
sziintetése engedélykoteles tevékenység.

(3) A tavhétermeld 1étesitmény tavhdtermelésének tervezett megsziintetése elott legalabb egy évvel az engedélyes enge-
délyt koteles kérni a megsziintetésre az engedélyez6 hatosagtol, az érintett onkormanyzat egyidejii értesitésével.

(4) A tavhétermeld tevékenység megsziintetése megtagadhatd vagy feltételhez kothetd, ha az a tavhdszolgaltatas bizton-
sagat, vagy az e tdrvényben meghatarozott ellatasi kotelezettség teljesitését veszélyezteti.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tavhotermeldi tevékenység és a (2) bekezdésben emlitett 1étesités esetében, ha a telephe-
lyen a tavhdtermeld berendezések névleges dsszes hoteljesitménye az 50 MW-ot nem éri el, egyszeriisitett engedélyezési
eljarast kell lefolytatni.

13. § (1) A Iétesitési és miikddési engedély tartalmi kovetelményeit, az engedélyezési eljaras szabalyait és az engedély
kiadasanak rendjét a kormany e torvény végrehajtasardl szolo rendeletben hatarozza meg.

(2) Az engedélyez6 az engedély kiadasat akkor tagadhatja meg, ha:

a) a jogszabalyi feltételek hianyoznak;

b) a kérelmez6 cs6d- vagy felszamolasi eljaras alatt all;

c) akérelmezo6 a 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti barmely engedélyét neki felrohatd ok miatt tiz éven beliil visszavontak;

d) a kérelmez6é nem rendelkezik a kérelemben szerepl6 tevékenység folyamatos, hosszu tava ellatasahoz sziikséges enge-
délyekkel.

(3) A Hivatal altal az e torvény alapjan jogerds hatarozattal kiadott, 1étesitési és tavhétermeléssel kapcesolatos engedélyek,
engedélymoddositasok, engedély-visszavonasok rendelkez6 részét és azok indokolasat az e térvény végrehajtasarol szolo kii-
16n jogszabalyban meghatarozott médon kell nyilvanossagra hozni. A Hivatal az egyéb jogerds hatarozatait kozzéteheti.

(4) Az engedélyez0 altal az e torvény alapjan kiadott, a tavhétermeléssel és tavhdszolgaltatassal kapcsolatos engedélyeket
és azok indoklasat az engedélyezd hivatalos lapjaban, illetleg a helyben szokasos modon, harom munkanapon beliil kell
kozzétenni.

A tavhotermeld létesitmény létesitésére és a miikddésére vonatkozo engedély

14. § (1) A tavhotermel6 1étesitmény 1étesitéséhez és mitkodéséhez sziikséges engedély iranti kérelmet a 4. § (1) bekezdés
a) pontja, illetéleg a 7. § a) és b) pontja szerinti engedélyezé hatosaghoz kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni kell a
kdrnyezetvédelmi engedélyt, amennyiben annak megszerzését kiilon jogszabaly eldirja.

(2) Amennyiben a létesitmény megfelel a vonatkoz6 jogszabalyokban és - szakhatdsag kdzremitkodése esetén - a szakha-
tosagi hatarozatokban rogzitett kovetelményeknek - beleértve a kdrnyezetvédelmi kovetelményeket -, kérelemre a 1étesitési
engedélyt ki kell adni.

(3) A tavhétermeld 1étesitmény 1étesitési engedélye az engedélyben meghatarozott ideig érvényes. Az engedély - kérelemre
- egyszer, a létesitési engedéllyel azonos id6tartamra, de legfeljebb tovabbi két évre meghosszabbithato. Ha az engedélyes a
1étesités megkezdésével vagy folytatasaval neki felrohato okbol késlekedik, és emiatt az eredeti vagy a meghosszabbitott
hataridé nem tarthato, az engedély visszavonhato.

(4) A tavhétermeld 1étesitmény hasznalatbavétele eldtt tizembe helyezési eljarast kell lefolytatni.

15. § (1) Az eredményes lizembe helyezési eljarast kovetden - kérelemre - a tavhdtermeld 1étesitményre mitkodési enge-
délyt kell kiadni.

(2) A tavhétermeld létesitmény miikodésehez sziikséges miikddési engedély hatarozatlan idére szol.

A tavho szolgaltatasara vonatkozo mitkodési engedély
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16. § (1) A tavhé szolgaltatasara vonatkozd mitkodési engedélyt az illetékes 6nkormanyzat jegyz6jétdl kell kérelmezni.

(2) Az engedélyes az iizemeltetésébe adott 1étesitménnyel a miikodési engedélyben foglaltaknak megfelelden jogosult az
engedélyezett telepiilésen vagy telepiilésrészen tavhét szolgaltatni.

(3) A tavho szolgaltatasara vonatkozo mitkodési engedély hatarozatlan idére szol.

17. § Ha a tavhé termelésére engedélyt kérd egyuttal tavhészolgaltatasra is kivan miikodési engedélyt kérni, azt a 16. §
eléirasainak figyelembevételével, 6nalld szolgaltatdoi miikodési engedélyként kell kérni és kiadni.

Az engedélyes kotelezettségei

18. § Az engedélyes koteles:

a) a miikodési engedélyben meghatarozott feltételeket teljesiteni;

b) az e torvény szerinti ellatasi kotelezettségnek eleget tenni;

¢) a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges lizemeltetési és fenntartasi feladatokat ellatni;

d) az 0j vagy novekvo igények kielégitésére e torvényben részletezett feltételek mellett a sziikséges fejlesztéseket elvé-
gezni;

e) az engedélyezd altal el6irt tartalomban és formaban az engedélyhez kotott tevékenységgel és a felhasznaldi érdekekkel
kapcsolatos adatokat és informaciokat az engedélyezének, valamint - felhasznal6i panaszok esetén - a fogyasztovédelmi
hatésagnak ¢€s a felhasznaloi érdekképviseleteknek megadni és hozzaférhetévé tenni.

Tarsasag atalakulasa, alaptoke-valtozas, befolyasszerzés engedelyezese

19. § (1) Az engedélyez6 jovahagyd hatdrozata sziikséges az engedélyes tarsasdgnak a gazdasagi tarsasagokrol szo616 tor-
vény (a tovabbiakban: Gt.) szerinti

a) egyesiiléséhez, és

b) szétvalasahoz (a tovabbiakban egyiittesen: atalakulas),

¢) valamint alaptékéjének, illetve torzstokéjének legalabb egynegyed résszel torténd leszallitdsahoz, valamint

d) barmely engedélyes vallalkozasban torténd, a szavazatok 25 szazalékat, 50 szazalékat, illetve 75 szazalékat meghaladd
befolyas szerzéséhez és az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlasahoz.

(2) Az engedélyez6 nem tagadhatja meg az alaptdke, illetve a torzstke leszallitasahoz valo hozzajarulast, ha azt az enge-
délyes szamara kiilon jogszabaly kotelezové teszi. A cégjegyzékbe vald bejegyzésre iranyuld kérelmet a cégbirosaghoz az
engedélyez6 hatarozataval egyiitt kell benyujtani.

(3) Az engedélyezo a jovahagyast megtagadhatja, illet6leg feltételhez kotheti, ha az (1) bekezdés szerinti valtozasok vég-
rehajtasa a tavhéellatas biztonsagat, az e torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettség teljesitését, illetéleg a felhasznalok
érdekeit sérti.

(4) Az engedélyez6 hatdsag hatarozatanak hianyaban az (1) bekezdés rendelkezéseivel kapcsolatos, a részvényesre és tagra
vonatkozo valtozasok a részvénykonyvbe nem jegyezhetok be, illetve a tagjegyzékbe nem tiintethetdk fel és erre a tarsasag-
ban jogot alapitani nem lehet.

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott egyesiiléssel jard, valamint az (1) bekezdésben meghatarozott tokekoncentracio,
illetve befolyasszerzés jovahagyasahoz vagy annak megtagadasahoz az engedélyez6 koteles kikérni a Gazdasagi Versenyhi-
vatal véleményét.

(6) Ha az engedélyes a Hivatal engedélyezési hataskorébe tartozik, és a Hivataltol villamosenergia-termelésre mitkodési
engedéllyel is rendelkezik, az (1) bekezdés a)-d) pontjaban szabalyozott esetekben a Vet. rendelkezéseit is alkalmazni kell.
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A miukodési engedély visszavondsa, a tavhoellatas fenntartasa

20. § (1) Az engedélyez6 a miikddési engedélyt koteles visszavonni:

a) ha az engedélyes nem tesz eleget torvényes, illetve a miikodési engedélyben elbirt kotelezettségeinek, vagy tevékeny-
ségét megsziinteti;

b) ha az engedélyes a tavhétermeldi vagy a szolgaltatdi berendezést felhivas ellenére a tavhészolgaltatas biztonsagat, az
élet-, az egészség- és a vagyonbiztonsagot, a kornyezetet, tovabba a felhasznaldi érdekeket stlyosan veszélyeztet6 modon
lizemelteti, illetve a mitk6dési engedélyben elbirt kotelezettségeinek - erre iranyuld felszolitas utan - nem tesz eleget.

(2) Az engedély visszavonasaval egyidejiileg uj engedélyest kell kijelolni.

(3) A folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében a miikodési engedélyben foglalt tevékenységet folyamatosan fenn kell
tartani, a tavhdtermeld 1étesitmény, vagy az engedélykdteles tevékenység megsziintetésével kapcsolatos eljaras, a felszamo-
las vagy a végelszamolas befejezéséig.

(4) Az engedélyezd felszamolas vagy végelszamolas esetén, vagy ha az engedélyben foglalt tevékenységet nem az enge-
délyben meghatarozott modon folytatjak és az a tavhoellatas jelentds zavarat idézheti el6, a folyamatos ellatdsra mas enge-
délyest is kijelolhet.

(5) Az engedélyezd mas engedélyes kijeldlése esetén az engedélyest kotelezheti arra, hogy az engedélyezd altal meghata-
rozott, a folyamatos és biztonsagos tavhétermeléshez és szolgéltatashoz sziikséges eszkozeit a kijeldlt engedélyesnek ellen-
szolgaltatas ellenében lizemeltetésre adja at, és a tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges nyilvantartasokat, adatokat bocsassa
rendelkezésre.

(6) Az engedélyezé a (4)-(5) bekezdések alapjan hozott hatarozatainak fellebbezésre tekintet nélkiili végrehajtasat rendel-
heti el, az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

IV. Fejezet
JOGOK IDEGEN INGATLANON

21. § (1) Tavhotermeld létesitmény, tavhévezeték-halozat, illetve annak részét képezod berendezés, vezeték, valamint
hékozpont elhelyezéséhez és lizemeltetéséhez szitkséges idegen ingatlan hasznalatara az engedélyes

a) elémunkalati jogot,

b) vezetékjogot,

¢) hasznalati jogot,

d) kisajatitast és

e) biztonsagi 6vezet kijelolést
kérhet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakorlasa soran az engedélyes

a) a jelek elhelyezésével, a mérésekkel, a vizsgalatokkal,

b) a létesitmények elhelyezésével, illetbleg azok megkozelitésével, az azokon valdé munkavégzéssel, valamint

¢) az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval, korlatozasaval, valamint értékcsokkenésével
okozott kart az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonos) koteles megtériteni.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt jogok

a) orszagos jelentdségii védett természeti teriileten az illetékes természetvédelmi hatdsag,

b) helyi jelent6ségii védett természeti teriileten a jegyzo, a fovarosban a f6jegyz6
elézetes hozzajarulasaval engedélyezhetok.

(4) Az (1) bekezdés szerinti hasznalati jogok gyakorlasanak megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti
allapotat helyreallitani, vagy ha ez nem lehetséges, Gijrahasznositasra alkalmassa tenni.

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakorlasa soran az ingatlan értékcsokkenése, az abban keletkezo kar vagy a
kisajatitott ingatlanért fizetend6 kartalanitas 6sszegében az engedélyes és az ingatlantulajdonos allapodik meg, ide nem értve
a 28. § (3) bekezdésében foglalt eseteket.

Elémunkalati jog

22. § (1) A tavhétermeld 1étesitmény, illetbleg a tivhOvezeték-halozat, illetve annak részét képezd berendezés és vezeték
létesitésével kapcsolatban az engedélyes eldémunkalati jog engedélyezését kérheti.

(2) Az elémunkalati jog alapjan, a jogosult vagy megbizottja az idegen ingatlanon jogerds allamigazgatasi hatarozat fel-
hatalmazasa alapjan - a felhatalmazast kovetd egy éven beliil -, a sziikséges jeleket elhelyeztetheti, méréseket, vizsgalatokat
végezhet. Az ingatlan tulajdonosa e munkalatok végzését - kartalanitas ellenében - t{irni koteles.

(3) Az elomunkalati jog iranti kérelemhez csatolanddé miszaki leirasokat, helyszinrajzokat, iitemtervet a kormany rende-
letében meghatarozott tartalommal, méretben és példanyszamban az engedélyesnek kell elkészitenie.
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(4) Az elémunkalati jog alapjan végezhetd munka megkezdésérdl az ingatlan tulajdonosat, hasznal6jat és az ingatlan fek-
vése szerint illetékes 6nkormanyzat jegyzdjét az eldmunkalati jog jogosultja 15 nappal korabban értesiteni koteles.

(5) Az elémunkalati jog érvényességi ideje egyszer, tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

(6) Az elémunkalati jogot a miiszaki biztonsagi szerv engedélyezi. Az eljaras részletes szabalyait a Kormany rendeletben
hatarozza meg.

Vezetékjog

23. § (1) Tavhdvezeték-haldzat vagy annak részét képezé vezeték kozteriiletnek, kozatnak és vasuti palyanak (a tovabbi-
akban egyiitt: kozteriilet) nem mindsiilé idegen ingatlanon t6rténd elhelyezésére és lizemeltetésére kartalanitas ellenében,
hatdsagi hatarozattal vezetékjog 1étesithetd a tavhészolgaltatd javara, ha az az ingatlan hasznalatat 1ényegesen nem akada-
lyozza. Nem kell vezetékjogot megallapitani a kozteriileten Iétesitett tivhGvezeték-halozatra vagy annak részét képezo veze-
tékre és annak idegen ingatlant érint6 biztonsagi dvezetére. Ebben az dvezetben épitmény létesitése esetén, ha az épitmény
hasznalati jellege indokolja, az illetékes vezetékjogot engedélyezd hatosag kotelezheti az engedélyest a biztonsagi ovezet
csokkentésére.

(2) A vezetékjogot a miiszaki biztonsagi szerv engedélyezi. A vezetékjog iranti kérelemhez csatolando miiszaki leirasokat,
helyszinrajzokat, iitemtervet a kormany az e torvény végrehajtasara kiadott rendeletében meghatarozott tartalommal, méret-
ben és példanyszamban az engedélyesnek kell elkészitenie.

(3) Az engedélyes a vezetékjog alapjan az idegen ingatlanon

a) - szakhatosag kozremiikodése esetén a szakhatdsagi hozzajarulasokban foglaltak megtartasaval - a fold alatti és kiilo-
ndsen indokolt esetben a fold feletti tivhdvezeték-halozatot és az ahhoz sziikséges tartoszerkezetet 1étesithet, illetve helyezhet
el;

b) az a) pont szerint elhelyezett 1étesitményeket iizemeltetheti, karbantarthatja, kijavithatja, atalakithatja, eltavolithatja;

C) a tavhGvezeték-halozat mentén levd, annak épségét kozvetleniil veszélyeztetd fakat, bokrokat, azok agait, gyokereit -
kartéritési kotelezettség mellett - eltavolithatja;

d) a tavhGvezeték-halozattal - az energiapolitikaért felelds miniszternek a szabalyozasban érdekelt miniszterrel egyiittesen
kiadott, az e torvény végrehajtasardl szol6 rendeletében meghatarozott médon - mas épitményt és nyomvonalas miitargyat
megkozelithet, illetve keresztezhet.

24. § Tavhovezeték-halozat részét képezd vezeték az ingatlantulajdonossal, az ingatlan kezel6jével, illetdleg a kozteriilet
tulajdonosaval kotott szerz6dés alapjan is 1étesithetd €s lizemeltethetd.

25. § A vezetékjognak az ingatlan-nyilvantartasba torténd bejegyzését az engedélyes kérelmezi az ingatlantulajdonossal,
az ingatlan kezel6jével, illet6leg a kozteriilet tulajdonosaval kotott szerz6dés vagy jogerds hatdsagi hatarozat alapjan. A
vezetékjog a tavhészolgaltatas engedélyesét illeti meg, és az ingatlan mindenkori tulajdonosat terheli. A vezetékjog az azt
megallapitod hatdsagi hatarozat jogerére emelkedését kovetden, illetve az ingatlantulajdonossal kotott megallapodas alapjan
gyakorolhato.

26. § Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedélyestdl a tavhovezeték és a tartoszerkezet eltavolitasat, atalakitasat vagy
athelyezését, ha annak miiszaki feltételei adottak, az tizemeltetésben jelentds hatranyt nem jelentenek és vallalja az azokkal
kapcsolatos koltségek viselését.

27. § (1) A vezetékjog megsziinik, ha annak jogosultja, a mindenkori engedélyes a tavhovezeték-halozatot és a 23. § (3)
bekezdés a) pontjaban meghatarozott l1étesitményeket az engedélyezéstél szamitott 6t éven beliil nem épiti meg, vagy ha
annak lizemben tartdsat véglegesen megsziinteti.

(2) A vezetékjog megsziinése esetén az engedélyes - a vezetékjog megsziinésével egyidejlileg - kételes kérni az ingatlan-
nyilvantartasbol valo torlést. Ennek elmulasztisa esetén - az engedélyes koltségére - az ingatlan tulajdonosa is jogosult kérni
a vezetékjog torlését. Az ingatlantulajdonos kérelmének teljesitéséhez sziikséges nyilatkozatot a vezetékjog jogosultja koteles
kiadni. A vezetékjog jogosultja koteles az ingatlantulajdonosnak a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasbol valé torlésével kap-
csolatban felmertilt kiadasait megtériteni.

Hasznalati jog

28. § (1) A szolgaltatoi hékozpontot idegen ingatlanon, illetve a taivhdvel ellatott épliletek vagy épitmények egyikében az
ingatlantulajdonossal kotott megallapodas alapjan lehet elhelyezni, izemeltetni és karbantartani.

(2) Az engedélyes megallapodas hianyaban az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 hasznalati jog megallapitasat kérheti az
illetékes dnkormanyzat jegyzojétol.

(3) A hasznalati jog alapitasat és a fizetendd kartalanitas mértékét az illetékes Onkormanyzat jegyzdje hatarozattal allapitja
meg az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvényben (a tovabbiakban: Etv.) meghataro-
zott modon.

29. § (1) A haszndlati jog ingatlan-nyilvantartasba torténd bejegyzését az engedélyes kérelmezi az ingatlantulajdonossal
kotott szerz0dés vagy jogerds hatosagi hatarozat alapjan. A hasznélati jog a mindenkori engedélyest illeti meg, és az ingatlan
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mindenkori tulajdonosat terheli. A hasznalati jog az azt megallapit6 hatésagi hatarozat jogerdre emelkedését kovetden, illetve
az ingatlantulajdonossal k6tott megallapodas alapjan gyakorolhato.

(2) Megsziinik a hasznalati jog, ha az engedélyes a hasznalati joggal terhelt ingatlanon a szolgaltatoi hdkdzpontot a hasz-
nalati jog keletkezésétdl szamitott 6t éven belill nem €piti meg vagy azt véglegesen eltavolitja. Megszilinik a hasznalati jog a
felek megallapodasaval is.

(3) A hasznalati jog megsziinése esetén az engedélyes a hasznalati jog megsziinésével egyidejlileg koteles kérni az ingat-
lan-nyilvantartasbol torténd torlést. Ennek elmulasztasa esetén - az engedélyes koltségére - az ingatlan tulajdonosa is kérheti
a hasznalati jog torlését. Az ehhez sziikséges nyilatkozatot az engedélyes kdteles az ingatlantulajdonosnak kiadni, és a tor-
1éssel Osszefliggésben felmeriilt kiadasait megtériteni.

30. § Ha a hasznalati joggal terhelt idegen ingatlan tulajdonosa a sajat felhasznalasi helyére vonatkozo6 koziizemi szerzédést
felmondja, a hasznalati jog az engedélyest tovabbra is megilleti mindaddig, amig a h6k6zpontbdl mas felhasznalot is ellat.
Ebben az esetben a hasznalati jog az érdekeltek megallapodasaval sziintetheté meg.

Kisajatitas

31. § (1) Tavhotermel6 1étesitmény elhelyezése, szolgaltatdi tavhékodzpont 1étesitése, valamint tavhévezeték-halozat, il-
letve annak részét képezd vezeték épitése és iizemeltetése céljabol torténd kisajatitasra a kisajatitasrol sz616 kiilon torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

()

(3) A kisajatitott ingatlant a telephely szerinti 6nkormanyzat tulajdonaba, az altala kijelolt szervezet vagyonkezelésébe és
az engedélyes hasznalataba kell adni. A kisajatitassal kapcsolatos koltségeket - ideértve a kartalanitast is - az engedélyes
koteles elélegezni, és viselni.

(4)

(5) A tulajdonos kérelmére indult kisajatitassal kapcsolatos koltségeket és az ingatlanért jaro kartalanitast az engedélyes
koteles megtériteni.

Biztonsagi ovezet

32. § (1) A tavhovezeték-halozat biztonsaganak, zavartalan mitkodésének, valamint az azt koriilvevd kornyezet lehetd
legteljesebb védelme érdekében biztonsagi 6vezetet lehet kijeldlni. A biztonsagi ovezet kijeldlésének modjara vonatkozo
szabalyokat az energiapolitikaért felelds miniszter rendeletben allapitja meg.

(2) A biztonsagi dvezeten beliil tilos, illet6leg korlatozas ala esik olyan épiiletet, épitményt vagy 1étesitményt elhelyezni,
olyan novényt (fat) iiltetni, vagy olyan tevékenységet folytatni, amely a tavhdvezeték-halozat biztonsdgat, zavartalan miitko-
dését, az életet, a testi épséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

(3) A tavhévezeték-halozatot ugy kell tervezni, kivitelezni és izemeltetni, hogy annak hatasa az érintett teriilet lakossaga-
nak egészségét ne veszélyeztesse, a természeti kdrnyezetet és a tajképi értéket a lehetd legkisebb mértékben valtoztassa meg.

(4) A biztonsagi Gvezetet és az arra vonatkozo eldirasokat a vezetékjogi engedélyben kell meghatarozni.

V. Fejezet
A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE

33. § (1) A tavhétermeld 1étesitmény mikodtetése és fejlesztése a tavhotermeld feladata.

(2) A tavhé araval nem fedezett, a tavhészolgaltato altal bejelentett Gj vagy ndvekvo igényre vonatkozo fejlesztési koltsé-
gek fedezetének viselésére a tavhétermeld és a tavhészolgaltato allapodik meg.

34. § (1) A tavhészolgaltato tulajdonat képezo szolgaltatdi berendezést, valamint a szolgaltato tulajdonaban 1évé felhasz-
naloi berendezést a tavhdszolgaltatd koteles fenntartani, lizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni.

(2) Abban az esetben, ha a tivhévezeték-halozat vagy annak egyes részei nem a tavhdszolgaltatd vagy a felhasznalo tulaj-
donat képezik, a vezeték és részei tulajdonosat az engedélyes tavhoszolgaltatoval a szolgaltatdi berendezések fenntartasara,
lizemeltetésére és fejlesztésére a polgari jog szabalyai szerinti éves és hosszu tava szerzodéskotési kotelezettség terheli.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szerzodéskotési kotelezettség nem vonatkozik a felhaszndlod tulajdondban 1évé - a
tavhévezeték-halozat részét képez6 - azon vezetékszakaszra, amely a szolgaltatoi hdkozpontot az ellatott épiilet felhasznaloi
berendezésével koti Gssze a csatlakozasi pontig bezaroan. E vezetékszakaszt a tavhdszolgaltatod koteles fenntartani, tizemel-
tetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni.

(4) Uj vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatas
dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.
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A csatlakozasi dij magaban foglalhatja a 33. § (2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedezetét
is.

VI. Fejezet

A TAVHO TERMELO': ES A TA'VHO"SZOL, GALTATO, VALAMINT A
TAVHOSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO KOZOTTI
JOGVISZONY

A tavhétermeld és a tavhoszolgaltatd kozotti jogviszony

35. § A tavhotermeldt a tavhdszolgaltatoval a polgari jog szabalyai szerinti, éves és hosszu tavu (legalabb otéves id6tar-
tamra vonatkozd) szerz6déskotési kotelezettség terheli.

Igénybejelentés, tajekoztatas

36. § (1) Tavhot vételezni kivano 1) vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevd felhasznalasi hely tulajdonosanak igény-
bejelentésére a tavhészolgaltato kdteles 30 napon beliil az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tajé-
koztatast adni, és a legkedvezObb vételezési moéd meghatarozasaban az igényldvel egyiittmiikodni.

(2) A tavhoszolgaltato a tdjékoztatdjaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékoztatast adni annak a kolt-
ségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasznélot a 34. § (4) bekezdése szerint terheli.

Koziizemi szerzodés

37.§ (1) A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kdzlizemi szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az alta-
lanos koziizemi szerz6dés létrejohet a tavhé hékozponti (héfogadd allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgal-
tatasara.

(2) Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznalo részére folyamatos, biztonsagos és
meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznal6 vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd
a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

(3) Az egyéb felhasznald és a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi szerzédést kot a tavho
folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetSleg ellenértékének megfizetésére.

(4) Nem koteles a tavhoszolgaltatd a koziizemi szerzodés megkotésére, ha a felhasznaloi igénnyel jelentkezd a 36. § (2)
bekezdése szerinti tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette.

(5) A tavhészolgaltatd és a felhasznalo kozott a kdzlizemi szerzddés - a jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban megha-
tarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

(6) A dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznald és a tavhdszolgaltatd kozott 1étrejott alta-
lanos koziizemi szerz6dés érvényességét. A dijfizetd a valtozas idOpontjatol jogosult az altalanos kdziizemi szerzédésben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttol koteles a tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.

38. § (1) Az altalanos koziizemi szerz6dés hatarozatlan idore szol. Az egyedi kdziizemi szerz6dés - ha a felek eltéréen nem
allapodtak meg - hatarozott id6tartamra sz6l.

(2) Az altalanos koziizemi szerzddést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra, a kormany e torvény végrehajtasarol
sz616 rendeletében meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tivhdvel ellatott épiilet tulajdonosi k6zossége az Gsszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6todos
szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit
meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi
jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi és a felmondas nem {itkozik egyéb
jogszabalyba.

(3) Amennyiben a felhasznald az altalanos koziizemi szerzédést a (2) bekezdés alapjan felmondja, ismételt tavhé-szolgal-
tatasi koziizemi szerz0dés megkotéséhez a tavhészolgaltato lizletszabalyzataban rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

(4) Egyedi koziizemi szerzodést az egyéb felhasznald a szerzédésben meghatarozott felmondasi idovel, az abban megha-
tarozott idépontra mondhatja fel.
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(5) Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiiletben 1év6, kiilon tulajdonban és kiilon hasznalatban 4116 épiiletrészben
kivanjak a tavhé igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozosen kezdeményezheti az alta-
lanos koziizemi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként:

a) a megszintetéshez a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi k6zosségének valamennyi tagja hozzajarul;

b) az épiiletrészben a tavhéellatissal azonos komfortfokozati héellatast valdsitanak meg, amely az épiilet tavhdellatasat
biztosito felhasznaldi berendezéstdl fliggetleniil izemeltethetd;

C) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasz-
naloi, bérldi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével
Osszefliggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi €s az nem litkozik egyéb jogsza-
balyba.

(6) A koziizemi szerzddés és a felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6 lejartaval, abban
az iddpontban sztinik meg, amikor a felhasznald a (2), (4) és az (5) bekezdésekben eldirt valamennyi feltételt teljesitette és
ezt a tdvhdszolgaltatonak irdsban bejelentette.

(7) A koziizemi szerz6dést a tavhOszolgaltato csak a 49. § (2) bekezdés b) és €) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés
esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban al16 felhasznalé a tivho
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmondasa miatt az épiiletben,
épiiletrészben bekovetkezo kar a felhasznalot terheli.

(8) Amennyiben a felhasznal6 a tavhével ellatott épiiletben 16vo, kozos tulajdonban és kdzos hasznalatban 1€vo épiiletrész
flitését meg kivanja sziintetni, és ez a koziizemi szerzodés modositasat teszi sziikségessé, a szerzodés modositasara vonatkozo
igényt a tavhoszolgaltatd nem utasithatja el.

39. § A tavhoszolgaltato az altalanos koziizemi szerzodés megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal 1étesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget vagy a vagyonbiz-
tonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznalo tavhévételezését, illetbleg a tavhészolgaltatd izemét veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaloval korabban fennalld koziizemi szerzédést az 51. § (3) bekezdés b) és ¢) pontjali,
valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta fel.

A tavhdszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

40. § (1) A tavhészolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi berendezés
lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a tivhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben és id6tartamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felajitasi munkak miatti sziineteltetés idépontjarol és var-
hato id6tartamarol az iizletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett modon az érintett felhasznalokat el6re értesiteni.

41. § (1) A tavhdszolgaltatd jogosult az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

a) az orszagos tiizeléanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban all6 tdvhotermelénél fellépd termelés-
kiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbol
a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a kormany az e térvény végrehajtasardl szolo rendeletben hata-
rozza meg.

(2) A korlatozas bevezetésérél és annak okairol a tavhészolgaltatd az dnkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

(3) Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznalo korlatozasa
utan az még sziikséges.

42. § A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat, ha a szolgaltatas sziinete-
1ésében a felhasznald vétlen, a szolgaltatd koteles megtériteni. Ezen tilmenden a 40. § szerinti sziineteltetésbol, illetdleg a
41. § szerinti korlatozasbol ered6 karokért a tavhészolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Mérés, elszamolas, dijfizetés

43. § (1) A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik.

(2) A tavhoszolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét az dnkormanyzat képviseld-testiiletének rendeletében meghataro-
zott helyen, a hékozpontban vagy - amennyiben a hiteles hémennyiségmérés feltételei rendelkezésre allnak - a héfogadd
allomason koteles hiteles hdmennyiségmérével mérni és elszamolni.

(3) A szolgaltato a flitési célt és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hét az 6nkormanyzat képvisel6-testiilete
altal meghatarozott idéponttdl kezdodden a Tavho-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzatban meghatarozott modon és feltéte-
lekkel kiilon koteles meghatarozni és szamlazni.
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(4) Szolgaltatoi hokdzpontban torténd homennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé elszamoldsanak alapja a
hékozpontban hitelesen mért hdmennyiség, a hofogadoé allomason elhelyezett egyéb mérdmiiszer pedig a szolgaltatoi
hékozpontban 1évé hdmennyiségmérd koltségmegosztoja.

(5) A felhasznalt tavhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a
tavho mennyiségének hiteles mérésére alkalmas méréeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaldi berendezés ehhez sziiksé-
ges atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvaldsitjak, és a hiteles mérés feltételeit folya-
matosan biztositjak.

(6) A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhGszolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasanak
és kiegyenlitésének modjat a felhasznald és a szolgaltato megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott
épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a koziizemi szerzédést érintd kérdésekben feljogo-
sitott képviseldjiik jar el.

44. § (1) A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodasa szerint egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiilet-
részenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetok
részére torténé szamlazasa - a tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valamint az iizletszabalyzat rendelkezései szerint -
a tavhdszolgaltato feladata. az érdekeltek megallapodasanak hidnyaban és egyebekben a dijfizetés feltételeire az 6nkormany-
zatnak a dijalkalmazasi feltételekrdl szo616 rendelete az iranyado.

(2) Ha a hékdzponti mérés szerinti szolgaltatas egy hokdzponti mérdn keresztiil tobb felhasznalo részére torténik, vala-
mennyi felhasznald megegyezése esetén a tavhdszolgaltato az érintettekkel egy koziizemi szerzdést is kothet. E szerzodés-
ben a felhasznalok egymas kozotti jogviszonyaval, kiilondsen a hdellatas mértékével, feltételeivel és a szolgaltatas dijanak
megosztasaval, valamint a felhasznalok k6zos megbizottjanak jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos kérdéseket is ren-
dezni kell.

(3) Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltatd a dijat
kozvetleniil a bérl6 vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhd-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalé altal torténé megfi-
zetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik. A 37. § (6) bekezdésében foglaltak erre az esetre is vonatkoznak.

(4) A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostérsait és a la-
kasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalo az
egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizetd mas dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik felelésséggel.

45. § (1) A tavhdszolgaltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett

a) a koziizemi szerzGdés hatalybalépésétdl, a koziizemi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések eléviilési idejéig a fel-
hasznalok és a dijfizetok adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a koziizemi
szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetok azonosito adatai koziil termé-
szetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkozo adatokat, egyéb szervezetek vonat-
kozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasz-
tasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a koziizemi szerzodésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, joga-
inak gyakorlasa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznalok és a
dijfizetok elobbiekben megjeldlt adatai tekintetében;

b) az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel dsszefliggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni
azoknak, akik a tavhdszolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését vagy az tigyfél-
tajekoztatast végzik.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogok megilletik azt az engedélyest is, akit a 20. § (4) bekezdés alapjan az engedélyez6 a
folyamatos tavhéellatasra kijelol.

(3) Amennyiben az adatkezelés nem az (1) bekezdés @) pontjaban meghatarozott célbol tortént, az adatkezeld a kezelt
személyes adatot haladéktalanul torli.

(4) Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikkséges adatok atadhatdak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miiszaki feliilvizsgalatat, illet6leg az ligyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezet-
nek;

¢) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, a kdzvadas biincselekmények iildézése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak;

e) a birosagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL. torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi timogatas megallapitasaval, illet6leg jogszeril igénybevételének ellenérzésével dsszefiiggo fel-
adatokat kiilon jogszabaly alapjan ellato szervnek.

Az a)-c) és e)-f) pontok esetében az atadasrdl, illet6leg az atadott adatokrdl az érintettet egyidejiileg tajékoztatni kell.

(5) A (4) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket az engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

46. § (1) Az 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének rendeletében meghatarozott helyen és a tavhészolgaltato koltségén fel-
szerelt, elszamolas alapjaul szolgald hiteles mérbeszkoz a tavhdszolgaltatd tulajdona, annak karbantartasa, iddszakos Gjrahi-
telesitése, cseréje a mérésiigyrdl szo16 1991. évi XLV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban, a tdvhdszolgaltato kotelessége.
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(2) A felhasznal6 kérheti a tivhGszolgaltatotol az alkalmazott méréeszkoz hitelességének mérésiigyi hatosag altali igazo-
lasat, valamint az alkalmazott méréeszk6zok megfeleld beépitésének méréstechnikai feliilvizsgalatat. Ha a mérdeszkoz fe-
lilvizsgalata indokolt volt, annak koltsége a tavhdszolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a koltséget a felhasznald koteles
viselni.

47. § A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé mérésével és elszamolasaval, a dijfizetéssel, valamint a szabalytalan vételezéssel
kapcsolatos altalanos szabalyokat az 6nkormanyzat a dijalkalmazasi feltételekben hatarozza meg.

48. § (1) Uj tavh3szolgaltato-rendszer 1étesitésekor a beruhazo koltségére meg kell valositani

a) a hdmennyiség szabalyozasat, tovabba

b) a mérés szerinti elszamolas feltételeit felhasznaloi hokdzpont 1étesitésével vagy héfogadd allomasi méréssel, ha ez a
mérés az épiiletenkénti elszamolas céljat szolgalja.

(2) Szolgaltatoi hokozponti mérés alkalmazasa esetén, ha az ott mért tivhomennyiségbol az egyes ellatott épiiletekre vagy
épitményekre juté hdmennyiség miiszaki okbol nem hatarozhat6é meg, s annak mennyisége épiiletenként nem szabalyozhato,
a tavhdszolgaltatd az onkormanyzat rendeletében meghatarozott hataridéig, de legkésébb a térvény hatalybalépését kovetd
6t éven beliil koteles felhasznaloi hokozpontok 1étesitésével és mérdk beépitésével a hdmennyiségmérés feltételeit biztositani.
Ez a kotelezettség akkor terheli a tivhészolgaltatot, ha a h6koézpont 1étesitéséhez a szolgaltatdi h6kézpontbdl ellatott vala-
mennyi felhasznald a berendezés, valamint a bekotévezeték elhelyezésére alkalmas épiiletrészt és annak iizemeltetés céljara
torténd hasznalatat a tavhészolgaltatd részére dijmentesen biztositja.

(3) Tavhoszolgaltato-rendszer atalakitasa, bovitése, a hdmennyiségmérés a (2) bekezdés szerinti feltételének megteremtése
esetén az atalakitas koltségei a h6kozpontban vagy a héfogado allomason elhelyezett méréeszkozzel bezardlag a szolgaltatot
terhelik.

(4) A torvény hatalybalépését kovetden 1) szolgaltatoi hokdzpont csak akkor 1étesithetd, ha egyidejiileg megvalosul a
felhasznalasi helyen a hémennyiség-szabalyozas lehetdsége és a hdémennyiség felhasznalonkénti mérése.

A szerzddésszegés €s kovetkezményei

49. § (1) A tavhészolgaltatod részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhdszolgaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhot nem a kozlizemi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd modon szolgaltatja;

C) a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi;

d) a tdvhOszolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az iizletszabalyzatban vagy a szer-
z6désben eldirt modon és idoben nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytan a tivhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a 40-41. §-okban foglaltakon tilmenden sziine-
telteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét
kovetd munkanapon a felhasznalo részére a tdvhoszolgaltatast nem kezdi meg.

(2) A felhasznalo, illetéleg dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznaldo vagy dijfizeté szerzédésszer(i
tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a méréeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, elta-
volitja vagy - amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszto allando bejutésa, illetve
feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkoz vagy annak hitelességét tanisito jel meg-
rongalasat és eltavolitasat is - tavhét vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

0) a tavho vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

50. § (1) A koziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

b) kotbér,

c) kartérités,

d) csokkentett mértékii szolgaltatas,

e) tavhészolgaltatas felfiiggesztése,

f) kozlizemi szerz6dés felmondasa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kovetkezmények egylittesen is alkalmazhatok.

(3) A potdij mértékét a tavhészolgaltatasra vonatkozd dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

(4) A kotbér a szerzédésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar és annak mértékét a szerzédésben kell meghatarozni.

(5) A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

(6) Ha a felhasznalo, illetéleg a dijfizet6 a tavhészolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a tavhészolgaltatot
irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.



54

51. § (1) A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha a 49. § (1) bekezdésének €) pontjaban,

b) kotbért fizetni, ha a 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjaban
meghatarozott szerz6désszegést kdveti el.

(2) A dijfizetés kotelezettje koteles a tdvhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés nélkili tavhéfogyasztas esetén,
tovabba ha a 49. § (2) bekezdésének a), ¢)-d), vagy f)-g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

(3) A tavhoszolgaltatd

a) a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizet6 a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott
szerzddésszegést koveti el vagy a tavhdszolgaltatas dijat az onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit meg-
allapit6 rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b) a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a koziizemi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznald vagy a dijfizet6 a 49. §
(2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott szerzodésszegést koveti el;

C) a kdziizemi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznald vagy a dijfizeté a 49. § (2) bekezdésének g) pontjaban meghata-
rozott szerzddésszegést koveti el.

(4) A tavhoszolgaltatd a koziizemi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato irasbeli felszolitasa
ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

(5) A (3) bekezdés esetére az 6nkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii szolgaltatasi kotelezettséget irhat el6 a
tavhészolgaltatonak.

(6) Az 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjaban meghatarozott kovetkezményeket a tavhszolgaltatd csak oly modon alkalmaz-
hatja, hogy azok ne érintsék a teljesito dijfizetét vagy felhasznalot.

(7) A tavhoszolgaltatds felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket a
tavhészolgaltato jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére atharitani. A koziizemi szerzddés nélkiili tavhofogyasztas esetén -
az ebbdl szarmazo jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

(8) Az illetékes 6nkormanyzat jegyzdje elrendelheti a tavhdszolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo,
illetve dijfizetd nem teszi lehet6ve:

a) a tavhé-elszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkoz leolvasasat, ellendrzését,

b) szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfliggesztését, illetve

¢) a felhasznaldi berendezés ellenérzését.

(9) Az 6nkormanyzat jegyzbje a (8) bekezdés szerinti hatarozatat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében fel-
lebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithatja.

A Tavhd-szolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat €s az lizletszabalyzat

52. § (1) A tavhészolgaltato, a felhasznalo és a dijfizetd kozotti jogviszony altalanos szabalyait - a kormany az e torvény
végrehajtasarol szolo rendeletével kiadott - a Tavhd-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat allapitja meg.

(2) A Tavho-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzatban foglaltakkal 6sszefliggésben az 6nkormanyzat képviseld-testiilete ren-
deletben tovabbi részletes szabalyokat hatdrozhat meg.

53. § A felhasznaloi igénykielégités és a tavhOszolgaltatds részletes szabalyait tartalmazo {iizletszabalyzatot a
tavhdszolgaltato koteles a felhasznalok részére hozzaférhetdvé tenni.

A felhasznaloi berendezés létesitése és mitkodtetése

54. § (1) A felhasznaloi berendezés Iétesitése - mas megallapodas hidnyéaban - a felhasznalasi hely tulajdonosanak kote-
lessége.

(2) A felhasznaléi hdkozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhszolgaltatd koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

(3) A lakdépiiletek €s a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznal6i hdkdzpontjainak kiviteli tervét a tavhdszolgaltato ko-
teles dijmentesen feliilvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerinti h6kozpontok tizembe helyezési eljarasahoz a tavhészolgaltatot meg kell hivni, az eljarasban a
tavhdszolgaltatd koteles kozremiikddni. A kdzremiikodésért dij nem szamithato fel.

(5) Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel - a szerzodésben meghatarozott feltételek mellett -
csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejiileg a tavhdszolgaltatd koteles felszerelni a tavhéfogyasztas méré-
sére és elszamolasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét tantisito jellel ellatott mérét. A hékozpontban vagy héfogado al-
lomason elhelyezett mérdeszkozt a tavhdszolgaltato lizemelteti.

(6) A tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalo csak a tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval

a) létesithet 0j felhasznaloi berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg meglévé felhasznaldi berende-
z¢8st.

(7) A tavhészolgaltato eldzetes hozzajarulasarol a felhasznaldot 30 napon beliil kbteles értesiteni. A hozzajarulas megtaga-
dasa esetén annak indokairol a felhasznalot koteles tajékoztatni.



55

55. § (1) A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és fenntartasa - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a felhasznalo
kotelessége.

(2) A szolgaltato tulajdonaban 1évo felhasznaldi berendezés, valamint a szolgaltatoi hékdzpontot a felhasznaldi berende-
zéssel a tavhovezeték-halozat részeként 6sszekotd vezeték lizemeltetése és fenntartasa, az ezzel kapcsolatos koltségek vise-
1ése - a csatlakozasi pontig bezardlag - a tavhdszolgaltato feladata.

(3) A felhasznal6i berendezés tizemeltet6je a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala lizemeltetett
berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

Egyéb jogviszony

56. § (1) A tavhészolgaltatd a nem a tulajdonat képezé felhasznaloi berendezések, eszkdzok tulajdonosaval (tulajdonosa-
ival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzodés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett a berendezések, eszkozok tize-
meltetését, karbantartasat, felujitasat.

(2) A felhasznaloi hokdzpontot és a hdfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket magaban foglald helyiség, épii-
letrész hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

(3) A felhasznaldi hékozpont lizemeltetésére kotott szerzodés tartalma kiterjedhet a hokozpont és a héfogadd allomas
miikddtetésén tul az épiiletben 1€v6 épiiletrészek hdellatasara is.

VII. Fejezet
ARMEGALLAPITAS

57. § (1) A tavho legmagasabb hatdsagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat az arak megallapitasarol szolo
1990. évi LXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

(2) A tavhé termelésére és szolgaltatasara vonatkozo arak (dijak) megallapitasanal a kovetkezékre kell tekintettel lenni:

a) az arnak 6sztonozni kell a biztonsagos és legkisebb koltségli tavhé termelésre és szolgaltatasra, a kapacitasok hatékony
igénybevételére, valamint a tavhovel valo takarékossagra;

b) az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsagos szolgaltatas indokolt
koltségeit, beleértve a szitkséges tartalékkapacitashoz kapcsolodo koltségeket, valamint a hét termeld 1étesitmény bezarasa-
val, elbontasaval kapcsolatos kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit is;

C) az arak megallapitasanal figyelembe kell venni a kapcsolt és a megujuld energiaforrassal torténd energiatermelés kimu-
tathatd kornyezetvédelmi és gazdasagi elonyeit.

(3) Az engedélyes koteles nyilvantartasi és elszamolasi rendszerét ugy kialakitani, hogy az megfeleljen az Amt.-ben és a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben eldirtaknak, és tegye
lehetéve az arak és dijak atlathatosagat.
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VIII. Fejezet
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

58. § (1) E torvény 54-55. §-ai nem érintik a hatalybalépésekor meglévé felhasznaloi berendezések tulajdonjogat, valamint
az abbol ered6 jogokat és kotelezettségeket.

(2) E torvény 21-32. §-ainak hatdlya nem terjed ki azokra a szolgaltatdi hokozpontokat magaban foglald helyiségekre,
amelyeket a torvény hatalybalépésekor a tdvhdszolgaltato az ingatlantulajdonossal kotott kiillon megallapodas alapjan hasz-
nal.

(3) A tavhOszolgaltato jogosult az e torvény hatalybalépésekor megléve vezetékjogot és hasznalati jogot a jog 1étrejottekor
hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelel6en gyakorolni.

(4) A tavhoészolgaltato a villamos energia termelésérdl, szallitasarol és szolgaltatasarol szolo 1994. évi XLVIIL. térvény
hatalybalépését megel6z6en idegen ingatlanon megépiilt és lizembe helyezett, kdzteriiletnek nem mindsiil6 idegen ingatlanon
miikddd tavhovezeték-halozat vagy annak részét képezd vezeték tekintetében, amennyiben azok elhelyezésére a vezetékjog
alapitasa az ingatlan-nyilvantartasba is bejegyzett moédon nem tortént meg, a mliszaki biztonsagi szervt6l 2010. december
31-ig kérheti, hogy fennmaradasi engedélyt adjon ki, amelyben a vezetékjog fennalltat, és a keletkezésének idépontjat a
miiszaki biztonsagi szerv megéllapitja. A miiszaki biztonsagi szerv jelen rendelkezés szerinti eljarasara az Etv. 48. §-aban
foglalt rendelkezések megfelelden iranyadok, azzal az eltéréssel, hogy a miiszaki biztonsagi szerv miiszaki-biztonsagi okok-
bol jogosult atalakitasi kotelezettséget eldirni, tovabba, hogy a td&vhdszolgaltatonak nem kell igazolnia épitési jogosultsagat.
A miiszaki biztonsagi szerv vezetékjog fennalltdit megallapitdé fennmaradési engedélye az ingatlan-nyilvantartasba torténd
bejegyzésre alkalmas okirat.

59. § (1) Az e torvény hatalybalépésekor érvényben 1év6 tavhétermeldi és szolgaltatoi mitkodési engedélyek a (2)-(4)
bekezdésekben foglalt eseteket kivéve hatalyban maradnak.

(2) Azon tavhétermel8k és szolgaltatok, amelyek e torvény rendelkezésénél fogva mas engedélyezé hatdsaghoz keriilnek,
mint akit6l érvényes miikodési engedéllyel rendelkeznek, az illetékes engedélyezd hatdsagtol e torvény hatalybalépésétol
szamitott 90 napon beliil (ij engedélyt kotelesek kérni. Igazgatasi szolgaltatasi dij ebben az esetben a kérelmez6t nem terheli.
Az engedélyezd hatdsag jogerds hatarozataig a mar miikodo tavhétermeldk €s tavhészolgaltatok tevékenységiiket tovabb
folytathatjak.

(3) Azoknak a tavhé-szolgaltatoi engedélyeseknek, akik a torvény hatalybalépésekor az illetékes nkormanyzat jegyzojétol
miikodési engedéllyel nem rendelkeznek, e torvény hatalybalépésétdl szamitott 90 napon beliil az illetékes 6nkormanyzat
jegyzojétol miikodési engedélyt kell kérniiik. Az dnkormanyzat jegyzdje altal kiadott mikodési engedély jogerdre emelke-
désének napjaval az engedélyesnek mas engedélyezo altal kiadott engedélye érvényét veszti.

(4) A Hivatal engedélyezési hataskorébe tartozo, de a Hivataltol engedéllyel nem rendelkezé tavhétermeldknek e torvény
hatalybalépésétdl szamitott 90 napon beliil a Hivataltol miikodési engedélyt kell kérnilik. A Hivatal altal kiadott miikodési
engedély jogerdre emelkedésének napjaval az engedélyesnek mas engedélyez6 altal kiadott engedélye érvényét veszti.

60. § (1) A kormany rendeletben allapitja meg

a) a Hivatal altal kiszabhato birsag mértékét [4. § (2) bekezdés];

b) a tavhétermeld és a tavhészolgaltatd 1étesitési és mitkodési engedélyének tartalmi kovetelményeit, az engedélyezési
eljaras tovabbi részletes szabalyait és az engedély kiadasanak feltételeit (12-13. §);

C) az idegen ingatlanra vonatkoz6 jogokkal kapcsolatos eljarasi szabalyokat (21-32. §);

d) a tavhotermeld és a tavhdszolgaltatd kozotti jogviszony altalanos szabalyait (35. §);

e) a tavhészolgaltatas korlatozasanak altalanos elveit (41. §);

f) a flitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt hémennyiség kiilon térténé meghatarozasanak modjat és
feltételeit [43. § (3) bekezdés];

g) a tavhoszolgaltato, a felhasznald, a felhasznald megbizottja és a dijfizetd kozotti jogviszony altalanos szabalyait (52.
§):

h) a tavhé elballitasara szolgalé meghijuld energia hasznositasanak szabalyait [3. § m) pont];

i) a tavhészolgaltatas arképzése atlathatosaganak biztositasa érdekében, a tivhdszolgaltatok altal kozérdekbdl kozzéteendd
adatok - kiilonosen a tavhészolgaltatassal kapcsolatos arszabalyozas, koltségek, bevételek, kiadasok, beruhazasok, valamint
az ezzel Osszefliggd miiszaki informaciok - korét és a kozzététel modjat;

j) az elémunkalati jog engedélyezésének részletes szabalyait;

k) a miiszaki biztonsagi szerv vagy szervek kijelolését.

(2) Az energiapolitikaért felel6s miniszter rendeletben

a) az adopolitikaért felelés miniszterrel egyetértésben megallapitja a Hivatal részére fizetend6 dijak mértékét és a dijak
fizetésére vonatkozo részletes szabalyokat [5. § (2)-(3) bekezdések];

b) az adopolitikaért felelés miniszterrel egyetértésben ellatja a tavhétermeléshez kapcsolodd, térvény altal hataskorébe
utalt arhatosagi feladatokat (61. §);

¢) az adopolitikaért felelds miniszterrel és a kozigazgatasi informatikaért felelés miniszterrel egyetértésben megallapitja a
miszaki biztonsagi hatoésag eljarasaért fizetendd dij - ideértve a jogorvoslati dijat is - mértékét, valamint a beszedésével,
kezelésével, nyilvantartasaval, visszatéritésével kapcsolatos részletes szabalyokat.
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(3) Az dnkormanyzat képviselO-testiilete rendeletben szabalyozza a 6. § (2) bekezdésében és az 52. § (2) bekezdésében
meghatarozott, hataskorébe utalt feladatokat.

(4) A kozponti koltségvetési szervek vagyonkezelésében 1évo 1étesitménybdl torténd tavhétermelés és tavhdszolgaltatas
egyes kérdéseit, beleértve a berendezések fenntartasat és iizemeltetését, valamint a felhasznalok biztonsagos ellatasat - e
torvény elbirasainak figyelembevételével - az iranyitast ellaté miniszter szabalyozhatja.

61. § (1) E torvény - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - 2005. julius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) Az 5. § (4)-(11) bekezdéseiben foglalt rendelkezések 2005. november 1-jén 1épnek hatalyba.

(3)-(6)
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2. szamu fiiggelék:

157/2005. (VI111. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasarol

A Kormany a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-anak (1) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan a kdvetkezoket rendeli el:

A tavhd eloallitasara szolgalo megujulo energia hasznositasa

[a Tszt. 3. § m) pontjahoz]

1. § (1) Tavhétermel6 berendezés 1étesitése, atalakitasa, bovitése soran az engedély kérelmezdjének meg kell vizsgalnia a
megujulo energiahordozok felhasznalasanak lehetdségét, annak miiszaki és gazdasagi feltételeit.

(2) A megtijuld energiahordozd felhasznalasara iranyuld vizsgalat eredményét az engedélykérelemhez minden esetben
csatolni kell.

(3) Az engedélyez6 hatdsadgnak azonos vagy kedvezdbb - a megujuld energiahordozé kornyezetvédelmi hatasait és a mii-
kodési tamogatasokat is figyelembe vevo - gazdasagi feltételek esetén a tavhétermeldi 1étesitési és mitkodési engedélyt a
megujulé energiahordozok felhasznalasara kell kiadni.

A Magyar Energia Hivatal dltal kiszabhato birsagok
[a Tszt. 4. § (2) bekezdéséhez]

2. § (1) A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) a hataskorébe tartozo engedélyest a Tszt. 4. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott esetben, az a) és b) pontokban meghatarozott 6Sszegig terjedd birsaggal sujtja:

a) a kiszabhato birsag - a b) pontban foglalt kivétellel - fels6 hatara az engedélyes targyévet megel6z6 évi nettd arbevéte-
1ének 1%-a, de legfeljebb szazmillio forint;

b) a telephelyen 50 MW beépitett 6sszes hételjesitménynél kisebb névleges teljesitményti tivhétermel6 berendezés enge-
délyesével szemben a kiszabhato birsag fels6 hatara az engedélyes targyévet megel6z6 évi nettd arbevételének 1%-a, de
legfeljebb tizmillié forint.

(2) Abban az esetben, ha a birsag kiszabasara okot ad6 koriilményt az engedélyes a részére megallapitott hataridére nem
sziinteti meg, a birsag ismételten kiszabhato.

A tavhotermeld és a tavhoszolgaltato Iétesitési és miikodési engedélyének tartalma

[a Tszt. 12-13. §-aihoz]

3. § (1) A tavhétermeld 1étesitmény 1étesitési és a tavhétermeléi miikddési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a gazdalkodoé szervezet cégnevét, székhelyét,

b) a kérelmez6é meghatalmazott képvisel6jének (a tovabbiakban: képviseld) nevét, beosztasat, telefonszamat,

C) az iigyintéz6 nevét, telefonszamat,

d) a gazdalkodo szervezet telephelyének nevét, cimét,

e) a hétermeld 1étesitmény energiahordozojanak (tiizeldanyaganak) megnevezését, szarmazasat és beszerzési modjat,

f) a megujulé energiahordozo felhasznalasara vonatkozo vizsgalat eredményét,

g) a hétermel§ 1étesitmény beépitett teljesitképességét (kapesolt villamosenergia-termeld berendezés teljesitményadatait
is),

h) a hétermeld 1étesitmény (beleértve a kapcsolt villamosenergia-termeld berendezést is) jellemz6 miiszaki adatait,

i) az lizembe helyezés id6pontjat,

j) a hotermelésre vonatkoz6 f6bb mennyiségi és gazdalkodasi adatokat,

k) az egyedi kozlizemi szerz6dés alapjan a hét vasarolok megnevezését cégnév, cim és mennyiség megjelolésével.

(2) A tavhétermeld 1étesitmény létesitési €s a tavhotermeldi miikodési engedély iranti kérelemhez mellékelni kell:

a) a kérelmez6 egy honapnal nem régebbi cégkivonatat,

b) az éves lizleti tervet,

C) a mindségbiztositasi rendszer leirasat,

d) a kozéptavu tavhoigény (5 év) kielégitéséhez sziikséges energiahordozo rendelkezésre allasara szolgalo szerzddéseket,
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e) a tavhészolgaltatoval kotott kereskedelmi szerzédést,

f) kulturalis 6rokségvédelmi hatastanulmanyt,

g) a jogszabalyban eldirt egyéb engedélyeket.

(3) Ha a Tszt. alapjan miikddési engedéllyel rendelkezd engedélyes kér miikddési engedélyt, a (2) bekezdésben felsorolt
csatolandé dokumentumokat nem kell a Hivatalhoz benyujtania, ha a Hivatalhoz korabban benytjtott dokumentumai mar
tartalmazzak a kért adatokat, és azok valtozatlan érvényességérdl az engedélyért folyamodo nyilatkozik.

(4) Az engedélyesnek az (2) bekezdésben meghatarozott dokumentumokon tilmenden rendelkeznie kell a tevékenység
gyakorlasahoz sziikséges, mas jogszabalyokban meghatarozott hatdsagi engedélyekkel.

4. § A telephelyen 50 MW beépitett sszes hoteljesitménynél kisebb névleges teljesitményti tavhétermeld berendezés ese-
tében a Tszt. 12. § (5) bekezdése szerinti egyszerisitett engedélyezési eljarashoz a 1étesitési és mitkodési engedély kérelme-
z6jének nem kell a 3. § (1) bekezdés k) pontban, valamint a 3. § (2) bekezdés d)-g) pontjaiban foglaltakat teljesitenie.

5. § (1) A hotermeld 1étesitmények 1étesitése iranti eljarasban, ha a hotermeld 1étesitmény épitésével dsszefliggd eljaras
soran, a tevékenységgel kapcsolatban ugyanezen szakkérdést - a kérelem benyujtasat megel6z6 hat hoénapon beliil - mas
6nall6 eljarasban, vagy szakhatosagként nem vizsgaltdk meg, az 1. mellékletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén
és szakkérdés elbiralasa tekintetében, els6 és masodfoku eljarasban a Kormany az 1. mellékletben meghatarozott hatosagokat
szakhatosagként jeloli ki.

(2) A hétermel6 1étesitmények 1étesitési eljarasaiban hozott hatarozatot az illetékes megyei katasztrofavédelmi igazgato-
saggal, a fovaros teriiletén a Fovarosi Polgari Védelmi Igazgatosaggal is kdzolni kell.

6. § (1) A tavhétermeld létesitmény 1étesitési és a tavhétermeld mikddési engedélyének tartalmaznia kell:

a) az engedélyes cégnevét és székhelyét,

b) a hotermeld létesitmény telephelyét,

¢) a hétermeld létesitmény energiahordozdjanak (tiizel6anyaganak) megnevezését,

d) a hdtermeld 1étesitmény beépitett teljesitOképességét,

e) a hétermeld [étesitmény egyéb jellemz6 miiszaki-gazdasagi adatait,

f) az tizembe helyezés idépontjat,

g) a mitkodés soran és annak megsziintetése utan sziikséges, a kérnyezet- és természetvédelmi hatésaggal egyetértésben
meghatarozott kdrnyezetvédelmi feltételeket és garancialis - rekultivalasi, tdjrendezési, veszélyeshulladék-kezelési és egyéb
- kotelezettségeket,

h) az egyéb - jogszabalyban meghatarozott - feltételeket.

(2) Az 5 MW-nal kisebb névleges hételjesitményli 1étesitményre csak tavhétermeldi mitkodési engedélyt kell kérni és
kiadni.

7. § (1) A tavhdszolgaltatoi miikodési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevét és székhelyét,

b) a tavhdvel ellatando teriilet adatait, a kozigazgatasi hatarok megjeldlésével,

c) a teriileti egységek (kirendeltségek, felhasznaloi irodak stb.) megnevezését és telephelyét,

d) a szolgaltatand6 tavho termeléjének megnevezését és telephelyét.

(2) A tavhoszolgaltatoéi mitkodési engedély iranti kérelemhez mellékelni kell:

a) a kérelmez6 egy honapnal nem régebbi cégkivonatat,

b) a tavhével ellatando teriilet koriilirasat,

C) az éves lizleti tervet,

d) a mindségbiztositasi rendszer leirasat,

e) a kozéptava tavhoigény-felmérést és a kielégitéséhez sziikséges teljesitménytervet,

f) az lizletszabalyzatot vagy annak tervezetét,

0) jogszabaly szerint sziikséges egyéb engedélyek felsorolasat.

(3) A tavhoészolgaltatoi miikodési engedélynek tartalmaznia kell:

a) az engedélyes cégnevét és székhelyét,

b) a terlileti egységek megnevezését és telephelyét,

C) az ellatasi teriilet adatait,

d) a mitk6dés kezdési id6pontjat,

e) a tivhGvezeték-halozat és mas szolgaltatoi berendezés lizemeltetésével, fenntartasaval és fejlesztésével kapesolatos jo-
gokat és kotelezettségeket,

f) a sziikséges kornyezet- és természetvédelmi elbirasokat,

0) a felhasznal6i korlatozasi sorrend készitésére vonatkozo kovetelményt,

h) az iizletszabalyzat jovahagyasara vonatkozé hatarozatot,

i) egyéb - jogszabalyban meghatarozott - kovetelményeket.

8. § A Hivatal a jogerds hatarozattal kiadott engedélyeket, engedélymodositasokat, engedély-visszavonasokat hivatalos
honlapjan a jogerdre emelkedéstél szamitott 15 napon beliil kdzzéteszi, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek figyelembevételével.

Az idegen ingatlanra vonatkozo jogokkal kapcsolatos eljardsi szabdlyok



60

[a Tszt. 21-32. §-aihoz]

9. § (1) A tavhoszolgaltatonak vagy képviseldjének a 2. mellékletben meghatarozott eldmunkalati jogi dokumentéciot az
elémunkalati jog engedélyezése iranti kérelemhez csatolnia kell.

(2) Az engedélyes, a tulajdonos bevonasaval allapotfelmérést koteles késziteni - az elémunkalat elvégzését engedélyezd
hatarozat jogerdre emelkedését kvetden, de a munkalatok megkezdése eldtt.

10. § (1) A tavhdévezeték nyomvonalanak, illetéleg biztonsagi dvezetének megallapitasa érdekében a kérelmezdének a ve-
zetékjog iranti kérelemhez miiszaki dokumentaciot kell mellékelnie. A miiszaki dokumentacionak magaban kell foglalnia a
vezetékjogi engedély nélkiil 1étesithetd vezetékekre vonatkozo adatokat is. A vezetékjogi engedély alapjat képez6 dokumen-
tacio kotelezo tartalmi elemeit a 2. melléklet tartalmazza.

(2) A vezetékjogi engedélyezési eljarasban az érintett teriileten helyszini szemlét kell tartani. A helyszini szemle jegyzo-
konyve alapjan kell a nyomvonalat és a nyomvonal vezetésének feltételeit megteremteni.

(3) A vezetékjog engedélyezési eljarasban, az 1. mellékletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén és szakkérdés
elbiralasa tekintetében, elsé és masodfoku eljarasban a Kormany az 1. mellékletben meghatarozott hatésagokat szakhatosag-
ként jeloli ki. A vezetékjog engedélyezési eljarasaiban hozott hatarozatot az illetékes megyei katasztréfavédelmi igazgato-
saggal, a fOvaros teriiletén a Févarosi Polgari Védelmi Igazgatosaggal k6z6Ini kell. Abban az esetben, ha a tdvhGvezetéket
term6foldon kell 1étesiteni, a term6£61drél szo16 1994. évi LV. torvényben eléirt foldhivatali eljarast is le kell folytatni.

(4) Az érintett ingatlantulajdonosokat, valamint az 1. mellékletben felsorolt szakhatosagokat, tovabba az érintett kozmiivek
tulajdonosait, az ott meghatarozott érdekeltségi teriiletek vonatkozasaban, minden esetben érdekeltnek kell tekinteni.

11. § A vezetékjogi engedélyre vonatkozo hatdsagi eljaras meginditasat és a dontés kiadasanak tényét, mellékelve ahhoz
a miiszaki terv részét képez0, a létesiteni tervezett vezeték nyomvonalat és az azzal érintett ingatlan hatarvonalait, helyrajzi
szamat is feltiintetd nyomvonal rajzat - valamennyi érdekelt részére - a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz0l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szerinti hirdetményi uton kell kézzétenni.

12. § A tavhOvezeték vagy tartoszerkezetének létesitése, karbantartasa, javitasa, felujitasa, atalakitasa érdekében az idegen
ingatlanon végzett munkak (a tovabbiakban: idegen ingatlanon végzett munkak) megkezdése eldtt legalabb 15 nappal, az
engedélyes koteles a munka megkezdésérol és idejérdl a tulajdonost tajékoztatni.

13. § (1) Ha a tavhovezeték vezetékjogi engedély nélkiil 1étesiil, a vezeték elhelyezését és annak miiszaki biztonsagi fel-
tételeit a biztonsagi 6vezet megallapitasara is tekintettel a Tszt. 23. § (2) bekezdésében megjelolt hatosag hatdrozza meg.

(2) Ha a vezetékjoggal érintett miiszaki rendszer izemszerti miikodése megsziinik, a megsziinést kovetd 1 éven beliil az
engedélyes koteles - az érintett tulajdonossal tortént eltéré megallapodas hidnyaban - a tivhdvezetéket €s tartoszerkezetét az
ingatlanrdl eltavolitani, és a teriiletet rendezett allapotban a tulajdonos rendelkezésére bocsatani. A tavhdvezeték elbontasa
és a vezeték megsziintetése a Tszt. 23. § (2) bekezdésében megjeldlt hatosag altal kiadott bontasi engedély alapjan torténik.

14. § Az engedélyez0 hatosag - az iizemelés biztonsaganak maradéktalan fenntartasa mellett - elrendelheti a tavhévezeték
biztonsagi 6vezetének csokkentését a tavhovezeték és kornyezete biztonsagat szolgaldo mas miiszaki megoldas alkalmazasa-
val. A biztonsagi 6vezet csokkentését megalapozo miiszaki megoldas koltsége a kérelmezot terheli.

A tavhétermeld és a tavhoszolgaltato kozotti jogviszony

[a Tszt. 35. §-ahoz]

15. § (1) A tavhotermel6 engedélyes a tavhétermeld 1étesitményét a mitkodési engedélyben, valamint a tavhészolgaltatoval
fennallo szerz6désében, illetve a Tszt. 20. § (3)-(5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen koételes mindaddig mitkodtetni,
amig az adott teriileten a tdvhdszolgaltatonak az 6nkormanyzat altal meghatarozott ellatasi kotelezettsége fennall.

(2) A tavhotermeld és a tavhdszolgaltatd koteles a tavhdszolgaltatas biztonsagos és folyamatos ellatasa érdekében egy-
massal egytittmikodni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt egyiittmiikodési kotelezettség kiterjed:

a) szolgaltatasi zavarok, lizemzavarok, meghibasodasok elharitasara,

b) személyi és vagyonbiztonsag veszélyének azonnali elharitasara,

C) tervszerii korlatozasok és sziineteltetések, fiistkodriado elrendelésére, illetve energiakorlatozas esetén alkalmazott kény-
szerl szolgaltatasi korlatozasok dsszehangolt végrehajtasara,

d) természeti katasztrofa miatti vagy balesetb6l szarmazé korlatozasok, szolgaltatasi sziinetek megsziintetésére.

(4) A tavhoétermeld és a tavhészolgaltato a (3) bekezdésben foglalt kotelezé egylittmiikddés kérdéseiben szerzédésben
allapodik meg. Az egyiittmiikodésiiket kotelesek ugy kialakitani, hogy a tavho termelésében és szolgaltatasaban esetleg fel-
Iép6 zavarok vagy kényszerli korlatozasok a lehet legrovidebb idén beliil elharithatok, megsziintetheték legyenek.

A tavhoszolgaltatas korldatozdasanak dltalanos elvei

[a Tszt. 41. §$-dhoz]
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16. § (1) A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat htermeld teljesitményét is, nem veszélyez-
tetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.

(2) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

17. § A tavhé vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa és ellen-
Orzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhdszolgaltatd kotelessége.

Zaro rendelkezesek

[a Tszt. 43. és 52. §-aihoz]

18-19. §

20. § Azok a tavhdszolgaltatok, amelyeknél az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan ellatott dijfizeték szama 1000 vagy
annal tobb, a rendelet hatalybalépésétdl szamitott 120 napon beliil elektronikus informacids rendszert (a tovabbiakban: hon-
lapot) kotelesek létrehozni, illetve miikddtetni. Az egy adott évre vonatkozo informaciokat a tavhészolgaltato legalabb az
adott évet kovetd masodik év végéig koteles honlapjan hozzaférheté moédon megdrizni. A tavhdszolgaltato ligyfélszolgalatan
hozzaférhetévé kell tenni az altala miikodtetett honlapon talalhato informaciokat.

21. § A tavhészolgaltato, a felhasznalo és a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldje és a dijfizetd kozotti jogviszony
altalanos szabalyait, valamint a fiitéshez és a hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség kiilon térténd megha-
tarozasanak modjat és feltételeit - a Tszt. 52. § (1) bekezdésben meghatarozott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzatot (a
tovabbiakban: TKSz) - e rendelet 3. melléklete tartalmazza.

22. § Az arak megallapitasarol sz616 1990. évi LXXXVIL. torvény Melléklete 1. Legmagasabb ar pontjanak ,, B) Szolgal-
tatdsok” fejezetében talalhat6 ,,40.30.90.0 tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat és lakossagi tadvhdszolgaltatas dijat” esetben a
gazdasagi és kozlekedési miniszter véleményezési hatarideje 30 nap.

23. § (1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben foglalt rendelkezés kivételével - a kihirdetését kovetd 45. napon 1ép hatalyba.

(2) A 11. §-ban hivatkozott Ket. szerinti hirdetményi kozzététel 2005. november 1. napjan 1ép hatalyba.
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1. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelethez

A hotermeld létesitmények létesitési és a vezetékjog engedélyezési eljardasban kijelolt

szakhatosdagok
Bevonas ¢és kozremiikodés feltétele Szakkérdés Els6 fokt | Masodfoku
eljarashban | eljarasban

Orszagos kozathalozatba tartozo autopalya, autout teriile- | Annak elbiralasa kérdésében, hogy a kozit teriiletének Nemzeti Nemzeti
tén, az alatt vagy felett, autopalya, autout tengelyétol sza- nem kozlekedési célu igénybevétele, valamint a 1étesit- Kozleke- Kozlekedési
mitott 100 méteren beliil tervezett tavhdvezeték nyomvona- | mény a kérelemben foglaltak szerint vagy tovabbi felté- | dési Hato- | Hatdsag
lanak vagy biztonsagi dvezetének kijeldlése, autopalya telek mellett - a kozati forgalom biztonsagara, a kozat sag Ki- Ko6zponti
vagy autout tengelyétél szamitott 100 méteren beliil terve- | fejlesztési terveinek végrehajtasara, a kozatkezel6 fenn- | emelt Hivatala
zett htermel létesitmény létesitése esetén, ha a kérelmezd | tartasi, iizemeltetési feladatainak ellatésara, a kozat alla- | Ugyek
a kozutkezel6i hozzajarulas megtagadasat vagy a hozzaja- | gara gyakorolt hatasa alapjan - engedélyezhetd-e. lgazgato-
rulasban eldirt feltételeket sérelmesnek tartja. sdga
Egyéb orszagos kozut vagy telepiilési 6nkormanyzat tulaj- Nemzeti
donaban 1év6 kozforgalom szamara megnyitott maganut, Kozleke-
helyi kozut teriiletén, az alatt vagy felett, valamint kiilterii- dési Hato-
leti szakaszan a kozut tengelyétdl szamitott S0 méteren, f6- sag illeté-
utvonal esetén 100 méteren beliil tervezett tavhvezeték kes regio-
nyomvonalanak vagy biztonsagi vezetének kijelolése, nalis igaz-
egyéb orszagos kozuat tengelyétol szamitott 50 méteren, f6- gatosaga
utvonal esetén 100 méteren beliil tervezett hétermeld léte-
sitmény létesitése esetén, ha a kérelmez6 a kozutkezeldi
hozzajarulas megtagadasat vagy a hozzajarulasban el6irt
feltételeket sérelmesnek tartja.

A f6varosi keriileti 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 helyi Févarosi Nemzeti
kozat teriiletén az alatt vagy felett, valamint a kozutak kiil- onkor- Kozlekedési
teriileti szakaszan a kozat tengelyétdl szamitott S0 méteren manyzat Hatosag Ki-
beliil tervezett tivhdvezeték nyomvonalanak vagy bizton- féjegyzoje | emelt Ugyek
sagi ovezetének kijelolése, a kozat tengelyétdl szamitott 50 lgazgatosaga
méteren beliil tervezett hétermeld 1étesitmény létesitése
esetén, ha a kérelmez0 a kozitkezeldi hozzajarulas megta-
gadasat vagy a hozzajarulasban eléirt feltételeket sérelmes-
nek tartja.

A févarosi 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 helyi kozt te- Nemzeti Nemzeti
riiletén az alatt vagy felett, valamint a kozutak kiilteriileti Kozleke- Kozlekedési
szakaszan a kozut tengelyétdl szamitott 50 méteren beliil dési Hato- | Hatosag
tervezett tivhovezeték nyomvonalanak vagy biztonsagi sag Ki- Kozponti
ovezetének kijelolése, a kozut tengelyétdl szamitott S0 mé- emelt Hivatala
teren beliil tervezett hétermeld létesitmény 1étesitése esetén, Ugyek
ha a kérelmez6 a kozutkezeldi hozzajarulas megtagadasat lgazgato-
vagy a hozzéjarulasban eldirt feltételeket sérelmesnek saga
tartja.

Tavhdvezeték nyomvonala, biztonsagi 6vezete vagy Az épitmény elhelyezkedésének, magassaganak, jellegé- | Nemzeti Nemzeti
hétermeld 1étesitmény helye magyarorszagi repiiltértol, nek kozvetlen és kozvetett hatasa a 1égikozlekedésre, a Kozleke- Kozlekedési
fel- és leszallohelytdl, radidnavigacids ponttdl szamitott 4 | foldi telepitésii berendezések miitkodésére és a légikozle- | dési Hato- | Hatosag
kilométeren beliili kijelolése, 60 méternél magasabb kedés biztonsagara. sag Légi- Kozponti
hétermeld 1étesitmény létesitése, 20 méternél magasabb kozlekedési | Hivatal
hétermeld 1étesitmény magyarorszagi repiil6tért6l, fel- és lgazgatosag
leszallohelyt6l, radidnavigacios ponttol szamitott 10 kilo-
méteren beliili 1étesitése esetén.

A hétermel6 1étesitmény helyének, valamint a A tavhévezeték nyomvonala biztonsagi 6vezetének Nemzeti Nemzeti
tavhdvezeték nyomvonalanak, illetéleg biztonsagi 6vezeté- | megallapitasa, valamint annak elbiralasa kérdésében, Kozleke- Kozlekedési
nek vizitttol vagy hajozasi létesitménytél legfeljebb 50 mé- | hogy biztositottak-e a viziutakra vonatkoz6é nemzetkozi | dési Hato- | Hatdsag
teres tavolsagra tervezett kijelolése esetén. szerzOdéseken alapuld hajozasi lirszelvényméretek. sag Ki- Ko6zponti

emelt Hivatala
Ugyek

lgazgato-

saga

A vasuti palya szélsé vaganyanak tengelyétdl szamitott Annak elbiralasa kérdésében, hogy a koz(t teriiletének Nemzeti Nemzeti
100 méteren beliili elektronikus hirkozlési célt szolgald nem kozlekedési célu igénybevétele a kérelemben foglal- | Kozleke- Kozlekedési
épitmény épitése, elhelyezése, megsziintetése esetén, haa | tak szerint vagy tovabbi feltételek mellett - a kzati for- | dési Hat6- | Hatosag
vasuti palyahalézat miikddtetdje hozzajarulasanak a megta- | galom biztonsagara, a kozut fejlesztési terveinek végre- | sagilleté- | Kozponti
gadasat vagy a hozzajarulasban eldirt feltételeket sérelmes- | hajtasara, a kozitkezel6 fenntartasi, tizemeltetési felada- | kes regio- | Hivatala
nek tartja. tainak ellatasara, a kozt allagara gyakorolt hatasa alap- | nlis igaz-

jan - engedélyezheté-e. gatosaga

Ha a tevékenység megkezdéséhez kornyezetvédelmi enge- | Annak elbiralasa kérdésében, hogy a tevékenység a ter- | kornyezet- | Orszagos
dély és egységes kornyezethasznalati engedély nem sziiksé- | mészet védelmére vonatkozo nemzeti és kozosségi jogi | védelmi, Kornyezet-
ges, kovetelményeknek, az elérhetd legjobb technika alapjan védelmi,
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a) valamennyi hétermeld 1étesitmény esetében, valamint meghatarozott levegévédelmi kovetelményeknek és el6- | természet- | Természet-
b) ha a tavhévezetéket kiilteriileten, tovabba - egyedi tajér- | irasoknak, a kornyezeti zaj és rezgés elleni védelem ko- | védelmi és | védelmi és
ték, természeti teriilet és orszagos jelentéségii védett termé- | vetelményeinek, az ivovizbazisok védelme kovetelmé- viziigyi fe- | Viziigyi F6-
szeti teriilet vagy Natura 2000 teriilet esetén - belteriileten | nyeinek, valamint a tajvédelem jogszabalyban kovetel- lugyeléség | feliigyeléség
valositjak meg. ményeinek a kérelemben foglaltak szerint vagy tovabbi

feltételek mellett megfelel-e. A védelmi Gvezetre vonat-

kozo feltételek meghatarozasa.
Ha a hétermeld létesitményt vagy a tavhévezetéket régé- Annak elbiralasa kérdésében, hogy a létesitmény vagy Kulturalis | Kulturalis
szeti lelShelyen, régészeti véddovezet teriiletén, miilemléki | vezeték megvalodsitasa a kulturdlis rokség védelme jog- | Orokségvé- | Orokségveé-
teriileten vagy kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek- | szabalyban rogzitett kovetelményeinek a kérelemben delmi Hi- | delmi Hiva-
ben miiemléket érinté modon valésitjak meg. foglaltak szerint vagy tovabbi feltételek mellett megfelel- | vatal terii- | tal kdzponti

e. leti szerve | szerve
Minden eljarasban. Annak elbiralasa kérdésében, hogy a létesitmény vagy elsd fokon | masodfokon

7. vezeték megvalositasa a jogszabalyban rogzitett tlizvé- eljar6 tiiz- | eljaro tiizvé-
delmi kovetelményeknek a kérelemben foglaltak szerint | védelmi delmi szak-
vagy tovabbi feltételek mellett megfelel-e. szakhato- | hatosag
sag

2. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelethez

Elomunkalati jogi engedély dokumentdcioja
1. Atnézetes helyszinrajz égtj jeloléssel (1 db)
2. Helyszinrajz ingatlanonként 1:1000 méretaranyban
3. Foldhivatali ingatlan nyilvantartasi térképmasolat (1 db)
4. Az érintett ingatlan(ok) 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata

5. Miiszaki leiras (1 db)

A létesitendd vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhazé megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,

C) a beruhazas célja, rendeltetése,

d) a tervez6 vallalat megnevezése és cime.

Az lizemben tartd6 megnevezése €s cime:

A vezeték miiszaki adatai:

- a névleges nyomas,

- a nyomvonal teljes hossza,

- a vezetékek teljes hossza,

- a vezetékek mérete és anyaga,

- egy¢éb jellemz6 adatok (pl. a szallitandd kdzeg megnevezése, nyomasa, hdmérséklete).

A nyomvonal leirasa:

Nyomvonalterv (2 db) a foldhivatali térképmasolatok alapjan, méretarany legfeljebb M=1:500 (belteriilet) legalabb
M=1:4000 (kiilteriilet)

6. Miiszaki tervlapok
Vezetékjogi engedély dokumentacidja
1. Miszaki leiras (1 db)

A 1étesitend6 vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhazé megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,
C) a beruhazas célja, rendeltetése.

Az lizemben tartd6 megnevezése €s cime:
A vezeték miiszaki adatai:
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- a névleges nyomas,

- a nyomvonal teljes hossza,

- a vezetékek teljes hossza,

- a vezetékek mérete és anyaga,

- egyéb jellemz6 adatok (pl. a szallitando kozeg megnevezése, nyomasa, hdmérséklete).
A nyomvonal leirasa

A vezeték 1étesitése altal érintett teriiletek tulajdonosai

Nyomvonalrajzok rajzszama, kelte, mennyiségiik

Jegyz6konyv a helyszini szemlérol

A 15 cm-nél nagyobb torzsatmérdji meglévo és kivagando fadllomany megjelolése
Nyilatkozat, hogy a targyi vezeték az érintett ingatlanok rendeltetésszerti hasznalatat nem akadalyozza

2. Kiviteli tervdokumentéci6 (1 db)

- miiszaki leirés

- nyomvonalterv

- hossz-szelvények, keresztszelvények, részlettervek

- foldhivatali térképmasolatok

- érintett ingatlanok tulajdoni lap masolatai

- kdzmii izemeltetdi, tulajdonosi hozzajarulasok, nyilatkozatok

1 db kozigazgatasi bejarasi (helyszini szemle) jegyz6konyv megkiildésének bizonylata
1 db kozigazgatasi bejarasi (helyszini szemle) meghivo

1 db kozigazgatasi bejarasi (helyszini szemle) jegyzokonyv

5 db nyomvonalterv

- kdzmiiegyeztetések bizonylatai

Téblazatosan (1 db):

- helyrajzi szdmonként a tervezett vezeték altal igénybe vett tervezett vezeték hosszat (m)

- a biztonsagi Gvezet teriiletét (mZ)

- a tervezett miitargyak megnevezését és darabszamat, az altaluk elfoglalt teriiletet (m2)
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3. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelethez

Tavhdészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat

Altalanos rendelkezések

1. A Tszt. 52. § (1) bekezdésében meghatarozott Tavhészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz) tartal-
mazza a tavhoszolgaltato, a felhasznald és a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldje és a dijfizetd kozotti koziizemi jog-
viszony altaldnos szabalyait, valamint a flitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt hdmennyiség kiilon torténd
meghatarozasanak modjat és feltételeit.

2.1. E szabdlyzat alkalmazasaban:

2.1.1. A tavhészolgaltatas az ellatds mddja szerint lehet:

2.1.1.1. hoatalakitas nélkiili tavhGenergia szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhot kozvetleniil adja at a
felhasznalonak,

2.1.1.2. hoatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhoét a hbatalakitd
berendezés miikddtetésével a felhasznalodi vezetékhalzat hdhordozo kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak;

2.1.2. a 2.1.1.2. pont szerinti hdatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet:

2.1.2.1. fitési célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhét a hdatalakitdo berendezés mitkodtetésével
a felhasznaloi fiitési-vezetékhalozat részére adja at a felhasznalonak,

2.1.2.2. hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatas, amely esetben a tdvhdszolgaltatd a tavhot a hdatalakito
berendezés miikodtetésével a kozmiives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:

2.1.2.2.1. vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tdvhdészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivo-
viz felmelegitése torténik,

2.1.2.2.2. melegviz-szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmele-
gitése torténik;

2.1.3. a tdvh@szolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint lehet:

2.1.3.1. hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas, amikor a tavhdszolgaltatd az elfogyasztott tavhé mennyiségét a
hékozpontban, vagy a héfogado allomason hiteles hdmennyiségmérével méri (a tovabbiakban: hékdzponti mérés),

2.1.3.2. épililetrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tivhdszolgaltatd az elfogyasztott tavh mennyiségét
a felhasznal¢ tulajdonaban 1év6 épiiletrész ellatasat szolgalo felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hémennyiség-
mérével méri;

2.1.4. a teljesitési hely:

2.1.4.1. h6kdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

2.1.4.2. épiiletrészenkénti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a felhasznalodi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles ho-
mennyiségméro felhasznald feldli oldala;

2.1.5. hasznalati melegviz: tivhével felmelegitett kzmiives ivoviz;

2.1.6. koltségmegosztd: az elszamolasi hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiségnek a dijfizetok kozotti megosztasara, a
Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznalok k6zotti megosztasara szolgald mérémiiszer vagy eszkoz;

2.1.7. futési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kdzotti idészak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. tdrvény szerint joghatassal jaréo mérésnek mindsiil.

2.2. A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhasznaloi fiitési vezetékhalozat héhordozo kdzegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaloi cirkulacios vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltato feladata, a keringetés lehetdségének
biztositasa a felhasznal6 feladata. A felhasznaloi fiitési vezetékhaldzat hohordozo kozegét a felhasznald biztositja.

2.3. Ha a hokozpontot, illetéleg a hdfogado allomast a tdvhdszolgaltatod iizemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés
elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkdzelitését és hasznalatat koteles a tavhdszolgaltatd részére biztositani. A
hékdzpontot, a hdfogadd allomast és azok tartozékait magaban foglald, a tavhdszolgaltato altal hasznalt helyiség belso kar-
bantartasa - eltér6 megallapodas hidnyaban - a tivhdszolgaltatd feladata.

Eldzetes tajekoztatas, igénybejelentés

3.1. Az 1j felhasznalasi hely 1étrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, a tulajdonos vagy
képvisel6jiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
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feltételeirdl még az igénybejelentés elbtt tajekoztatast kérhet, amelyre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezésétdl szami-
tott 30 napon beliil irasban kételes valaszolni.

3.2. A tavhészolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt el6zetes tajékoztatas iranti kérelmében eléadottak
¢és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a sziikséges miiszaki-gazdasagi feltétele-
ket, az egyes sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras mod;jat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tavhdszolgaltatd koteles a felhasznaloi hokozpont tervezéséhez sziikséges adatokrol, a Tszt. 54.
§-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajé-
koztatast adni.

4.1. A tavhdszolgaltatasra, illetdleg a tobbletteljesitményre vonatkozo igényt az érdekeltnek a tavhdszolgaltatonal irasban
kell bejelentenie. A szerz6désmodositas érdekében torténd igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerz6d6 fél azonositasara alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

4.1.3. a tdvhémennyiség mérésének a szabdlyzat 2.1.3. pontja szerinti helyét;

4.1.4. a felhasznalési helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves hdigényt;

4.1.5. a tdvhovételezés megkezdésének tervezett id6pontjat;

4.1.6. a tavho felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél, hdhordozoval egyiittes igény-
bevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tavhdszolgaltatdo a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban koteles vala-
szolni. Egyéb felhasznalo esetében a tavhészolgaltatd az igényldtdl a 4.1. pontban felsoroltakon tilmenden tovabbi kiegészitd
adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kell:

4.3.1. az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd altal elvégzendd munka-
latok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelentdt terheld koltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij sszegét,

4.3.3. azt az iddtartamot, ameddig a tavhdszolgaltato az altala adott ajanlathoz kotve van, amely 90 napnal révidebb nem
lehet.

4.4. A tavhészolgaltaté altal kozolt feltételek elfogadasarol az igénybejelentd irasban koteles nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaldi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az enge-
délyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

6. Az elOzetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtorténtét kovetden a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd a felhasz-
nalasi hely tavhészolgaltatasba valo bekapcsolasanak megvalosulasahoz sziikséges feltételeket szerz6désben rogzitheti. Ab-
ban az esetben, ha az igénybejelenté nem azonos a felhasznaloval, a szerz6désben meg kell jel6lni a tdvhdszolgaltatoval
koziizemi szerzédést kotd felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasaban, illetdleg a 6. pont szerinti megallapodasban foglalt kote-
lezettségeket teljesitette, a tavhoszolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésrol szolod igazolasok beérkezésétdl szamitott 30
napon belill kdteles a kdzlizemi szerzddés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

7.2. Ha a koziizemi szerzddés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, a 7.1. pont szerinti igazolasok nem allnak a
tavhoszolgaltato rendelkezésére, abban az esetben a tavhészolgaltato koteles az érdekelteket a hianyzo igazolasok poétlasara
felhivni, az igazolasok beérkezésétol szamitott 15 napon beliill. Ebben az esetben a 7.1. pont szerinti hataridé az igazolasok
potlasanak teljesitésével kezdddik.

7.3. Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza a
tavhdszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tivhdszolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

7.4. A koziizemi szerzédésben megnevezett felhasznaldt a szerzédésben meghatarozott idéponttol illetik meg és terhelik
az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idOpontig az igénybejelent6t kell felhasznalonak tekinteni.
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8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozd 3-6. pontokban foglalt rendelkezések nem érintik azokat
a felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt valnak uj felhasz-
nalokka, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényiik nincs. A felhasznalasi hely miszaki jellemzdinek valtozasa esetén érte-
lemszerlien alkalmazni kell a 3-6. pontokban foglaltakat is.

A koziizemi szerzodés tartalma
9. A koziizemi szerzddésnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavhészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzo szervezeti egységének cégnevét
és cimét;

9.2. az igénybejelentd és a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait (cégnevét, székhelyét,
cégazonositd adatait); ha a kozlizemi szerz6dést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor a
felhasznal6 az igénybejelent6 helyébe 1ép;

9.3. a felhasznal6 képviseldjének nevét és cimét;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

9.5. a tavhoellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pontjai szerint;

9.6. a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzoket, a 1égtérfogatot és hdteljesitményt;

9.7. a felhasznal¢ altal igényelt héellatas mértékét, a tavhoszolgaltatod elobbiekkel kapcesolatos kdtelezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavho dijanak elszdmolasara szolgalé hdmennyiségmérdk helyének, azonositod adatainak megjel6lését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatdo hékézpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltet6jét, és abban az esetben, ha a fel-
hasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsa-
tojanak megnevezését €s cimét;

9.11. a felhasznalasi helyen 1év berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

9.12. a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idopontjat;

9.13. a fiitési célu szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az lizemvitel soran a fel-
hasznalo és a szolgaltatd egylittmiikddésének szabalyozasat;

9.14. a tavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténo utalast;

9.15. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizet6k nevét, cimét, természetes személyazonositd
adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal meghatarozott modjat, aranyait;

9.16. az elszamolasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;
9.17. a tavhészolgaltato és a felhasznalod szerz6désszegésének kovetkezményeit;

9.18. orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kdrnyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat rendeletében megallapitott korlato-
z4s mértékét;

9.19. a kdziizemi szerz0dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetdségét és feltételeit, a fel-
mondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

10. Az egyedi kdziizemi szerz6désnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kdvetkezoket:
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10.1. a héhordozo6 kdzeg megnevezését, a tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves homeny-
nyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzait,

10.2. a felhasznal6 altal visszaadandé héhordozd kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzdit,

10.3. a felhasznal6 tizemének jellegébdl adodo, a tavhdszolgaltatd tizembiztonsdgat vagy mas felhasznald vételezését ese-
tileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének modjat,

10.4. a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,
10.5. a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

11. Ha a koziizemi szerz6dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételével 1étrejott, abban az esetben
a tavhévételezés tényét a felhasznalod legkésobb az igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon beliil a tavhdszolgaltatonak
irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hatarido tallépése esetén a szabalytalan vételezés jogko-
vetkezményeit kell alkalmazni.

12.1. A felhasznalonak joga van a lekotott hoteljesitménynek is megfelelden, a hdellatas mértékét és egyéb jellemzoit, a
fitési célu hdellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a h6kdzpont tizemeltetdjének kozre-
miikddésével meghatarozni, illetve szabalyozni. Fiitési idészakon kiviil a tavhdszolgaltato a fiitési célu hdellatast abban az
esetben biztositja, ha az a 16.1. pont szerinti munkalatok elvégzését nem akadalyozza. Az egy hékozpontbdl ellatott felhasz-
naldk az 6nallo szabalyozas miiszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekezdés] az eléz6ekrdl csak egyiittesen
rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyaban a tavhdszolgaltato a flitési céli héellatast az iizletszabalyzataban meghata-
rozott idépontban, illetéleg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

12.2. Ha a felhasznal6 a h6hordozo kozeg felhasznalasara is igényt tart, illetéleg, ha a tavhé vételezése csak a héhordozo
kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbdl olyan mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdzlizemi szerzédésben leko-
tott. Egyéb esetben a felhasznalo a héhordozo kozegbdl nem vételezhet, illetéleg azt kdteles a tavhdszolgaltatonak a csatla-
kozasi ponton a szerzédésben eldirt mindségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a koziizemi szer-
z6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti
kiilonbozet erejéig a le nem kotott hoteljesitményre vonatkozo igény fenntartasara. Ha a felhasznalo altal le nem kotott és
fenn nem tartott hoteljesitmény-igény kiillonbozetre mas felhasznald igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a
tavhészolgaltatonak megfizette, a td&vhdszolgaltatd koteles az el6zd felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem
tartott hoteljesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

12.4. A felhasznald képvisel6jének jogallasat a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIIL. torvény, a lakasszovetkezetrdl
rendelkez6 2004. évi CXV. térvény, egyéb esetben a Ptk. 474-477. §-ai szabalyozzak.

12.5. A felhasznal6 képvisel6je koteles a tavhészolgaltatonak atadott minden informaciot dokumentalni és a tarsashazi,
illetve lakéasszovetkezeti iratokkal egyiitt megdrizni.

Bekapcsolas

13.1. A felhasznal6i berendezések kivitelezéje a bekapcsolas eldtt koteles irdsban nyilatkozni a kivitelezés megrendeléje
részére, hogy a felhasznaloi berendezéseket a miiszaki és egyéb eldirasokban foglaltaknak megfelelden készitette el. E nyi-
latkozat a bekapcsolasi igény részét képezi.

13.2. A tavhészolgaltatod a szolgaltatoi berendezés iizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és egészségvé-
delem érdekében a felhasznaldi berendezést feliilvizsgalhatja. Ha azt allapitja meg, hogy a berendezés az €letet, az egészséget,
a vagyonbiztonsagot veszélyezteti, a bekapcsolast koteles megtagadni.

13.3. A felhasznal¢ altal 1étesitett hkozpontban, tovabba az épiiletrészben az elszamolas alapjaul szolgalé méréeszk6zok
beépitési helyét a miiszaki eldirasoknak megfeleléen a felhasznalo alakitja ki. Az elszamolas alapjat képezé méréeszkozoket
a tavhoszolgaltato szereli fel.
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13.4. A mérbeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hokdzponti mérés esetén a
tavhdszolgaltatot, épliletrészenkénti mérésnél a felhasznalot terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd a mé-
réeszk6z0k beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltségét a felhasznalotdl a mérd felszerelése el6tt is igényel-
heti.

13.5. A felhasznal¢ altal 1étesitett h6kozponti, illetve épiiletrészenkénti mérés esetén a tivhdszolgaltatd a méréeszkoz fel-
szerelését megtagadhatja, ha a méréeszkoz beépitési helyének kialakitasa nem felel meg a miiszaki eléirasoknak. Ha a fel-
hasznalo a tavhdszolgaltatd felhivasara nem gondoskodik a méréeszkoz beépitési helyének eldiras szerinti kialakitasarol és
emiatt a méro beépitése meghiusul, a tdvhdszolgaltato koteles a mérdbeépitésre befizetett dsszeget a helyszini kiszallas kolt-
ségeivel csokkentve a felhasznalonak visszafizetni.

Vételezés

14.1. A felhasznaldé magatartasaval mas felhasznalod vételezését nem zavarhatja. Ha a tavhdszolgaltaté tudomasara jut,
hogy a felhasznalé mas felhasznald vételezését zavarja, vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszo-
litja a veszélyhelyzet, illetve a zavart okozé koriilmény, magatartas megsziintetésére. A felhasznalo az élet- és vagyonbizton-
sagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard koriilményt a zavard koriilményrdl torténd tudomasszerzéstdl szami-
tott 8 napon beliil koteles megsziintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhasznald a hataridd lejartaig nem sziinteti
meg, a tdvhészolgaltatd jogosult a tdvhdszolgaltatast felfiiggeszteni, és ezzel egy idOben azt az dnkorményzat jegyzdjének
jelenteni.

15.1. A tavhOszolgaltatd jogosult a felhasznald vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen el-
lendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illet6leg hasznalojanak személyes érdekei figyelembevételével - a ve-
szélyhelyzet, vagy annak gyantija esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 ora kozott lehet elvégezni. Az ellenérzést végzo
személyt az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott ellenérzés, a szabalytalan vételezésre utalo koriilmények vizsgalata, tovabba a Tszt.
51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhdszolgaltatas felfliggesztésének érdekében a felhasznald, illetéleg a dijfizetd
koteles a tavhdszolgaltatod alkalmazottja szamara a felhasznalasi helyre valod bejutast lehetévé tenni.

16.1. A tavhoszolgaltatd ¢és a felhasznalo a tulajdonaban 1évo berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat,
felujitasat a fiitési idészakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a le-
hetséges legkisebb felhasznaloi korben és a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hidnyaban a sziine-
telés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése elétt 8 nappal kotelesek
egymast irasban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatalya ala nem tartozé6 munkalatokat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet megsziintetése, tizem-
zavar elharitasa - a felek, egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett, a lehetd legrovidebb id6 alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszamolas alapjaul szolgald h6kozponti hémennyiségmérdk és a hdkdzponti hasznalati melegvizmérdk, tovabba
a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztdo mérdmiiszerek a tavhdszolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasa-
rol, idészakonkénti hitelesittetésérol, sziikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartasarol) a tavhdszolgaltatod a sajat
koltségén koteles gondoskodni.

17.2. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgalo, tavhdszolgaltatoi tulajdonban 1évé hémennyiségmé-
rok és hasznalati melegvizmennyiség-mérdk fenntartasa és az ezzel kapcsolatos koltségek viselése - eltéréd megallapodas
hianyéaban - a tavhdszolgaltatd kotelezettsége.

17.3. Az elszamolas alapjaul szolgaldo mérdk leolvasasa a tdvhdszolgaltatd feladata. A mérdk leolvasdsat és fenntartasat a
felhasznalo koteles lehet6vé tenni.

17.4. A tavhészolgaltato koteles tajékoztatni a felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés @) pontja alapjan a hdmennyiségmérés
meghatarozott helyérél. A felhasznald jogosult ellenérizni, hogy a méréeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az 6nkor-
manyzat rendeletében meghatarozottakkal.
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17.5. A tavhdszolgaltatod koteles biztositani, hogy a felhasznald képviseldje a hdmennyiségmérdk idészakonkénti leolva-
sasat ellendrizze.

18.1. Az 6nkormanyzat képviseld-testiiletének rendeletében eldirt iddponttdl kezdddden a tavhdszolgaltato a fiitési céla és
a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiséget - a 2.1.1.1. pontban szabalyozott esetek kivételével - a 18.2-
18.3. pontokban foglaltak szerint kiilon-kiilon hatarozza meg.

18.2. A felhasznalok altal flitési célra elfogyasztott hOmennyiség meghatarozasa torténhet:

18.2.1. a felhasznalasi helyet ellaté hékozpontban, héfogado allomason beépitett hiteles hdmennyiségméron térténé mé-
réssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabalyozott esetben a felhasznald altal fiitési célra felhasznalt hdmennyiség épii-
letrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet ellatd hokozpontban, hofogadd allomason a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités
céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérdvel mért 6sszes hOmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara
elfogyasztott, a 18.3.1., vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban szabalyozott mdédon meghatdrozott hdémennyiség kiilonbsége-
ként.

18.3. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség felhasznalonkénti meghatarozasa torténhet:

18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiségnek a felhasznalot ellatdé hékozpontban vagy héfogadod
allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérdn térténé mérésével, vagy

18.3.2. a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt 6sszes hémennyiségnek és a fiitési célra felhasz-
nalt hdmennyiségnek a felhasznal6t ellatdo hokozpontban vagy héfogadd alloméson torténd hiteles mérésével, amely esetben
a hasznalati melegviz készités¢hez elfogyasztott hdmennyiséget az el6z6 két hdmennyiség kiilonbozete adja, vagy

18.3.3. a felhasznalok altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének hokozponti hiteles mérésével, amely esetben
a hasznalati melegviz készités¢hez felhasznalt hdmennyiséget a felhasznalasi helyet ellaté hékdzpontban beépitett hiteles

vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hdkozpontban 1 m3 koézmiives ivoviz felmelegitéséhez
sziikséges hdmennyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhasznal¢ altal felhasznalt hasznélati melegviz mennyiségének épiiletrészenkénti hiteles mérésével, amennyiben
a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épiiletrészében megvaldsul. Ebben az esetben a hasznalati melegviz ké-
szitéséhez felhasznalt hdmennyiséget az épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmérdn mért hasznalati melegviz-meny-
nyiség és a héhordoz6 kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata adja.

18.4. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség 18.3. pont szerinti megallapitasanak, tovabba a
18.3.3. pontban szabalyozott esetben a h6kdzpontban 1 m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség, ille-

téleg a 18.3.4. pontban szabalyozott esetben a tdvhdszolgaltatonal 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziik-
séges homennyiség meghatarozasanak maodjat a telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletének a dijak megallapitasarol és
azok alkalmazasi feltételekrdl szol6 rendelete tartalmazza.

18.5. A tavhészolgaltato a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjan meghatarozott fiitési céli és hasznalati melegviz-készités
céljara felhasznalt hdmennyiség dijat elkiilonitve szamlazza a telepiilési onkormanyzat képvisel6-testiiletének a dijalkalma-
zasi feltételekrdl szold rendelete szerint. A szabalyzat 18.3.4. pontja esetén a szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha az épiiletrészben a vizmennyiség hiteles mérése biztositott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tavhészolgaltatot, ha a felhasznal6d tulajdonaban
1év6 felhasznaloi berendezés ezt lehetdvé teszi, vagy a felhasznalo a tulajdonaban 1év6 felhasznaloi berendezés sziikséges
miiszaki atalakitasat biztositja.

19.1. Hokozponti mérés esetén a tavhoszolgaltato a szolgaltatas dijat a koziizemi szerzodés rendelkezéseinek megfelelden
a felhasznalo vagy a dijfizeték részére szamlazza.

19.2. Abban az esetben, ha a felhasznalo épiiletrészenkénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. § (1) bekezdés], a
tavhészolgaltato koteles azt a felhasznald altal megadott és meghatarozott dijszétosztasi aranyoknak megfeleléen végrehaj-
tani. A dijszétosztasi aranyok megallapitasa céljara a 19.4. pontban foglaltak szerint fiitési és koltségmegosztdé melegviz
mennyiségmérok is alkalmazhatok.
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19.3. Ha az épiiletben felhasznalt fiitési hdmennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg lakasonkénti megosztasa fiitési
koltségmegosztok alapjan torténik, a kiilonbozo fekvési és elhelyezkedésii épiiletrészek hdveszteség-kiilonbségeibdl adodo
tobbletkoltség mérséklése érdekében a felhasznald dontése alapjan korrekcios tényez6t lehet alkalmazni. A felhasznalo, ille-
t6leg a tulajdonosok kozossége donthet ugy is, hogy az épiiletben elfogyasztott fiitési hémennyiség és dijanak egy meghata-
rozott része 1égtérfogat aranyosan, a fennmarado6 része a koltségmegosztok kiértékelése alapjan keriiljon az épiiletrészek
(lakasok) kozott megosztasra.

19.4. A fltésre és a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség és annak dija épiiletrészenkénti (lakason-
kénti) megosztasa céljara szolgald koltségmegosztok alkalmazasanak egyiittes, a felhasznalo altal biztositott feltételei a ko-
vetkezok:

19.4.1. fitési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

19.4.1.1. koltségmegosztasban résztvevo épiiletrészekben a flitétestek holeadasa szabalyozhato,

19.4.1.2. egy épiileten beliill azonos gyartmanyu, azonos tipusu, egységes értékelési rendszeri fiitési kdltségmegosztot
szereltek fel,

19.4.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eldirasoknak megfelelden tortént,

19.4.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol zar-
jeggyel (plombaval) lattak el,

19.4.1.5. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba mitkodoképességének és a zarjegy sértetlenségének ellendrzése megha-
tarozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik;

19.4.2. koltségmegosztd melegviz mennyiségméro ott alkalmazhatd, ahol

19.4.2.1. koltségmegosztoként hasznalt melegviz-mennyiségmérdket a koltségmegosztasban résztvevo épiiletrészek
melegviz kifolyo-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba beszerelték,

19.4.2.2. a koltségmegosztok beszerelése a miiszaki eléirdsoknak megfelelden tortént,

19.4.2.3. a kdltségmegosztokat azonositd szammal és a felszerelését kovetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés meg-
akadalyozasa céljabdl zarjeggyel (plombaval) lattak el,

19.4.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba mikodoképességének és a zarjegy sértetlenségének ellendrzése megha-
tarozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik.

19.5. A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok meghatarozasa a fel-
hasznal6 feladata.

19.6. A felhasznald képviseldje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl és annak eredményérdl - az eredmény-sza-
mitast is tartalmazé - kimutatast koteles a dijfizetd részére atadni. Az adatok leolvasasat és a dijszétosztasi aranyok megalla-
pitasat a tavhészolgaltato - erre vonatkozo megallapodas esetén - kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

20.1. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhészolgaltatd az épiiletrész tavhdellatasanak dijat az egyes felhasznaloknak,
valamint a dijfizetoknek szamlazza.

20.2. A tavhészolgaltatd épiiletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodas hidnyaban - az atadott hdémennyiséget a
hékdpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a hdkdzpontban mért hdmennyiség és az egyes felhasz-
naldk épiiletrészeiben mért hdmennyiségek 0sszessége kozotti kiillonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi kozossége mi-
nosiil felhaszndlonak, amennyiben ez a kiilonbozet nem tartalmazza mads, épiiletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész fel-
hasznalasat.

21.1. A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznald irasban koteles a tavhdszolgaltatonak
a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon belill bejelenteni. A tdvhészolgaltato a bejelentést
kovetd 15 napon belill koteles az 0j felhasznald részére a koziizemi szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1) dijfizetd - a felhasznalo képvisel6jének egyideji
értesitése mellett - irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon
beliil bejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalo vagy a dijfizetd személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetdleg az épiiletrész pontos megjelolését és a valtozas idopontjat.
A tavhészolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat
az eldbbi bejelentésben megjeldlt idoponttdl, - ha a bejelentés az eldirt hataridon tul torténik - legkordbban a bejelentés
beérkezése idopontjatol lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

22.1. A tavhoszolgaltato tulajdonaban vagy fenntartdsaban 1€v0, az elszamolas alapjat képezé mérdeszkoz mérésiigyi meg-
felel6ségét €s a mérés technoldgiai helyének az onkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfelelGségét a felhasznalo
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kérésére a tavhoszolgaltatd koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a méréeszk6z mérési
hibaja a mérésiigyi eléirasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizs-
galataval felmeriilt minden koltség és a mérdécsere koltsége a tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen
miikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1épi tal, az el6z6 koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalora
atharitani.

22.2. A felhasznald jogosult ellenérzé méroét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tivhé mennyiségének elszamolasara
nem alkalmazhato.

23.1. Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén a meghibasodas iddtartamara az el6z6 év azonos iddszakaban
mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak
tekinteni. Ilyen idszak hianyaban a meghibasodas elharitasat kdvetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6zo, legalabb
egy honap hofelhasznalasa képezi a korrekceio alapjat.

23.2. ATszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztdé méromiiszer meghibasodasa esetén az egy hokozpontbol ellatott
felhasznalok a h6kozpontban mért hémennyiség egymas kozotti szétosztasardl megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a
tavhészolgéltatd ezt a hdmennyiséget az el6z6 év azonos iddszakanak a koltségmegosztd méromiiszerek altal meghatarozott
fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek 1égtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranya-
ban osztja szét a felhasznalok kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkezetek szétvalasa, az ingatlanok megosztasa esetén a hoellatds és az atvett ho-
mennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérését az érintett tulajdonosi kdzosségek sajat koltségiikon valosithatjak
meg.

25. Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaldi hékozpontot, illetve felhasznaldi berendezéseket abban az esetben lehet léte-
siteni, ha ahhoz a tulajdonosi k6z6sség hozzajarul, az érintett épiiletrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az j
berendezések létesitésének minden koltségét viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozo koziizemi szerzodést a
tavhdszolgaltato és a felhasznald az atalakitasnak megfeleléen modositja.

A felhasznalok és a felhasznaloi érdekképviseletek tajékoztatasa

26.1. A tavhdszolgaltato a koziizemi szerzodésrdl, a dijszétosztas modjardl és az adott dijfizetére vonatkozo dijszétosztasi
aranyrol koteles a dijfizet6k részére tajékoztatast adni. Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatdo a hokozpontban mért ho-
mennyiséget és annak dijat a felhasznald képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott
dijat a tavhészolgaltato részére kell megfizetni. Az aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése a
felhasznal6 feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-aban, valamint az e szabalyzatban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettséget, valamint a szamlazassal
kapcsolatos felvilagositast a tavhészolgaltatd az tigyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésre
allnak - elektronikus uton teljesiti. A tdvhdszolgaltato az iigyfélszolgalat munkarendjét ugy koteles meghatarozni, hogy az a
felhasznalok és dijfizetok részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaiddn tdl is elérhetd legyen.

26.3. A tavhészolgaltatd a rendelet 21. §-a szerinti honlapon, valamint a helyben szokasos mdédon kéoteles kdzzétenni:

26.3.1. az lizletszabalyzatot;

26.3.2. az el6z6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvénynek megfelelé formaban;

26.3.3. a tavhoszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tdvhdszolgaltatas hatdsagi arait befolyasold, a cégbirdsagnal
elérhetd vagy egyéb nyilvanos, lizleti titkot nem képezo informaciokat;

26.3.4. a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhoszolgaltatassal kapcesolatos timogatasok feltételeit, pa-
lyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetdségét;

26.3.6. a felhasznaldi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében meghatarozott informaciokat, (az egyes tablazatokat a 4. mellékletben meghataro-
zott modon).

26.4. A felhasznalok, illetve dijfizeték részére kiallitott szamlan fel kell tiintetni a tavhdszolgaltato honlapjanak elérheto-
ségi adatait, tovabba annak a h6kézpontnak a honlapon szerepld azonosité adatait, melynél lehet6ség van a felhasznald altal

igényelt tavho teljesitmény befolyasolasara.

A koOziizemi szerzodés felmondasa
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27.1. A koziizemi szerz6dés felmondasat irasban kell k6zolni. A koziizemi szerzodésnek a tdvhoszolgaltato altal a Tszt.
49. § (2) bekezdés b) és €) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhészolgaltatod értesiti
a felhasznalot, a dijfizet6t és a tavhdvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

27.2. Eltéré megallapodas hidnyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési célu hdszolgaltatds, mind a hasznalati melegviz
célu szolgaltatas megsziintetésére.

27.3. Az altalanos koziizemi szerzédésnek a 27.1. pont szerinti felmondasa esetén - eltéré megallapodas hianyaban - a
tavhészolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen 1évé szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd
hékozpontot leszerelni, és az annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatoi berendezésekkel, illetleg a hokozpontbol mas felhasznalo tavhoéigényét
tovabbra is kielégiti.
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4. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelethez

Gazdalkoddsra vonatkozo gazdasdgi és miiszaki informdciok

L tablazat

Az el6z6 két iizleti évben tavhdszolgaltatassal kapcsolatban elért, az eredmény-kimutatasban szerepld arbevételre és egyéb
bevételekre vonatkozo informaciok (a felhasznalohoz legkdzelebb esd felhasznalasi mérd alapjan):

S(,)r- Megnevezés Mérte:k- . &V . eV

szam egység

1. A flitési idészak atlaghémérséklete °C

2. Lakossagi felhasznalok szamara értékesitett fiitési céli hd GJ

3. Lakossagi felhasznalok szamara értékesitett hasznalati melegviz fel- | GJ
melegitésére felhasznalt ho

5. Egyéb felhasznalok szamara értékesitett ho GJ

6. Ertékesitett villamos energia mennyisége, MWh

7. Lakosségi fjclhas’znélo',k legalf?csonygbb éves fiitési ?éfogyasztéssal MI /légm3
rendelkezd tizedének atlagos éves fajlagos fogyasztasa

8. Lakosségi f.elhas’znél('?k legmzrlgasab‘p éves flitési h(')"fogyasztéssal M, /léng
rendelkezé tizedének atlagos éves fajlagos fogyasztasa

9. Lakossagi felhasznalok szamara kiszamlazott fiitési célu ho értéke- | ezer Ft
Sitésébdl szarmazo flitési alapdij

10. Lakossagi felhasznalok szamara kiszamlazott hasznalati melegviz ezer Ft
alapdij

11. Lakossagi felhasznaloktol szarmazo, filitési célra értékesitett hd ezer Ft
mennyiségétol fliggd arbevétel

12. Lakossagi felhasznaloktol, hasznalati melegviz értékesitésbol szar- | ezer Ft
mazd, az értékesitett hd mennyiségétol fiiggd arbevétel, viz- és csa-
tornadij nélkiil

13. Egy¢éb felhasznaloktol, ho értékesitésbdl szarmazo, az értékesitett ho | ezer Ft
mennyiségétodl fiiggetlen arbevétel

14. Egyéb felhasznaloktol, ho értékesitésbdl szarmazo, az értékesitett ho | ezer Ft
mennyiségétol fliggd arbevétel

15. | Villamosenergia-értékesitésbdl szarmazo arbevétel ezer Ft

16. A tavhoészolgaltatdé nevén nyilvantartott, vizmérén mért viz- és csa- | ezer Ft
tornadijbol szarmazo arbevétel

17. Kozponti koltségvetésbol szarmazo allami tdimogatasok ezer Ft

18. Helyi 6nkormanyzattol kapott tamogatasok ezer Ft

19. Egy¢éb tamogatasok ezer Ft

20. Egyéb arbevétel és egyéb bevétel ezer Ft

21. Arbevétel és egyéb bevétel dsszesen ezer Ft
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11 tablazat

S(,)r- Mérte:k- . év . év
szam egység
1. Felhasznalt energia mennyisége dsszesen: GJ
1.1. | Sajat tulajdonu berendezésekkel kapcsoltan termelt hé GJ
1.2. | Sajat kazanokbol szdrmazo6 ho GJ
1.3. | Egyéb forrasbdl szarmazo sajat termelésti ho (pl. geotermikus alapt) | GJ
1.4. | Tavhészolgaltato altal eldallitott hé mennyisége Osszesen GJ
1.5. | Tavhészolgaltato altal vasarolt hé mennyisége dsszesen GJ
1.6. | Tavhdszolgaltato altal hétermelésre felhasznalt sszes energiahor- GJ

doz6 mennyisége

Felhasznalt f6ldgaz mennyisége GJ
1.6.1.

Felhasznalt szénhidrogén mennyisége GJ
1.6.2.

Felhasznalt megujul6 energiaforrasok mennyisége GJ
1.6.3.

Felhasznalt egyéb energia mennyisége GJ
1.6.4.
2. Sajat termelésti ho eléallitdsanak hétermelésre eso koltsége 0ssze- ezer Ft

sen:
2.1. | Felhasznalt gaz teljesitmény dija ezer Ft
2.2. | Felhasznalt gaz gazdija ezer Ft
2.3. | Nem foldgaztiizelés esetén a felhasznalt energiahordozo dsszes kolt- | ezer Ft

sége
2.4. | Sajat termelésti hé elballitasanak egyéb elszamolt koltsége ezer Ft
2.5. | Sajat termelést ho eldallitasanak koltsége dsszesen ezer Ft
3. Vasarolt ho koltsége 0sszesen: ezer Ft
3.1. | Vasarolt ho teljesitménydija ezer Ft
3.2. | Vasarolt h6 energiadija ezer Ft
4. Halozat izemeltetés energia koltsége 6sszesen: ezer Ft
4.1. | Halozat tizemeltetéshez felhasznalt villamos energia koltsége ezer Ft
5. A tavhoszolgaltatas energian kiviili koltségei dsszesen: ezer Ft
5.1. | Ertékcsokkenés ezer Ft
5.2. | Bérek és jarulékai ezer Ft
5.3. | Tavhészolgaltatast terhelé nem felosztott koltségek ezer Ft
5.4. | Tavhoszolgaltatast terheld pénziigyi koltségek ezer Ft
5.5. | Egyéb koltségek ezer Ft
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1II. tablazat

Az el6z6 két tlizleti évi teljesitmény gazdalkodasra vonatkozé informaciok:

Meérték- . .
- . év . év
egység
Lekotott foldgaz teljesitmény mn3/ h
Az adott évben maximalisan igénybe vett foldgaz teljesitmény mn3/ h
Maximalis tavhoteljesitmény igény MW

1V. tablazat

Onkormanyzati tulajdonban levé tdvhdszolgaltatok esetén az el6zd két iizleti évben tdmogatott jogi személyek neve és a

tdmogatas 0sszege:

Szervezet neve Mém?k' .6V . év
egyseg
ezer Ft
ezer Ft
ezer Ft
V. tablazat
Az el6z6 két tizleti évben aktivalt, a szolgaltato tulajdonaban 1évé beruhazasokra vonatkozo informaciok:
Mérte:k- eV L év
egyseg
Tavhotermeld 1étesitmények beruhazéasainak aktivalt értéke ezer Ft
Felhasznal6i h6kdzpontok beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Szolgaltatoi hékozpontok beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Termeldi h6kdzpont beruhdzasok aktivalt értéke ezer Ft
Aktivalt beruhazasok keretében beszerzett hokdzpontok szama db
Tavvezeték beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Egy¢éb beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Beruhazasok aktivalt értéke dsszesen ezer Ft
VI. tablazat
Az el6z6 tlizleti év végére vonatkozo informaciok:
Mértékegység . év
A tavhészolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo foglalkoztatott 1étszam 6
Az altalanos koziizemi szerz6dés keretében ellatott lakossagi dijfizetok db
szama
Ebbdl a koltségosztas alapjan elszamold lakossagi dijfizet6k szama db
Az ellatott nem lakossagi felhasznalok szama db
Az lizemeltetett tavhovezetékek hossza km
Felhasznaloi hékozponttal nem rendelkez6 épliletek szama db
Felhasznal6i hékozponttal nem rendelkezd épiiletekben levd lakossagi dijfi- | db

zetok szama

VII. tablazat
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Tavhoszolgaltatod érdekeltségei mas tarsasagokban:

Cégnév

F6 tevékenység

Tulajdoni arany

E16z6 évi arbevétel

VIII tablazat

Az el6z6 év végén hokozpontokban lekotott teljesitmény és koltsége:

Elszamolasi Hokozponti Egycsoves
méres he}yet mérés ’alapj an | atfolyos futﬂem I.dekroto'tt Filtott légtérfo- | Eves alap-
jelentd elszamolt rendszerii teljesitmény at i
hékozpontok |  dijfizeték dijfizetdk (MW) g .
e . . 3 (ezer Ft)
azonosito jele szama szama (m®)
(db) (db)
Osszesen -

IX tablazat

Az el6z6 év végén az elszamolasi mérések helyét jelenté hokozpontokban lekotott teljesitmény és koltsége:

- Hoékozponti Egycsoves -
Hokbzpont | . s alapjan | atfolyés fitési | CoKOMOH Fiitott 1égtérfo- | Eves alap-
egyéni ) ; teljesitmény .
azonositd jele elszamolt rendszeri (MW) gat dij
dijfizetok dijfizeték (m3) (ezer Ft)
szama szama
Osszesen -
X. tablazat
Az el6z06 évben az elszamolasi mérések helyét jelentd hokdzpontokban elszamolt fogyasztas:
Fiitéshez o Melegviz
. Flitési koltségoszto
Elszamolt felnaszndlt koltségoszto (vagy mérd)
ko j A- . 1 1égk6bmét o 2
Holfogpont Teljes elszé fiitési céla ho . leg obmeter (vagy méré) alapjan
egyéni molt ‘1 atlagos laniAn elsza- )
s B ... | felhasznalas - , alapjan elsza elszamolt
azonosito jele | ho felhasznalas GJ hémennyiség It Jiifizeték
(GJ) (GJ) (MJ/ mp ijfizetd
1wl dijfizetok szama
légkobmé- \
ter/év) szama (db)
(db)

Osszesen

XI. tablazat

Az el6z06 évben az elszamolasi mérések helyét jelenté hokozpontokban elszamolt fogyasztas koltsége:
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Hoékozpont
egyéni
azonosito jele

Fiitési napok
Szama
(db)

Felhasznalo al-
tal
igényelt épiilet
hémérséklet

Dijfizet6k
fogyasztas
mértéke alapjan
fizetett teljes
koltsége
(ezer Ft)

Egy dijfizeto
atlagos,
fogyasztas
mértékétol
fliggd
koltsége
(ezer Ft)

Egy dijfi-
zetd
atlagos
allando
koltsége
(ezer Ft)

Osszesen
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3. szamu fliggelék:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilete
1/2007.(1.4.) rendelete
a tavhoészolgaltatasrol sz6lé
2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

Satoraljaujhely Varos Képviselb-testilete a tavhdszolgaltatasrol szl 2005. évi XVIII. torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) 60.§-a (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a térvény egyes ren-
delkezéseinek, valamint a Tszt. végrehajtasardl szél6 157/2005.(VI11.15.) Kormanyrendelet (to-
vabbiakban: Tszt. vhr.) és az annak 3. szamu mellékletét képez6 Tavhészolgalatasi Kozuzemi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ) végrehajtasara a kovetkezéket rendeli el:

Altaldanos rendelkezések

1.8.
(1) A rendelet hatalya kiterjed Satoraljaujhely Varos tertletén |év6 felhasznalasi helyeket tavhovel

ellatd szervezetekre (a tovabbiakban: tavhdszolgaltatd), valamint a tavhészolgaltatast igeny-
bevevé felhasznaldkra és dijfizetékre.

(2) A Satoraljaujhely varos tertletén érvényesuld dijalkalmazasi feltételeket és a lakossagi (haz-
tartasi) célu tavhészolgaltatasi dijakat, valamint a tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat kilon
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: dijrendelet) allapitja meg.

2.8.

A rendeletben hivatkozott jogszabalyok és a rendelet alkalmazasaban

a) a hékodzpont alkotorészének mindsulnek, a h6kézponthoz tartozé technoldgiai berendezések:
a jelz6-, ellenérz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, és a kdzponti 1égtelenitd
berendezés;

b) a felhasznal6 és a tavhdszolgaltato kozotti jogviszonyban kildn-kildn felhasznalonak kell te-
kinteni azt a felhasznalét, amelynek tavhével valo ellatasa tobb kilonbdz6 felhasznalasi helyen
valésul meg.

3.8.
(1) A meglévd vagy létesitésre engedélyezett tavhdvezeték-haldzat nyomvonalanak tertletén,
vagy azzal kdzvetlenul hataros terlleten a tavhévezeték 100 m-es korzetében az épuletek,

létesitmények héellatd-rendszerének megvaldsitasakor, a tervezés idészakaban vizsgalni kell

a tdvhdszolgaltatassal valo héenergia-ellatas lehetéségét és ennek eredményét dokumentalni
kell.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kdrzetekben
- A tavhészolgaltatasba bekapcsolt felhasznaldk novekvé hbigényét,
- az uj épitmények vagy épitményen bellli 6nallé rendeltetési egységek flitési héigényét, ha
héleadodinak dsszteljesitménye meghaladja az 50 kW-ot,
- tavhével el nem latott épitmények vagy épitményen bellli 6nallé rendeletetésli egységek
héellatassal kapcsolatos rekonstrukciéinal a hdigényt - amennyiben a meg lévé héleado be-
rendezések Osszteljesitménye eléri, vagy meghaladja a 120 kW-ot,
- tavhével el nem latott épitmények vagy épitményen bellli 6nallé rendeltetési egységek bé-
vitésénél a bdvités hbszukségletét, amennyiben a bdvités héleaddinak Osszteljesitménye
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meghaladja, vagy eléri az 50 kW-ot, tavhérendszerrdl kell kielégiteni kivéve, ha a levegd vé-
delmével kapcsolatos egyes szabalyokrol szold 21/2001.(11.14.) Kormanyrendelet eldirasait
mas moédon is meg lehet valdsitani.
(3) Az (1)-(2) bekezdésekben foglaltak mellett figyelemmel kell lenni az orszagos
Teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrél szol6 253/1997.(X11.20.) Kormanyrende-
let, és az egyes épitményekkel, épitési munkakkal és épitési tevékenységekkel kapcsolatos
épitésugyi hatésagi engedélyezési eljarasrél szolé 46/1997.(X11.29. KTM rendelet, tovabba Sa-
toraljatjhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 8/2005.(V.2.) rendelete Satoraljadjhely

Epitési Szabalyzatardl sz4l6 elbirasaira is.

(4) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott kdvetelményeket az épitésre, fennmaradasra, haszna-
lati méd valtoztatasra, hasznalatbavételi engedélyezésre iranyuld épitésugyi hatdésagi eljaras
soran az engedélyez6 hatésagoknak, kornyezetvédelmi hatésagi és szakhatdésagi jogkdrében
egyarant érvényesiteniuk kell.

El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

4.8.

Az elb6zetes tajékoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett felhasznalasi hely
cimét, rendeltetését (lakd-, vegyes-, vagy egyéb épulet), a vételezni kivant legnagyobb
hételjesitményt és a tervezett éves héigényt, valamint a TKSZ. 2.1.3. pontjaban foglaltaknak meg-
feleléen a tavhémennyiség mérésének tervezett helyét.

A koziizemi szerz6dés tartalma

5.8.
(1) A tavhdszolgaltatasi kozuzemi szerz8désnek a TKSZ 9. és 10. pontjaiban foglaltakon tul tar-
talmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és elérhetéségét, akivel a tavhészolgaltatd
a felhasznald megbizottjaként az Uzemvitellel, a fitési célu tavhészolgaltatas megkezdésével,
befejezésével, az épulet bels6 atlaghémeérsékletével (fltési igényével) 6sszefliggd kapcsolatot
tarthatja.

(2) A szolgaltatas igénybevételével létrejott koziizemi szerz6désre e rendelet, tovabba a
tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak.

Bekapcsolas
6.§.

(1) Atavhészolgaltatonak a Tszt. 54.8.(4)-(5) bekezdése szerinti Uzembehelyezési-, és bekapcso-
lasi eljarasban valo kozremikodéséért dij az egyéb felhasznald szamara sem szamithato fel.

(2) A Tszt. 54.8.(5) bekezdése szerinti bekapcsolas soran a tavhészolgaltaté a hékézponti méré-
eszkdzok esetében a hdmennyiségmeérd-kor elemeit (integrator, vizmérd és héérzékeld par),
leszerelés megakadalyozasa céljabdl zarjeggyel koteles ellatni.

(8) A mérémiszerek szikséges adatainak és a zarjegyek szamainak feltlintetésével a
tavhészolgaltato Uzletszabalyzata szerinti jegyzékonyvet koteles kiallitani, vagy azokat a koz-
uzemi szerz6désben kell rogziteni.

(4) A (2)-(3) bekezdés épuletrészenkénti mérés esetén az éplletrészek hémennyiségmérdire is
vonatkozik.
Vételezés
7.8.

A tavhészolgaltaté - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - a szolgaltatéi berendezé-
sek Uzletszabalyzatban meghatarozott csatlakozasi feltételei szerinti, az adott tertletre vonatkozo,
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a kuls6 hémérseéklet valtozasat kdvetd primer eléremend héhordozé kézeg hémérseéklet-valtoza-
sanak (menetrendnek) megfeleléen olyan mennyiségl tavhét kételes szolgaltatni, amennyi a fel-
hasznaloéi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznald igénye szerint a
kézUzemi szerz8désben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

8.§

Ha a felhasznalénak a h6hordozoé kdzegre rendkivili esemény bekdvetkezése miatt szilksége van, a
szolgaltatd tényleges koltségeinek medfizetése ellenében és a tavhdszolgaltaté kézremiikddésével
azt a szukséges mértékben igénybe veheti.

9.§

(1) Szolgaltatoi hékdzpontbol valod héellatas esetén, ha a héfogado allomason szabalyozasra nincs
lehet6ség a tavhészolgaltato a vételezni kivant tavhdé mértékére, az annak valtoztatasara, a futési
célu tavhdé szolgaltatdsanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozd igényeket a
hékdzpontban, valamennyi érintett felhasznalora kiterjed6en azonos médon és mértékben elégiti
ki.

(2) Szolgaltatéi hékdzpontbaol, vagy héfogaddbdl ellatott felhasznalok az (1) bekezdésben foglaltakrol
a tavhészolgaltatdoval kotott megallapodasban csak egységesen, a kdzdsen kijeldlt megbizottjuk
utjan rendelkezhetnek.

10.§

(1) Amennyiben a felhasznalo a flitési célu tavhdszolgaltatdas megkezdésével, befejezésével, a szol-
galtatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy szolgaltatéi hékdzpontbdl ellatott
éplletekben lévé héfogadd allomason szabalyozasra nincs lehetéség, és a felhasznaldk az el6z6-
ekrdél egyhangu megallapodasra nem jutnak, illetve err6l egyhangulag nem rendelkeznek, a
tavhdszolgaltato - ha a felhasznaldi berendezés allapota ezt lehetévé teszi - a kdvetkezbk szerint
szolgaltat:

a) a fltési célu tavhészolgaltatast a flitési idészakban a h6kozponti flitésszabalyozé mikodteté-
sével folyamatosan teljesiti,
b) a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatast folyamatosan teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja esetében a tavhészolgaltaté annyi h6mennyiséget szolgaltat, amennyi
az uzemképes felhasznal6i berendezések rendeltetésszerii miikodése mellett:
a) lakdszobakban, irodahelyiségekben atlagosan + 22°C,
b) alakdszobanak nem mindsuld, illetéleg a nem lakas céljara szolgald helyiségekben atlagosan
a szabvanyban+ rogzitett tervezéi eléirasokban meghatarozott belsé hémérseéklete.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja esetében hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tdvhdszolgaltatas kere-
tében a tadvhdszolgaltatdé annyi hémennyiséget szolgaltat, amennyi az izemképes felhasznaldi be-
rendezések rendeltetésszerli mikddése mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolydknal mérve, leg-
alabb + 40°C hasznalati melegviz-hémérséklet eléréséhez sziikséges.

Sziineteltetés, korlatozas

11.§

(1) A tavhészolgaltato a Tsz1. 40. §-a szerint jogosult a tavhdszolgaltatast szineteltetni. A tavho véte-
lezés sziineteltetését a felhasznalo a tulajdonaban, Gzemeltetésében 1évd

+Lasd: MSZ 04-140-2/1991



82

felhasznaldi berendezések terv szerinti karbantartasanak, felujitasanak idejére vagy varatlan
meghibasodas miatt sziukséges fenntartasi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

(2) A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja kozotti
id6szakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belul kell elvégezni. A munkak megkezde-
sének és varhato befejezésének idépontjardl a felhasznalé és a tavhészolgaltaté egymast leg-
alabb 8 nappal korabban koteles irasban tajékoztatni.

(3) A varatlan meghibasodasroél, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl a fel-
hasznal6 és a tavhdszolgaltatd egymast 8 6ran belll kotelesek tajékoztatni és a hibat a mi-
szakilag lehetséges legrdvidebb idén beldl megszintetni.

12.§

(1) A tavhétermel6nél vagy a tavhdszolgaltatd hétermeld Iétesitményénél orszagos tluzelbanyag-
hiany miatt fellép6 termeléskiesésrdl, a korlatozas szikséges mértekérdl és terileti kiterjedé-
sérdl a tavhészolgaltatd koteles haladéktalanul tajékoztatni Satoraljaujhely Varos Jegyzdjét,
tovabba a korlatozassal érintett felhasznaldkat.

(2) A tavhdszolgaltatas korlatozasat kornyezetvédelmi okbdl - ha a korlatozas oka mas eszkdzok-
kel nem szintetheté meg, és az dnkéntes korlatozas sem eredményes Satoraljaujhely Varos
Jegyzéje rendeli el. A korlatozas elrendelésérdl a tavhészolgaltatd értesiti a felhasznalokat. A
korlatozas végrehajtasa a tavhészolgaltato feladata.

(3) A tavhdszolgaltatas korlatozasanak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozo felhasznaloi
csoportok:

1 . fokozat: a nem kézhasznu, nem kdzérdeki, nem kozellatasi célu gazdasagi tevékenységet
folytatd egyéb felhasznaldk, a tavhéfelhasznalas 50%-0s korlatozasaval,

2. fokozat: egyéb felhasznaldk [kivéve a Tszt. vhr. 16.§ (1) bekezdésében, tovabba a korlato-
zasi fokozatba sorolas megallapitasakor a Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testulete altal meghatarozott létesitmények] h6kozpont jaiban a haszna-
lati melegviz-szolgaltatési célu tavhdéellatas felfiggesztése és a fiitési célu
héfelhasznalas 50%-os korlatozasa,

3. fokozat: a lakossagi felhasznaldkat ellaté hékézpontokban a hasznalati melegviz szolgalta-
tasi célu tavhészolgaltatas felfuggesztése,

4 fokozat: a lakossagi felhasznaldk fltési célu tavhdszolgaltatasanak 20%-os csdkkentése, 5.

fokozat: az 1-4 fokozatba tartozé valamennyi felhasznalé részére a tavhészolgaltatas sziuksé-

ges mértékd aranyos csoOkkentése.

Nem, illetve csak végs6 esetben korlatozhatok az egészségugyi és szocialis alapszolgaltatast

ellaté kdzintézmények.

(4) Atavhészolgaltato a korlatozasi sorrendtervezetet ugy koteles elkésziteni, hogy a korlatozassal

elérhet6 legyen a kozuzemi szerzddések teljesitéséhez szukséges hémennyiség legalabb
25%-0s csokkentése.

(5) A tavhdszolgaltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendjét e rendelet 1. szamu melléklete tartal-
mazza.

13.§

(1) A korlatozasi fokozatba sorolashoz a tavhészolgaltaté a felhasznaloktol a héfelhasznalasuk
sajatossagaira vonatkozé adatokat kérhet.
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(2) A korlatozas - annak okatoi fuggben - lehet altalanos, amikor az minden felhasznald hoigényét
érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tavhészolgaltato altal tavhével
ellatott egyes teruletrészekre terjed ki.

(3) A tavhdszolgaltato a tervezett fokozatba sorolast az érintett felhasznalok rendelkezésére bo-
csatja, akik arrdl 15 napon belul véleményt nyilvanithatnak.

(4) A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavh6termel&kre vonatkozo le-
hetséges korlatozasra is.

(5) A korlatozasi sorrendtervezetet és a tavhészolgaltato altal el nem fogadott, fokozatba sorolasra
vonatkozo felhasznaléi véleményeket a Jegyz6h6z kell benyujtani, aki a vélemények mérlege-
lése alapjan kialakitott korlatozasi sorrend tervezetét jovahagyasra a Sétoraljatjhely Varos On-
kormanyzat Képvisel6-testilete elé terjeszti.

(6) A Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete altal megallapitott korlatozasi sor-
rend szerinti fokozatba sorolasrdél a felhasznalokat a tavhdszolgaltato tajékoztatja.

Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartdasa, atalakitasa

14.§

(1) A h6kdzpont és berendezéseinek fenntartasa és lzemeltetése, mas megallapodas hianyaban,
a h6ékozpont tulajdonosanak feladata. E rendelkezés vonatkozik a nem a tavhészolgaltato tu-
lajdonaban Iévé szolgaltatdi h6kdzpont fenntartasara és Uzemeltetésére is.

(2) A szolgaltatoi hékdézpontbdl kiinduld, a héhordozéd kbzeget az ellatott épuletekbe tovabbitd
tavhdvezetéknek (0sszekotd vezetéknek) az egyes éplleteken atmend szakaszai altal az épu-
letekbdl elfoglalt térrészlet utan a tavhdszolgaltatot fizetési kotelezettség nem terhelheti, és a
tavhdszolgaltatd sem szamithat fel az érintett felhasznaldk részére az ilyen vezetékek fenntar-
tasaért és Uzemeltetéséért koltséget.

15.§

A felhasznalé6 a tavhével ellatott felhasznalasi helyen a felhasznaldi berendezések atalakitasat ko-
teles a tavhészolgaltatonak elézetesen irasban bejelenteni (Tszt. 54.§ (6) bekezdés ).

16.§

(1) A 15. § szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a felhasznalo, dijfizet6 olyan
épitészeti, vagy épuletgépészeti atalakitast kivan végezni, amely a tavhével ellatott felhaszna-
lasi hely dijfizetés alapjat képezd légtérfogatat, illetéleg a hételjesitmény igényét néveli. A meg-
ndvekedett tavhdigény kielégitésérdl a felhasznalonak a tavhészolgaltatoval elézetesen meg
kell allapodnia.

(2) Az atalakitasrol, az arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a tdvhészolgaltatohoz benyuj-
tani, amely figyelembe veszi az épuletet ellaté h6kozpont miszaki adottsagait, tartalmazza az
épulet megvaltozott hészukségletével kapcsolatos szamitasokat. Az atalakitas befejezését
irasban be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.

(3) A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatasara érvényben 1évd kdzlizemi szerz6-
dést a megndvekedett légtérfogatnak, illetve hételjesitmény igénynek megfeleléen, épuletré-
szenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetokre és a hédij Uj szétosztasi aranyaira is kiterjedéen
modositani kell.
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6
Mérés
17.§
(1) Uj felhasznald csatlakozasa esetén felhasznaloi hékdzpontot, vagy héfogadé allomast kell
létesiteni.

(2) Mérés szerinti elszamolas biztositasat lehetdévé tevd koltségmegosztdé mérédmiszerek helyét
és lUzemeltetésének lehetéségét a felhasznalasi hely tulajdonosa kételes dijmentesen biztosi-
tani.

18.§
(1) A fGtési célu hémennyiség mérésének feltételeit, tovabba a melegviz-termelésre forditott
hédmennyiség felhasznalonkénti mérésének meghatarozasat szolgalo
melegviz

mennyiségmeérdk beépitését a tavhdszolgaltatd sajat kdltségén koteles megvaldsitani.
(2) A mérémiUszerek beépitésének hatarideje:
‘Fltési hémennyiségmérdk tekintetében: 2006. december 31 .

» Melegviz mennyiségmérdk tekintetében: 2007. junius 30.

(3) Ftési célu hémennyiségmérés helye a h6fogadé allomas, mig a melegviz-termelésre forditott
hémennyiség meghatarozésara szolgalé melegvizmérd helye a felhasznalasi hely. A mérémd-
szereket, a méréeszkdzt a forgalmazo, vagy szallité altal megadott, a méré hitelesitési enge-
deélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni.

(4) Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségmérét az épiileten
belll elhelyezve, a mérére vonatkozé beépitési kdvetelmények betartdsaval ugy kell felsze-
relni, hogy az az adott éplletrész egészének héfelhasznalasat mérje.

(5) Az illetéktelen beavatkozas és leszerelés megakadalyozasa érdekében az 6. § (2)-(4) bekez-
dését az éplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén is értelemszeriien alkal-
mazni kell.

A kéziizem; szerz6dés felmondasa
19.§

(1) A kbézuzemi szerz6dés 6 honapos felmondasi idével, az év december 31. napjara mondhato
fel. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében felsorolt feltételek az egyedi kézizemi szerz6dés felmon-
dasara is iranyaddak.

(2) A kbzuzemi szerz6dést a felhasznalasi hely egészére kiterjedden lehet felmondani. A felhasz-
nalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetéségének végleges megszuntetése szikseéges, to-
vabba ezzel egyidejlleg a korabbi fltési célu tavhbellatassal azonos, 0sszkomfortos komfort-
fokozatot biztositdé héellatast kell megvaldsitani.

(3) A felhasznaldo a kozluzemi szerzédés felmondasa iranti szandékat irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak bejelenteni. A tavhészolgaltatd 15 napon belll kdteles a felmondas feltét-
eleir6l, az el6irt eljarasrol a felhasznalot irasban tajékoztatni. Felmondas esetén a
tavhészolgaltatd a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

(4) Amennyiben a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlannak tdébb tulajdonosa van (tarsas-
haz, szdvetkezeti ingatlan, a Ptk. 139.§-a szerinti k6z0s tulajdon) a felhasznalo koteles bizto-
sitani a Tszt. 38.§ (2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleld
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hozzajarulasok meglétét és errél koteles a tavhdszolgaltatd részére felelés nyilatkozatot
tenni.

(5) A Tszt. 38.§ (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban 1évé felhasznaloi
hékozpont megszintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a berendezések se-
lejtezésével Osszefuggd, a szolgaltatonal jelentkezb vagyoni veszteséget.

(6) A felmondas miatt szilkséges munkalatokat a tulajdonat képezé hékoézpontban a
tavhdszolgaltatd vegzi el.

20.§

(1) Ha a felhasznalasi helyen valamely épuletrész tavhéellatasat kivanjak megszuntetni, a koz-
Uzemi szerz6dést médositasara van sziukség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5) bekezdésé-
ben foglaltak az egyedi k6zlizemi szerz6dés modositasara is iranyadoak. A kdzizemi szerzé-
dés mobdositasa iranti igényt a felhasznald (képviseléje) irasban jelenti be a
tavhdszolgaltatonak. A tavhészolgaltatdé 15 napon belll kételes a modositas feltételeirdl, az
el6irt eljarasrol a felhasznalét irasban tajékoztatni. A tavhészolgaltaté a Tszt. 38.§ (5) bekez-
déseében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznald képviseldje koteles felelbs
nyilatkozatot tenni a Tszt. 38.§ (5) bekezdés a) pontjaban eldirt tulajdonostarsi hozzajarulasok
meglétérdl.

(2) A szerz6dés (1) bekezdés szerinti médositasa iranti igény, mas megallapodas hianyaban, az
épulletrész (lakas, nem lakas céljara szolgal6 helyiség) egészére, tovabba mind a fltési célu,
mind a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu héellatas megsziuntetésére vonatkozik.

(3) A Tszt. 38.§ (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgaltato tulajdo-
naban lév6 felhasznali h6kdzpont és szolgaltatoi rendszerek atalakitasanak koltségeire is vo-
natkozik.

(4) Epliletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épliletrészben a tavhé igénybevételének le-
het6ségét. A hbéleadd berendezéseket le kell valasztani az épulet felhasznaloi rendszerérdl és
az atmend vezetékeket, az épuletrész fltott helyiségekkel érintkezd hatarold részeit hészige-
teléssel kell ellatni. Ezzel egyidében az épllet Uzemben marado felhasznaloi berendezésein -
beleértve a felhasznaldi h6kdzpontot is - az annak megfeleld mikddéseét biztositd, a levalasz-
tas miatt szukséges atalakitasokat, beszabalyozasokat is el kell végezni. Az el6z6ek megva-
|6sitasahoz szukséges munkalatokat az ingatlantulajdonos tulajdonaban Iévé felhasznaloi be-
rendezéseken a felhasznald koteles elvégeztetni. A tavhdszolgaltatd tulajdonat képezé fel-
hasznal6i hékdézpontban az épuletrész levalasa miatt szikséges atalakitast a felhasznald kolt-
seégeére a tavhészolgaltatd végzi el.

(5) A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrél a felhasznald, az arra jogosult altal készitett tervet és
miszaki leirast koteles a tavhészolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épulet
teljes ftési rendszerére ki kell terjednie. Az épulet Gzemben marado fitési rendszerét - bele-
értve a hékodzpontot is - érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hszikséglet mér-
tékére vonatkozé szamitasokat, a levalasztas miatt szlikséges atalakitasokat, a beszabalyo-
zasi tervet. Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabalyba, mlszaki eldirasba utkozik,
vagy mas felhasznal6 vagy dijfizeté részére valo szolgaltatast akadalyozza, valamint korla-
tozza, a tavhészolgaltatdé 15 napon belll koteles allaspontjat a felhasznaléval irasban k6zolni.
A terv modositasa, illetve annak alkalmassa tétele a felhasznal¢ feladata.

(6) A (4) bekezdés szerinti munkalatok befejezését felhasznalod koteles a tavhészolgaltatonak iras-
ban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a benyujtott ter-
veknek megfeleléen készult el. A tavhdszolgaltatd a bejelentést kdvetd nyolc
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munkanapon belul kdteles a munkaterv szerinti megvalositasat, az 6sszkomfortos komfortfo-
kozatot biztosito héellatas elkészultét a helyszinen ellenérizni. Az ellendrzés eredményét jegy-
z6konyvben kell rogziteni.

(7) A felhasznald, illetbleg a dijfizet6 dijfizetési kotelezettsége azt az idépontot kovetd honap 1.-
étél szlinik meg, amikor a felhasznal6 a tavhéellatas barmilyen médon vald igénybevételének
lehetéségét a jogszabalyi és szerzédési elbirasok betartasaval teljes egészében megszintette,
tovabba a tavhészolgaltato és a felhasznalo (képviselbje) a kozlzemi szerz6dést az épuletrész
levalasanak megfelel6en mddositotta.

(8) Epiiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a tavhészolgaltatéval
szemben igény nem érvényesithetd. Az elégtelen szolgaltatas és az épuletrész levalasa kozotti
okozati dsszefuggeést a tavhészolgaltaténak kell bizonyitania.

Felhasznalok és felhasznaloi érdekképviseletek tdjékoztatasa

21.§

(1) A tavhdszolgaltatast érintd képviselStestileti elbterjesztések elézetes véleményeztetésébe
bevonandé felhasznaléi érdekképviseletek a kdvetkezék:

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Fogyasztévédelmi Felugyel&ség
e Zemplén Lakasfenntartdé Szoévetkezet

Provideal Kift.
szervezetek felhatalmazott képviselbi.

(2) A tavhészolgaltatd a Tszt. 11. §-aban és a TKSZ. 26.2. pontjaban foglalt tajékoztatasi kotele-
zettségének korébe tartozo informaciokat a honlapjan koteles kdzzétenni, tovabba ugyfélszol-
galatain a honlapon szerepldé informacidkat az ugyfelek szamara elérhetévé tenni. A
tavhészolgaltatd az tgyfeleit érintdé egyéb idészeri informaciokrol Ugyfeleit a célnak legmegfe-
lelébb mdédon, a helyben szokasos modon - sajtd, hirlevél, hirdetmény, stb. - is koteles tajé-
koztatni.

Szerzé6désszegés

22.§

(1) Ha a lakossagi felhasznaldval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-c) pont jaiban le irt
szerz6désszegés miatt a tavhdszolgaltatas felflUggeszthetd lenne, a tdvhdszolgaltaté csokken-
tett szolgaltatasként a felhasznalasi hely kozlizemi szerzédés szerinti fitési célu héellatasahoz
szukséges hdmennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgalta-
tasi célu tavhészolgaltatas teljes mértékben megszintethetd.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak az adott felhasznalasi helyen kdzfeladatként oktatasi-, egész-
ségugyi-, valamint szocialis alapszolgaltatast folytatd egyéb felhasznalora is vonatkoznak.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavhészolgaltaté jogosultsagat a koztizemi
szerz6dés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban foglalt, valamint a (4) be-
kezdésben meghatarozott esetekben.

(4) A tavhészolgaltato jogosult olyan miszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az (1) bekezdés
szerinti csOkkentett szolgaltatast az adott éplletrész egészében teszik lehetévé akkor, ha a
szerz6désszegést az egyes épuletrészek dijfizetbi kovetik el.

(5) Amennyiben a tavhdszolgaltatd a felhasznald szerz6désszegése miatt a szolgaltatas felflig-
gesztésére, vagy az (1 )-(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az
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ennek végrehajtasahoz szikséges munkalatokat a felhasznaldi berendezéseken is jogosult elvé-
gezni, az ingatlantulajdonos pedig ennek tlirésére koteles.

Egyéb rendelkezések
23.8.

(1) Jelen rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza Satoraljaujhely Varos azon tertleteit, ahol - a
Tszt. 6.§.(2) bekezdése c) pontjaban el6irtak figyelembevételével teruletfejlesztési, kornyezet-
védelmi és levegb- tisztasagvédelmi szempontok teljesitése érdekében - célszeri a tavhészol-
galtatas fejlesztése.

(2) A tavhdszolgaltatonak a TKSZ 9. és 10. pontjai alapjan kézuzemi szerzédést kell kotni az
alabbiak szerint:

a) Egyedi kdzlizemi szerzddést kot az 6nallé mérdvel rendelkezd felhasznalokkal fltési célu
tavhészolgaltatasra

b) a dijfizetékkel meg lév6 altalanos kéziizemi szerz8dést médositja hasznalati
melegvizkészitési célu tavhbszolgaltatasra.

Hatalyba lépés
24 8.

(1) Az R. a (2) bekezdés kivételével 2007. januar 4. napjan, mig az R. 3.§-a 2007. aprilis 15-én
lép hatalyba.

(2) A rendelet hatalyba Iépésével egyidejuleg a tavhészolgaltatasrél szold 1998. évi XVIII. térvény
egyes rendelkezéseinek Satoraljaujhely Varos terlletén toérténd végrehajtasardl szolo
17/2001.(VI1.25.), 22/2002.(X.11.) és 27.12006.(1X.15.) 6nkormanyzati rendeletek hatalyukat

veszitik.
Fedorné dr. Frater Zsofia Szamosvolgyi Péter
Cimzetes féjegyz6 polgarmester
Zaradék:

A rendeletet 2007. januar 4-én kihirdettem.

Fedorné dr. Frater Zsofia
Cimzetes f6jegyz6
|
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1. szamu melléklet

A tavhoészolgaltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendje

A tavhészolgaltatas korlatozasat az alabbiak szerint kell végrehajtani:

Magasabb korlatozasi fokozat alkalmazasa esetén egyidejuleg az alacsonyabb korlatozasi foko-

zatokba tartozé korlatozast is végre kell hajtani.

A korlatozas megvaldsitasanak modja fokozatonként és a helyi adottsagok figyelembevételével
kulonbodz6 lehet, pl.: primer tdbmegaram korlatozas, a melegvizszolgaltatasi célu héellatas kiza-

rasa, a fltési szabalyozok beallitasa, stb.

A korlatozasi tervet egyeb felhasznalok esetén évente, a lakossagi felhasznaldk esetében pedig

haromévenként kell felllvizsgalni és szikség szerint pontositani.

A korlatozhato hételjesitmény a korlatozasi idészak kilsd napi atlaghémeérsékletének fuggvenyé-

ben valtozik, de aranyaiban (%-aban) a rendeletben el6irt mérteku.

A korlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3 - 4 - 5 fokozat), tekintettel az érintett
felhasznaldi kor nagysagara a tavhdszolgaltato a felhasznaldkat a tomegkommunikaciés eszkdzok

(radio, televizid, napilapok) igénybevétele utjan értesiti.

1. fokozatba tartozé hékézpontok:

Ide soroland6 hékdzpont jelenleg nem része a tavhérendszernek.

2. fokozatba tartozé hékdzpontok:

Varosi Uszoda h6kozpont Kazinczy Ferenc Mu-

zeum hékozpont

3. fokozatba tartoz6 hékdzpontok:

Esze Tamas u. 7.
Kossuth tér 6.
Doézsa Gyorgy u. 12.
Révész u. 2.
Révész u. 9.
Vasvari u. 12.

4. fokozatba tartozé hékdzpontok:

Esze Tamas u. 7.
Kossuth tér 6.
Dézsa Gyorgy u. 12.
Révész u. 2.
Révész u. 9.
Vasvari u. 12.

5. fokozatba tartozé hékozpontok:
Valamennyi
hékdzpont

hékdzpont
hékozpont
hékozpont
hékozpont
hékozpont
hékozpont

hékdzpont
hékdzpont
hékdzpont
hékdzpont
hékdzpont
hékdzpont

Korlatozhat6 teljesitmény: 560 kW
Korlatozhato teljesitmény: 250 kW

Korlatozhato teljesitmény: 237 kW
Korlatozhato teljesitmeény: 59 kW

Korlatozhato teljes itmény: 851 kW
Korlatozhaté teljesitmény: 235 kW
Korlatozhato teljesitmény: 108 kW
Korlatozhato teljesitmeény: 413 kW

Korlatozhato teljesitmény: 104 kW
Korlatozhaté teljesitmény: 103 kW
Korlatozhaté teljesitmény: 596 kW
Korlatozhat¢ teljes itmény: 283 kW
Korlatozhaté teljesitmény: 92 kW

Korlatozhaté teljesitmény: 340 kW



2. szamu melléklet

Satoraljaujhely Varosban Teriiletfejlesztési, kbrnyezetvédelmi és levego6-
tisztasagvédelmi okokbol a tavhészolgaltatas fejlesztésére kijelolt teriiletek

Kossuth-tdmb tdémbbelsé (Kossuth és Széchenyi tér - Jozsef A. u. - Esze T. u. Petéfi S. u. altal
hatarolt terlilet) beépitésre szant terilete

Dézsa Gydrgy u. 26 kazanhaz szomszédsagaban 1évd (Vasvari P. u. - D6ézsa Gy. u. Ronyva ar-
apaszté meder - Munkacsy M. u. altal hatarolt terllet) beépitett és beépitésre szant terlletei.
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4. szamu fiiggelék:

Sdtoraljatijhely Viros Onkormadnyzat Képviselo-testiilete
39/2006. (XI1. 22.) rendelete
a Satoraljaujhely Varos teriiletén érvényesiild tavhoszolgaltatdasi dijakrol, az dralkalmazdasi és dijfizetési feltételekrol,
valamint a tavhészolgaltatdasi csatlakozadsi dijakrol
(modositasokkal egységes szerkezetben)

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005.evi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60.$. (3) bekezdésében és az arak megallapita-
sardl sz616 1990.évi LXXXVIL. torvény 7. § (5) bekezdésében és mellékletében kapott felhatalmazas alapjan Satoraljaujhely
Varos teriiletén Satoraljaujhely Varos Onkormadnyzat Képviseld-testiilete az alabbi rendeletet alkotja:

A rendelet hatdlya

1§

A rendelet hatdlya kiterjed Satoraljaijhely Varos teriiletén a TIGAZ Zrt.- re és a tavhészolgaltatdst végzé mas gazdalkodé
szervezetekre (a tovabbiakban egyiitt: tavhdszolgaltato), valamint a tavhészolgaltatdst igénybe vevd felhasznalokra és dijfi-
zetdkre.

Altaldnos szabdlyok

2.§

A Tszt., a 157/2005. (VIII.15.) sz. Kormanyrendelet és annak 3. sz. mellékleteként kihirdetett Tavhoszolgaltatasi Koziizemi
Szabadlyzat (TKSZ) és a jelen rendelet alkalmazdsa szempontjabdl:

a) Az alapdij a tavhészolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért, és a tavhdszolgdltatds igénybevételéért fize-
tendo , 1 legkobméterre megallapitott dij.

b) A hédij a felhaszndlo dltal vételezett (felhaszndlt) hémennyiség utdn fizetendd, 1 GJ-ra (gigajoule-ra) megdllapitott dij.

C) Lakossagi (hdztartdsi) célu tavhdszolgadltatasi dijat kell alkalmazni a tavhdszolgaltatdassal ellatott lakdsra, valamint a
lakoepiiletben és a lakast is magaba foglalo vegyes célra hasznalt épiiletben lévad, a lakasok rendeltetésszerii hasznala-
tara szolgalo és e rendeltetésének megfeleléen hasznalt épiiletrészekre. A lakasok rendeltetésszerti hasznalatdra szolgalo
épiiletrészek kiilonosen: a kapualj, a lépcsohaz, a folyoso, a mosokonyha, a szaritohelyiség, a kézos fiirdészoba, a kézos
mosdo, a kézos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarolo helyiség, a gépkocsitarolo, a kozponti berendezések helyiségei,
a k6zos pince- és padlastérség.

d) Nem lakossdgi célii tavhdszolgaltatasi dijat kell alkalmazni a c) pont hatdlya ald nem tartozo, tavhdszolgadltatassal elld-
tott épiiletekre, épiiletrészekre.

e) Vitds esetben azt, hogy az épiilet vagy az épiiletrész a c) vagy d) pont hatdlya ald tartozik-e, a tavhészolgaltato a fel-
hasznalo altal beszerzett hiteles tulajdoni lap, hasznalatbavételi engedély vagy az épitéstigyi hatosag altal kiadott hato-
sagi bizonyitvany alapjan dllapitia meg.

Tavhdszolgaltatasi dij
3.§

(1) A tavhészolgadltatasért a felhaszndlo, illetéleg a dijfizetd alapdijat és hddijat (a tovabbiakban egyiitt: tavhdszolgaltatdsi
dijat koteles fizetni. A lakossagi (hdztartdsi) céli tavhdszolgdaltatisért az e rendelet 1. szami melléklete szerinti
tavhoszolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) Ha tébb személy tulajdondban lévé, hékozponti, vagy hdfogadoi mérés szerinti tavhdszolgaltatdisban részesiild épiilet
tavhdszolgaltatdsi dijait egy Osszegben egyenlitik ki, a felhaszndlo képviseldje a tavhdszolgaltato részére koteles irashan
nyilatkozni a nem lakossdagi célu tavhdellatasként igénybe vett tavhdszolgdltatas ardnydrdl. A nyilatkozatot a bejelen-
tésben szerepld adatok valtozdsa esetén is meg kell tenni. A nyilatkozat tartalmaért a nyilatkozattevd feleldsséggel tar-
tozik. A nyilatkozat megtételét kioveté elsd mérdleolvasds idépontjdig a tavhoszolgaltato a nem lakossagi célu
tavhészolgaltatasi dijakat alkalmazza.

(3) A4 dijakat a tavhészolgdltatd dltal kidllitott szamlan feltiintetett, a szamla keltétl szamitott 8 naptdri napndl nem rovi-
debb fizetési hataridd lejartdig kell megfizetni.

(4) A melegviz eldallitisahoz a kdzmiives ivovizet a szolgaltaté bocsdtja a felhaszndlo rendelkezésére. Ez esetben a viz- és
csatornadijat a tavhdszolgaltato jogosult a felhasznalonak, dijfizetonek tovabbszamlaznia a hasznalati melegviz
hédijfizetésének modja szerint.

Az alapdij alkalmazdsa és fizetése
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1)

@)

©)

(4)
®)

(6)

)
(8)
©)

4.§

Az alapdij

a) ha a hékozpont, vagy hdfogado a tavhdszolgaltaté tulajdondban van, az épiiletnek, épiiletrésznek koziizemi szer-
z6désben meghatarozott légtérfogata (Im°),

b) ha a hékozpont, vagy héfogadé nem a tavhidszolgaltato tulajdondban van, a koziizemi szerzédésben lekotott
legnagyobb hételjesitmény (MW) utdn, vagy fiitott légtérfogat utdn naptari évre fizetendd éves dij (Ftllm3/éy
vagy Ft/MW/év ).

Ha a Tszt. 44.5 (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen dijszétosztas torténik, tovabba épiiletrészenkénti mérés sze-
rinti tavhdszolgaltatds esetén (Tszt.43.§ (5) bekezdés) a dijfizetd, illetéleg a felhasznald az alapdijat az (1) bekezdés a)
pontjdban meghatdrozott esetben a tulajdondban allé épiiletrész légtérfogata ( Im®) utdn, az (1) bekezdés b) pontja ese-
tében pedig — mds megallapodas hianydban — az épiiletre lekétott legnagyobb hoteljesitménybdl a tulajdonat keépezé
épiiletrészre légtérfogat- aranyOsan juto hoteljesitmeny (MW) utdn fizeti.

Amennyiben az (1) bekezdés a) pontja szerinti tavhészolgaltatds

a) csak fiitési célu, fiitési alapdijat,

b) csak melegviz — szolgaltatas célii, melegviz- alapdijat,

C) fiitési- és melegviz-szolgaltatds célu, az a) és b) pontoknak megfeleld egyiittes alapdijat,

kell fizetni.

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet kozds haszndlatra szolgalo és e rendeltetésének megfeleléen hasznalt
helyiségei és teriiletei légtérfogata az alapdijfizetés alapjaul nem vehetd figyelembe.

A (3) bekezdés szerinti alapdijak alkalmazdsandl a legtérfogat szamitasanal az éléskamra (kamraszekrény), valamint az
épiiletrész légterének a kézmiivezetékeket vedo burkolat mogotti része nem veheto figyelembe. Ha a tavhoszolgaltatasban
részesiilo épiiletrész fiirdészobdjaban az eldirt homérseklet biztositasat kiegészito fiitessel (pl.. villamos hésugarzoval)
terveztek, az épiiletrész légtérfogataénak megallapitasanal a kiegészito fiitéssel elldtott fiirdészoba légtérfogatanak meg-
allapitasandl a kiegészitd fiitéssel ellatott fiirdoszoba légtérfogatanak 60%- at kell szamitasba venni.

A tavhoszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabdl az ellatott épiiletrészen (lakdson , az egy 6nallo rendeltetési
egységet kepezd, nem lakads céljara szolgald helyiségeken), valamint a kézos haszndlatra szolgalo helyiségeken beliil az
egyes helyisegek ellatottsagi kiilonbsége (fiitési, illetéleg haszndlati melegviz-szolgaltatasi célu héellatds) nem vehetd
figyelembe.

A felhasznalo , illetve a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapban, a ho elsé napjat kovetéen, eldre fizeti a
tavhdszolgaltatonak.

Ha a felhasznaloi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheto a szolgaltatas, a felhasznalonak az
adott szolgdltatdsra vonatkozo alapdijat ez esetben is meg kell fizetnie.

Ha a felhasznalo év kozben két vagy mond fel daltalanos koziizemi szerzodeést, a szerzodéskotes, illetoleg felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

(10) 4 felhaszndlé a kiziizemi szerzddésben lekotott hételjesitménynek, vagy a felhaszndldsi hely légtérfogatanak megfelelé

1)

@)
©)

(4)

()

éves alapdijat akkor is kételes a tavhoszolgaltato részére megfizetni , ha tavhot nem vételezett. Meg kell fizetni az alap-
dijat akkor is, ha a tavhdszolgaltato a Tszt. 51.§(3) bekezdésének a) és b) pontjaiban szabdlyozott jogaival élve a tavho-
szolgaltatast felfiiggesztette, toviabba a szerzédés megsziinéséig abban az esetben is, ha a tavhdszolgaltato a koziizemi
szerzddeést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése alapjan felmondta.

A fiitési célra felhasznalt hodij elszamoldsa és fizetése hofogadoi mérés szerinti tavhiszolgaltatds esetén

5.

A hédijat a koziizemi szerzédés szerinti felhaszndlo ellatdsat szolgalo héfogadoban felszerelt, a tavhdszolgaltato tulaj-
donaban lévo hitelesitett homennyiségmérdovel mért homennyiség alapjan keriil elszamoldsra. A fiitési homennyiségme-
rok leolvasasara évente egy alkalommal, majus 30.-i idépontokban keriil sor. A kozbensé idészakban a tavhészolgaltato,
a varhato hofogyasztas alapjan meghatarozott részszamlazdsos modszert alkalmaz.

Ha a felhasznalo a fiitési hodij diffizetok kozotti szétosztasat nem keéri, a hokézpontban mért fogyasztds hodijat egy
osszegben fizeti.

Ha a felhaszndlo a fiitési célu héfelhasznalas dijanak dijfizetk kozotti szétosztasat kéri, a hékozpontban mért fogyasttds
hodijat a felhasznalo (képviseldje) és a tavhészolgaltato kozotti megallapodasban foglalt szétosztasi aranyoknak meg-
felelben, megdllapodds hianydban, az épiiletben 1év6 épiiletrészek légtérfogat (Im®) ardanydban kell a dijfizetSknek meg-
fizetni.

A (3) bekezdés esetén s felhasznalo képviseldje kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal a fiitési hodij szétosztasi aranya-
inak megvaltoztatasat. Ezt legkésobb az esedékes fiitési hodij-elszamolas idopontjat megel6zo 30 nappal kételes irasban
kozélni a tavhoszolgaltatonal.

A tavhészolgaltato a modositott (1) ardnyok szerinti szétosztast legkésobb a (3) bekezdés szerinti dijszétosztds esetén
az épiiletrészre vonatkozoan a felhaszndlé képviseldje altal megadott, ennek hianydban a megdllapitott dijszétosztdsi
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aranyt , illetoleg aranyokat a tavhészolgaltato kételes az elszamolo szamlan feltiintetni, mind a fiitési célra, mind a
haszndlati melegviz-szolgdltatas célra felhasznalt hdmennyiséget.

(6) A koziizemi szerzédésrdl, annak a dijszétosztds modjara, ardnyaira vonatkozo rendelkezéseirdl és ezek viltozdsardl a
felhaszndlo képviseldje koteles a dijfizetdket tdjékoztatni. A dijfizetd kérésére a tavhdszolgaltato tigyfélszolgdlata koteles
a koziizemi szerzédésrdl, a dijszétosztas modjardl és az adott dijfizetére vonatkozo dijszétosztasi aranyrdl a dijfizetének
tajékoztatast adni.

(7) Az elszamolo szamla alapjat képezd iddszakban tortént darvailtozdsrol esetén a tavhdszolgaltato a héofelhaszndlas dijat
szamitassal hatarozza meg. Ennek alapja a szolgaltatoi hékozpontokban leolvasott, a hédij megallapitasara szolgalo
primer héenergia valtozasi idopontianak megfeleld mérdallas. Az elszamolo szamlaban az adott teljes iddszakot kell
elszamolni a fentiek szerint meghatarozott, un. elszamolo hédijjal.

A melegviz készitésre felhasznalt hodij elszamoldsa és fizetése épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén

6.§

(1) A melegviz hédijat az egyes épiiletrészekben felszerelt hiteles melegviz mennyiségmérdvel mért fogyasztds és az egység-
nyi melegviz eldallitasahoz sziikséges fajlagos hdmennyiség alapjan kell meghatarozni a TKSZ 18.3.4 pontja alapjan.

(2) A melegvizmérdk leolvasasara évente két alkalommal —junius 30.-i illetve december 31.-i idépontban- keriil sor. A koz-
bensd idészakban a tavhoészolgaltato részszamlazasos modszert alkalmaz. Az épiiletrészek felhasznaloi részfizetésként
havonta, az el6z6 év felhaszndldasa 1/12-ed részének megfelelé — ilyen iddszak hianydban a tavhészolgadltato és a fel-
hasznalo koziizemi szerzédésben meghatarozott vizfogyasztds szerinti — hdmennyiség hédijat fizetik.

(3) Az egységnyi (1 m®) melegviz felmelegitéséhez, illetve annak a felhasznalok részére torténd szolgaltatasa céljara felnasz-
nalt homennyiség 0,265 GJ.

(4) Az elszamolo szamla alapjat képezd idészakban tortént arvaltozds esetén a tavhészolgaltato a héfelhasznalast és annak
dijat linearis atlagfogyasztast feltételezve, un. elszamolo hédijjal hatdrozza meg.

(5) Felhaszndlé valtozas esetén a kordbbi és az uj felhaszndlé a mérdalldst és a valtozds iddpontjdt kbzosen irasban rogziti,
és az uj felhasznalora vonatkozo koziizemi szerzédés megkotésének idépontjaban bocsatja a szolgaltato rendelkezésére.

(6) Ha az épiiletrészben elhelyezett mennyiségmérd adatainak leolvasdsa a felhaszndlo érdekkorében felmeriilt okbol meg-
hiusul, a tavhészolgaltato jogosult az elszamolas alapjat képezé hémennyiséget a TKSZ 23.1. pontja szerint megQhatd-
rozni.

Csatlakozdsi dij

7.8

(1) Uj vagy névekvé tavhdigénnyel jelentkezd felhaszndldsi hely tulajdonosatol az igényének kielégitését szolgdlé
hoteljesitmény rendelkezésre dllasahoz sziikséges szolgaltatoi tulajdonu berendezések létesitése, bovitése, atalakitdasa
celjabol a tavhoszolgaltato csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij nem foglalja magaba a Tszt. 33. § (2) bekezdése
szerinti, a tavhStermeldnek fizetett koltségeket.

(2) A csatlakozasi dijon feliil a tavhészolgadltatd kérheti az (1) bekezdés szerinti tavhdigénylotdl annak a fejlesztési koltség-
nek a tavhételjesitmény-igénnyel aranyos részét is, amelyet a Tszt. 33. § (2) bekezdése szerinti megallapodds alapjan a
tavhdtermeldnek fizetett.

(3) A tavhdszolgaltato iizletpolitikai érdekbdl eltekinthet a csatlakozdsi dij megfizetésétdl, illetéleg annak dsszegét mérsé-
kelheti.

(4) A bejelentett uj vagy ndvekvd tavhételjesitmény — igény kielégitésére, a fizetendd csatlakozdsi dij és a (2) bekezdés sze-
rinti fejlesztési koltség megfizetésere az igénybejelentonek és a tavhoszolgaltatonak egymassal kiilon szerzédeést kell kot-
nie.

(5) A csatlakozasi dij mértékét e rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza.

Dijvisszatérités és potdijfizetés

8.§

(1) Ha a tavhészolgadltato a felhasznaloval szemben fenndllo tavhészolgadltatasi kitelezettségének folyamatosan hdarom
napot meghaladoan, neki felrohato okbol, vagy a Tszt. 40. §. (2) bekezdése szerinti elozetes értesites mellozésevel nem
tesz eleget, az erre iranyulo panasz bejelentésétol kezdve a kéziizemi szerzodésben meghatarozott éves alapdij — a
sziineteltetés idotartamaval aranyos részének - haromszor0sat fizeti vissza.

(2)  Ha a felhasznalé ellatasat biztosité hékozpontot a felhaszndlé vagy megbizottja iizemelteti és a szerzédésben lekotott
legnagyobb hételjesitményt 1-1 naptdri napon folyamatosan, 30 percnél hosszabb idStartamon keresztiil tillépi (Tszt.
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49.§ (2) bekezdés a) pont), a felhaszndlonak potdijat kell fizetnie. A potdij a jogosulatianul igénybe vett tobblettelje-
sitménynek - a felhaszndlora vonatkozo - jelen rendeletben megallapitott — éves alapdijanak kétszerese. 1sSmételt til-
lépés esetén a teljesitmény-tullépés potdijat a szolgaltato annyiszor szamithatja fel, ahdny napon a jogosulatlan igény-
bevétel megtortént.

(3) Ha a felhaszndlo, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének ), d), f), és g) pontjaiban szabdlyozott szerzédés-
szegést, vagy egyeb modon szabdlytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatas dijan feliil potdijat kételes fizetni. A
potdij mértéke a felhasznalora (dijfizetére) Vonatkozo éves alapdij haromszorosa.

Vegyes és zaro rendelkezések

9.§

(1) A4 koziizemi szerzédés megkdtésekor, valamint a tavhdszolgaltato kérésére a dijfizetdk személyét a felhaszndlo kozli a
tavhoszolgaltatoval.

(2) A tavhoszolgaltato jogosult e rendeletben meghatdrozott dralkalmazasi feltételeket és a 3. § (1) bekezdése szerinti dija-
kat a rendelet hatdlyba lépésekor fenndllo koziizemi szerzédések végrehajtisa sordn is alkalmazni.

10. §

(1) Arendelet 2007. janudr 1. napjan lép hatdlyba., rendelkezéseit a rendelet hatdlybalépésekor fennallo tavhdszolgaltatdsi
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejiileg a tavhdszolgaltatasrél, valamint a tivhdszolgaltatas legmagasabb hato-
sagi dijarol, és a dijalkalmazas feltételeirdl szolé 6/2000. (I11.20.) rendelet, valamint annak mdédositasara vonat-
kozé 17/2001. (VL. 25.), 22/2002. (X. 11.) és 27/2006. (IX. 15.) 6nkorméanyzati rendeletek hatalyukat vesztik.

Fedorné dr. Frater Zsofia sk. Szamosvolgyi Péter sk.
Cimzetes fojegyzo Polgdarmester
Megjegyzés:

Az R. 1. szamu melléklet 1. tablazata I. pontjaban szerepld dijtételeket a 23/2008.(VI1.30.) rendelet allapitotta meg.
Az R. 1. szamu melléklet 2. tablazataban a lekétott teljesitmenyeket a 30/2008.(1X.16.) rendelet modositotta.

Hiteles!
Lezarva: 2008. december 4.

Bakos Toth 1ldiko
szervezesi foeléado

1. szamu melléklet

A tavhészolgaltatdas legmagasabb dijtételeirdl

A dijtétel megnevezése Egysége Osszege (Ft)
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1. Mérés szerinti arszabas alkalmazdsa esetén

1. Alapdij

a) fiitési alapdij Ft/lm3/év 314.-
b) melegviz alapdij Ft/lm%/éy 18.-
2. Hédij
f)  Fisi Ft/GJ 3.810,-
0) i\;{ige‘ivlz'z 0,265 GJ/m3 figyelembevételével az I/2. a.) alatti hédij alkalma- Ft/vizm® 1.007.-

II. Atalanydijas arszabas alkalmazasa esetén

1. Fiites:

0,215 GJ/Im® 180 nap fajlagos hdfelhaszndlds figyelembevételével és az /2. a.) pont alatti hédij alkalmazdsdval

2. Melegviz:

A rendelet 3. szamu mellékletében meghatarozott vizmennyiség és az 1/2 b.) pont alatti egységar alkalmazasaval

Fenti dijak az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) és az energia adé mértékét nem tartalmazzak.

Megjegyzés: mivel az energiahordozo (foldgaz) ara kétkomponensii, ezért az I/2. pontja alatti hodijak meghatarozasanal a
gazszolgdltatdsi szerzédésben rogzitett, alabbi teljesitmények és mennyiségek lettek figyelembe véve.

Lekotott teljesitmény Eves gazmennyiség
Kazanhazak
m3/h m3
Dozsa Gy. u. 26. 339 1033330
Dozsa Gy. u. 12. 229 470519
Esze T.u. 7. 136 340774
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2. szamu melléklet

A tavhészolgdltatds csatlakozdsi dija

A felhasznalo ellatasa érdekeben sziikséges
o bekotbvezeték létesitéséhez 150.000,- Ft / nyomvonal folyométer*

o szolgaltatoi tulajdonii egyéb berendezések
étesitéséhez, bovitéséhez 25.000,- Ft / kKW*

* Megjegyzes: A legmagasabb hatosagi ar, amely az altalanos forgalmi adot nem tartalmazza (csak tajékoztato jellegii érte-

kek))
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3. szamu melléklet

A melegviz hidij dtalanyhoz tartozo havi vizmennyiség meghatdrozdsa

A hasznalati melegvizdij megallapitasahoz a lakas teljes fiitott alapteriilete alapjan, az alabbi tablazatban meghatarozott
alapteriileti értékekhez tartozo vizmennyiségeket kell figyelembe venni.

Szolgdltatds (viz m®)
Lakds teljes fiitott alapteriilete (m?)
Folyamatos Idészakos

0-26 4 2
26,1-35 6 3
35,1-44 7 3
44,1 - 53 9 4
53,1-62 11 5
62,1-70 13 6
70,1 -85 15 7
85,1 - 18 9
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