A Ko6szegi Tavhészolgaltatoé
Korlatolt Felelosségli Tarsasag

UZLETSZABALYZATA



TARTALOMJEGYZEK

1. CEGADATOK ...coovevereeeeseeseeessssesssssesssssssssssesssssessasesssasesssssesssssessssesssssesesasesssasesssssessssessssesssasesssaesssasesssasesssnnes 4
2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA ......cvereesssesssssssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssasssssansens 4
3. ROVIDITESEK ES FOGALOM MEGHATAROZASOK ......ccoueeeemeeesseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssseess 4
KT I (0111 = 4
3.2. FOGALOM MEGHATAROZASOK .......vcveeiiectieteietet st tets st s sttt s st b sss sttt st bssssbate s st b e s s bt e s stebesssbabeseseeresene 5
4. A TAVHOSZOLGALTATAS .....oooeeeeeseeeesessssesesssessssessssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssasesssasessssessssesssssssssssesssssesssns 6
4.1, A TAVHOSZOLGALTATAS FOGALMA .....oeviteeiietiee ettt sttt ettt st eas sttt b st se st sas st b ss st st sbs st et ebsse st ebe e abane s 6
4.2. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREN .....vvvieiiitee s sttt s st ses st se sttt ss st st sas st b ssse st ssn e snane s 7
4.3. A TAVHOSZOLGALTATO ELJARASA A MEGFELELO MINOSEGU SZOLGALTATAS BIZTOSITASA ERDEKEBEN .............. 8
4.4, A SZOLGALTATAS PARAMETEREINEK MEGVALTOZTATASA ....vcuiiiitiee ettt sttt sas sttt sbe e 8
5. A FELHASZNALO, A DIJFIZETO, A TULAJDONOS ES A TAVHOSZOLGALTATO KAPCSOLATA............. 8
5.1. AFELHASZNALO, A DIJFIZETO ES A TULAJDONOS KOTELEZETTSEGE! ...vvuviveireetieesiete sttt s 8
5.2. ATAVHOSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE ....veieivieeeeitesseeteee st s st sss st es st sas bt sssesbs s s tabssssasssssstarsseseesnsn s 9
6. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES.........oveeserressssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssssssssasssssanssssasssssenes 10
6.1, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK w....veoveeeeeesseeeesessssessesesessessseseesssessssassssssssessssssssesssssesssasssassesesssesseneees 10
6.2. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK MEGKOTESE.........civcuieeiteeeetseeesesstetesesestsssteassnsaess s stessssseess s snanssnsessnsnns 10
6.3. KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK MODOSITASA ....vviieeteectete sttt sttt sttt sttt n s s 11
6.4. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNTETESE .......vvevieesteee st stetset st se s ts st sssaess s sbessssstess s snanssnsessnsn s 11
7. MERES, ELSZAMOLAS .........oosvveeieressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssanssssassssssssssssssssanssssanssssassssenes 12
T AMERES ...ttt ettt et sttt st et e et e e et et b e b e et s e et e Ae bR e et et et e At Eeb et et e b easebebe s et et e et etebe s eeetersstere s eearis 12
T 2. AZ ELSZAMOLAS ...ttt ettt ettt ettt st st s e et s e st et e st s e et e et b et et st et ess s beb et se et e essbebe s se et esestete s searis 13
7.3, AZ ELSZAMOLAS MODUA ...ttt ettt st sttt sttt st sttt e st b st st et e s sa et e ss st be s seabesestebe e searis 14
7.4, AKOLTSEGOSZTOS ELSZAMOLAS ..ottt et sttt sttt sttt st st es st st ees st e et sa et ses s bt e s saebssnsbere s seanis 15
7.5. ALEGTERFOGAT ES A LEKOTOTT HOTELJESITMENY ...ttt sttt sttt st 15
7.6. A TAVHOSZOLGALTATAS IDEIGLENES KIKAPCSOLASA.......ciieceiisiete et seetse sttt ees st en s tsas st es s ress st n e 15
T 0 Y G 16
TR BN 0 NS N T 16
8.2. ATAVHOSZOLGALTATASI DIJAK MEGALLAPITASA ... vttt ettt sttt sttt sttt sn s s 17
8.3. ATAVHOSZOLGALTATASI DIJAK SZAMLAZASA .....covvivevieiseetie ettt ettt sttt b st be e 17
8.4. A TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK MEGFIZETESE .....oiuiitcveeiseetee sttt seets st st ts st ss st b st atssestess s stanssnsasnnan s 18
9. A DIJAK KESEDELMES MEGFIZETESE ........ocuuieresssesssssssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssssssssasssssanssssasssssenes 20
9.1. A KESEDELMES FIZETES JOGKOVETKEZMENYEL .......cveviiieetieeiteresesiesee e sesieres st se s stebe s stevsssstebs s stensssseasssnans 20
0.2, FELSZOLITASI ELJARAS ... oottt ettt ettt ettt et sttt ettt st e et et st et e st st et e et e b e st st et e s starssnsearnanns 20
9.3. ATAVHOSZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE SZERZODESSZEGES ESETEN .....ecvveieveeiiiseereesiere et 20
0.4, RESZLETFIZETES ...ttt ittt sttt st et st s e st e b s st s e et st s teb s st s e et e s st ebe st s e es et s bebese st et e se st ebe st seeb e s st ese st st eb e s stassseseasnsnns 21
9.5, KOVETELESEK ERTEKESITESE ....vvititetiestete sttt sttt v st sttt sttt s e bt ss st et s st ebs st steb s s sbansseseabnnsans 21
10. UGYFELKAPCSOLATOK .....courreteerssssessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssasssssamsssssssssssssssssssssanssssasssssassssens 21
101 ALTALANOS SZABALYOK ... veeeee e eeee e eeeeeeeseeeeeseseeseesesseeeeseesseeeseesees s eeseeesesesseseeseseesseesesesseeseseeeseeeeeens 21
10.2. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ......vcvveviveviiecieteesiers st stets s stess s sters st ss s tess s tesssessesssssnen s 21
10.3. BEADVANYOK ES PANASZOK INTEZESE ......vcuieieeeeieseeeeestees st seetsesstess st stsssssstassstssssssssbasssesssssssstesssesssssssssasens 22
10.4. HIBABEJELENTES, HIBAELHARITAS ..ottt sttt sttt et sttt sttt ettt st eb st ene 22
10.5. HIBAELHARITAS A PRIMER RENDSZEREN ......cutueitittieseetieesteessestessestesssestsssssstesssssssssssstesssesssssssssesssesssssssssasens 22
10.6. HIBAELHARITAS A SZEKUNDER RENDSZEREN ......cociviuiuieiteesieseessestesssestsssssstesssesssssssstesssesssssssssesssssssssssssasens 23
11. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ....ouveveeressessssmssssmssssssssassssssssssssssssssssssssssanssssasssssssssses 23
12. KORNYEZETVEDELEM......couoieeueeeeseesssssesssssssssssssssesssssessssssssssssssssesssasesssssessssasssssesssssssssesssssesssssesssssessens 24



Mellékletek

1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:

3. szamu melléklet

4. szamu melléklet:
5. szamu melléklet:
6. szamu melléklet:
7. szamu melléklet:

Altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés

Adategyeztet6 altalanos kozszolgaltatasi szerz6deshez
Adategyeztet6 egyedi kdzszolgaltatasi szerz6déshez
Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés

Altalanos Szerzédési Feltételek

Valtozasbejelentd

Egyéb dijak



1. CEGADATOK

A tarsasag megnevezese:

A tarsasag roviditett megnevezése:

Székhelye:
Postacime:
Kazanhazak cime:

A cég mikodési terulete:
Adatkezelés nyilvantartasi szam:
Ugyfélszolgalat cime:
Telefonszama:

Hibabejelentés:

E-mail cim:

Web lap elérhetosége:

Ugyeleti telefonszam:

Alapitas idépontja:
Cégnyilvantartasba bejegyezve:
Ceégbejegyzés szama:
Torvényesseégi fellgyelete:
Legfébb szerve:

Torzstoke:

Kbszegi Tavhdszolgaltato

Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag

Készegi TAVHO Kft. (tovabbiakban: tavhdszolgaltato)
9730 Készeg, Deak F. u. 2.

9730 Készeg, Deak F. u. 2.

9730 Készeg, Deak F. u. 2.
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Alapito

27.000.000,- Ft

2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

2.1. A tavhészolgaltatasrol szoldé 2005. évi XVIII. torvény 7.§-a szerint az (zletszabalyzat
Kbészeg Varos JegyzOje altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag altal
véleményezett szabalyzat, amely a Tszt. 3.§ v) pontja szerint a helyi sajatossagok figyelembe
vételével szabalyozza a tavhészolgéltatd mikodéset, meghatarozza a tavhdszolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato és a felhasznald, tulajdonos, dijfizetd
szerz0déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a tavhészolgaltatonak a
felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatésaggal tovabbd a felhasznalok tarsadalmi
érdekképviseleti szerveivel valo egyuttmikodéseét.

2.2 Jelen Uzletszabalyzat hatélya a tavhdszolgaltato mikodési engedélyében meghatarozott
mikodési teriletén a tavhdszolgaltatotol hot vetelezd kozszolgaltatasi szerzédéses
jogviszonyban all6 felnasznalokra, dijfizetOkre, tulajdonosokra terjed ki.

2.3. Az izletszabalyzat tartama: hatarozatlan idé.

3. ROVIDITESEK ES FOGALOM MEGHATAROZASOK

3.1 Roviditések

A jelen Uzletszabalyzatban roviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kovetkezbek:

Tszt.: a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrdl sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szold 157/2005.
(VII1.15.) Korm. rendelet



TKSZ: a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi
Kozszolgaltatasi Szabalyzat

Onk.rend.: KoOszeg Varos Onkormanyzata Képvisel6-testuletének 14/2013. (1V.29.)
onkormanyzati rendelete a tavhészolgaltatasrol

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény

3.2. Fogalom meghatarozasok

3.2.1. beadvany: minden egyéb, panasznak nem mingsulé bejelentés

3.2.2. dijalkalmazasi meghatarozasok:

3.2.2.1. alapdijak (flitts és hasznalati melegviz): a tavhészolgaltatds igénybevételének
lehet6ségéért, a héfelhasznalastol fliggetienll fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része
havonta el6re fizetendé. Az alapdij légtérfogatra vetitett dij, amely TKSZ 2.1.1.2 pontjaban
foglalt h6atalakitassal megvalosuld tavhiszolgaltatas esetén a felhasznalasi hely légtérfogata
(Ilégm3, tovabbiakban: Im3) és a mindenkor érvényes alapdij egységar (forint/Im3/év)
szorzataként meghatarozott dsszeg;

3.2.2.2. hddij: A felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd dij, amely
a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hddij egységar (forint/GJ) szorzataként meghatarozott
osszeg (forint). A hidijat a targyhdt kvetd hdnapban utélag kell megfizetni.

3.2.3. felhasznalasi hely: a kdzszolgaltatasi szerzddés szerinti épllet, épitmény, éplletrész
3.24. hiteles mérés: amennyiben a mérésugyrdl szolé 1991. évi XLV. torvény szerinti
mérésnek mindsul. A mérést telepitett, hitelesitett, szabvanyos mérdeszkozzel kell végezni.
3.2.5. hoékozpont alkotorészei: a hékozponthoz tartozd technikai berendezések: a jelzé-,
ellendrz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kozponti Iégtelenitd berendezés
3.2.6. kifolyd: melegvizes csaptelep kifolyé értendé alatta

3.2.7. koltségosztd: a felhasznalasi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az épuletrészek
kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkoz vagy miszer, valamint a Tszt. 43.§
(4) bekezdéseben foglalt esetben a felhasznaldk kozotti megosztasara szolgalé mérémiszer
vagy eszkoz

3.2.8. kozszolgaltatasi szerzédeés:

3.2.8.1. az az irdsban megkotott szerz6dés, amelyet a tadvhészolgaltatd és a felhasznald
(dijfizetd, tulajdonos) kot a tavhdszolgaltatasra illetve a tavhéfelhasznalasra

3.28.2. a 3.2.8.1 pontban foglaltakon kivil a tavhdszolgaltatds igénybevételével (rautald
magatartassal) |étrejott szerz6dés

3.29. légtérfogat: az épuletnek vagy eépuletrésznek a térhatarold szerkezetei altal a
padloszinttél a fodemig hatarolt tere

3.2.10. mérés szempontjabol egy épiletnek tekintend6: hiteles mérdvel rendelkezd
hékdzpontra kapcsolt helyiségek és épiletrészek O0sszessége, flggetlendl a lépcsbhazak,
dilataciok, stb. szamatol

3.2.11. mérési kor: az egy hokozponthoz, hékozponti mérés hianyaban az ellatasi terilet
héfogadojahoz tartozd ingatlanok 6sszessége

3.2.12. mérésugyi berendezések:

3.2.12.1. a hémennyiség-merd készulék a tartozékaival

3.2.12.2. a hdkozponti hasznalati melegviz-mérd készulék

3.2.13. panasz: az a felhasznaldi, dijfizetéi vagy egyéb érdekelt (tovabbiakban egyéb
érdekelt) altal benyujtott kérelem, amelyet a felhasznélé, dijfizetd, egyéb érdekelt korabbi



beadvanyara tett tavhdszolgaltatdi intézkedés (valds vagy vélt) sérelme vagy az intézkedés
elmaradasa miatt nyujtanak be

3.2.14. primer rendszer: a tavhdrendszernek a hétermel6tél a hékozponti hdcserélék hbatado
fellletéig, illetve a hokdzponti keverdszelepig terjedd része

3.2.15. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hdcserélék hdatado fellletétdl,
illetve a hékozponti keverdszeleptdl a felhasznaldi berendezésekig és a hasznalati melegviz
vételezd helyekig (kifolyoig) terjedd része

3.2.16. szolgaltatas paraméterei:

3.2.16.1. a reggeli f(ités inditas idépontja

3.2.16.2. az esti ftés leallitasanak idépontja

3.2.16.3. az a kilsé hémérsékleti érték, amely alatt csdkkentett éjszakai fiités szlikséges
3.2.16.4. az a kils6 hémérsékleti érték, amely felett a szolgéltatas szinetel

3.2.16.5. a hbkozponti szabalyozd berendezés tavhdszolgaltatd altal torténd beallitasa oly
modon, hogy a kilsé hémérséklet alapjan a héveszteség potlasara az épiletekbe elegendd
mennyiségl hdenergia kerlljon bevitelre

3.2.17. szolgaltatéi rendszer: a Tszt-ben meghatarozott szolgaltatéi berendezés(ek)
0sszessége

3.2.18. szolgaltatoi berendezés:

3.2.18.1. a tavhészolgéltatd tulajdonaban lévé — a Tszt. 3.§ o) pontjaban meghatarozott -
szolgaltatdi berendezés,

3.2.18.2. a tavhdszolgaltato tulajdonaban 1év6 felhasznaldi berendezés,

3.2.18.3. a tavhiszolgaltatd tulajdondban lévd azon épulet, épitmény, éplletrész, amely a
3.2.18.1. és (vagy) 3.2.18.2 pont szerinti szolgaltatéi vagy felhasznal6i berendezés
elhelyezésére szolgal, valamint

3.2.18.4. egyéb jogcimen a tavhdszolgaltatd tulajdonaban lévd akar ingo, akar ingatlan vagy
egyéb vagyon

3.2.19. tavhé: az a hdenergia, amelyet valamely héforrasbdl (kapcsolt, megujuldé vagy
hagyomanyos hétermel6 létesitménybdl) héhordozd kozeg (g6z, melegitett viz) alkalmazasaval,
tavhOvezeték-haldzaton keresztll, Uzletszer(i tevékenység keretében a felhasznalasi helyre
eljuttatnak

3.2.20. tavhoészolgaltatd: az a gazdasagi tarsasag, amely Kdszeg Varos kozigazgatasi
teriletén a tavho Uzletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott.

4. ATAVHOSZOLGALTATAS

4.1. A tavhészolgaltatas fogalma

41.1. Atavhdszolgaltatas (értve alatta a hészolgaltatast és hasznalati melegviz-szolgéltatasi
célu tavhdszolgaltatast is) hémennyiségmérés helye szerint lehet:

4.1.1.1. H6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas:

a)  Amennyiben egy hdkozponthoz tartozd valamennyi héfogadd allomason hiteles
hémennyiségmérd kerul beépitésre, Ugy a hékdzpontban mért hdmennyiség az egyes héfogado
allomasokon mért héfelhasznalas aranyaban kerUl felosztasra az egyes héfogadok kozott.

b)  Amennyiben egy hékdzponthoz tartoz6 barmelyik héfogadd allomas — barmely oknal
fogva — nem rendelkezik hiteles hdmennyiségmérdvel (értve alatta azt az esetet is, hogy a
hémennyiségméré hitelessége lejart, vagy a mérd meghibasodott, stb.), ugy a TKSZ 23.1.
pontjaban foglaltak az iranyadok.



41.1.2. Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatdas (TKSZ 2.1.3.2): amikor a
tavhdszolgaltatd a felhasznalt tavhd mennyiségét a felhasznal6 tulajdondban 1évl épuletrész
ellatasat szolgald felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles hdmennyisegmérdvel méri.
Kizarolag abban az esetben valosulhat meg, ha egy épuleten belll valamennyi épuletrészben
hiteles hémennyiségmérés torténik. Az elszamolas alapja a h6kozpontban mért hdmennyiség.
41.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas (TKSZ.2.1.2.): hdatalakitassal
megvalosuld tavhdenergia szolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhét a hbatalakito
berendezés miikodtetésével a kozmives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznald hasznalati-
melegviz célu vezetékhaldzatan keresztll a felhasznalonak, amely lehet:

4.1.2.1. vizfelmelegités-szolgaltatas (TKSZ 2.1.2.2.1): amely esetben nem a tavhdszolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott (pl.. kozOs képviseld, lakasszovetkezet...) és nem a
tavhdszolgaltatd nevén nyilvantartott vizmérén mért kdzmdives ivéviz felmelegitése torténik a
kozszolgaltatasi vagy egyéb szerz6désben foglaltak szerint

4.1.2.2. melegviz-szolgaltatas (hé- és hidegviz-szolgéltatds egyuttesen) (TKSZ 2.1.2.2.2.):
amely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott és a tavhdszolgaltatd nevén
nyilvantartott vizmérén mért, és a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kozmives
ivoviz felmelegitése torténik a kdzszolgaltatasi vagy egyéb szerzédésben foglaltak szerint.
41.3. Aflitési id6szak tartama alatt a tavhészolgaltatd minden év szeptember 15-étél a fiitési
célu hészolgaltatas megkezdéséhez rendelkezésre all majus 15-€ig. A tdvhdszolgaltaté a flitési
célu tavhdszolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kdvetéen azon a napon kezdi meg, amelyet
megel6z6en legalabb 3 napon keresztil egybefuggben 15 °C alatt maradt a napi
atlaghOmérséklet. Az e pontban foglaltaktdl kizarolag a kozszolgaltatési szerzodésben lehet
eltérni.

41.4. Amennyiben a felhaszndldé majus 15-ét megelézéen kéri a hdszolgaltatas
megszintetését, Ugy koteles ezt irasban a tavhészolgaltatd részére bejelenteni. A
tavhdszolgaltatdo legkés6bb a bejelentés beérkezését kovetd munkanapon koteles a
tavhdszolgaltatast megszuntetni. Munkaszineti napon beérkez0 bejelentés esetén a kovetkezd
munkanapon torténik a hdszolgaltatas leallitasa.

415. Amennyiben a felhasznald a fiitési céli tavhdszolgaltatast szeptember 15-ét
megel6zbéen kivanja igénybe venni és (vagy) majus 15-ét kovetden is igénybe kivanja venni,
ugy koteles ezt irasban a tavhészolgaltatd részére jelezni.

4.1.6. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast a tavhdszolgaltatd az év
minden napjan az onk.rend. 1.§ b) pontjaban foglaltak szerint folyamatosan biztositja.

4.2. A tavhészolgaltatas minéségi paraméterei

42.1. Szolgaltatdi hokdzpontbdl torténd hdellatds esetén, ha a héfogadd alloméason
szabalyozasra nincs lehet0ség a tavhdszolgaltatd a vételezni kivant tavhd mertékére, annak
valtoztatasara, a flitési célu tdvhdszolgaltatas megkezdésére és a befejezésére vonatkozo
igényeket a hokozpontban valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen azonos modon és
mértékben elégiti ki.

4.2.2. Szolgaltatdi hokozpontbdl ellatott felnasznalok az 4.1.1. bekezdésben foglaltakrél a
tavhdszolgaltatoval kotott megallapodasban kizardlag egyuttesen rendelkezhetnek.

42.3. Amennyiben a felhasznaldé a fltési célu tavhdszolgaltatds megkezdésével,
befejezésével, a szolgéltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy ezzel
kapcsolatban a felhasznalok megallapodasra nem jutnak, vagy err6l nem rendelkeznek, és a



felhasznaldi berendezés allapota ezt lehet6vé teszi, a tavhdszolgaltato — a téle elvarhato
gondossaggal — a kovetkezok szerint szolgaltat:

423.1. a fatési célu tavhoszolgaltatast a fltési célu hdszolgaltatas idbtartama alatt a
hékozponti  fitésszabalyozd mikodtetésével folyamatosan teljesiti az épllet hatarold
szerkezetének és az épiilet jellegének megfelelden,

4.2.3.2. a hasznélati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgéltatast folyamatosan teljesiti az
onk.rend. 1. §-aban foglaltaknak megfeleléen.

424. A tavhOszolgaltatd minden esetben mentesul a felelésség alol, ha a felhasznaléi
berendezések miiszaki allapota és (vagy) teljesitménye nem megfeleld.

4.3. A tavhészolgaltato eljarasa a megfelelé6 mindségli szolgaltatas biztositasa érdekében
43.1. A szolgaltatas min6ségét a miszaki személyzet altal folyamatosan ellenérzétt
tavfellgyeleti rendszer biztositja.

43.2. A tavfelugyeleti rendszer a szolgaltatoi rendszer hibaja, a nem megfeleld szolgaltatas
esetén hibauzenetet kild a miszaki személyzet részére. A hibalizenet dokumentalasa a
felugyeleti rendszert iranyité szamitogépen torténik.

43.3. A felhasznalok részérél bejelentett szolgaltatasi problémak, hibak kezelését az
ugyfélszolgalati munkatars végzi az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, a nyitvatartasi idén tul
pedig a mliszaki személyzet feladata ez.

43.4. A beérkezett hibauzenetek értékelését, a megfeleld szolgaltatas helyreallitasahoz
szukséges intézkedéseket az alabbiak szerint - lehet6ség szerint soron kivul - végzi el a
mUszaki személyzet:

43.4.1. ha a hiba a tavfelligyeleti rendszer segitségével elharithatd, akkor megteszi a
szukséges korrigalasokat,

43.4.2. ha a hiba a tavfelligyeleti rendszer segitségével nem kezelhetd, akkor a miszaki
személyzet a helyszinen elvégzi a hiba elharitast,

43.5. A4.3. pontban foglalt tevékenységek dokumentalasa munkalapon torténik

4.4. A szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasa

44.1.A felhasznal6 kizarolag irasban kezdeményezheti a szolgaltatdsok paramétereinek
megvaltoztatasat, amelyet a miszaki személyzet az adott h6kozpontra vonatkozéan 24 o6ran
belul végrehait,

44.2. A felhasznal6 altal megadott értékek a visszavonasig érvényesek, és a felhasznald
részérdl barmikor modosithatok.

5. A FELHASZNALO, A DIJFIZETO, A TULAJDONOS ES A TAVHOSZOLGALTATO
KAPCSOLATA

5.1. A felhasznalé, a dijfizetd és a tulajdonos kotelezettségei

5.1.1. azéltalanos és egyedi kozszolgéaltatasi szerz6dés megkotese,

5.1.2. a tulajdonat képezd felhasznaloi berendezés (Tszt. 3.§. h) pont) folyamatos
karbantartdsa és felljitasa oly modon, hogy a tavhészolgaltatds zavartalansaga biztositva
legyen,

5.1.3. a személyében, valamint az Uzletszabalyzat 6. szamu mellékletét képezd
valtozasbejelentén megjelolt adataiban bekdvetkezett valtozas bejelentése a TKSZ 21.2.
pontjaban foglaltak szerint a személye azonositasara alkalmas okmanyok bemutatasaval.



5.1.3.1. Amennyiben a TKSZ 21.2. pontjaban meghatarozott bejelentés késedelme a 30
naptari napot meghaladja és a tavhdszolgaltatd részérél szamlamddositas szlkséges, ugy
koteles a mulaszto fél az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott koltséget megfizetni. A
bejelentés hataridében torténd elmulasztasabdl bekovetkezett jogkovetkezményekert a régi és
az Uj tulajdonos is egyetemlegesen, valamint a régi és uj dijfizetd is az ingatlan tulajdonosaval
egyutt egyetemlegesen felelnek.

5.1.3.2. Mind a tulajdonos(ok) mind a dijfizetd(k) kotelesek a tulajdonosvaltozas és dijfizets-
valtozas igazolasara alkalmas okiratot, valamint a személyigazolasra alkalmas okiratot a
tavhOszolgaltatd részére bemutatni, amelyrél a tavhdszolgaltatd masolatot keészithet,
amennyiben a tulajdonos illetve dijfizeté ezt engedélyezi.

5.1.3.3. Amennyiben kizardlag vagy a régi, vagy az Uj tulajdonos jelenti be a
tulajdonosvaltozast vagy dijfizeté-valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemld modon
(példaul: szerzddéssel, harom hoénapnal nem régebbi tulajdoni lappal) a bejelentd koteles
bizonyitani, és a melegviz- és (vagy) hdémennyiségmérdvel rendelkezék esetében az
elszamolashoz a régi és az Uj tulajdonos altal elismert melegviz- és (vagy) hdmennyiségméré
allasnak is rendelkezésre kell alini. Amennyiben mindkét tulajdonos altal elismert melegviz- és
(vagy) hémennyiségméré allas nem all rendelkezésre, Ugy az egyik tulajdonos altal megadott
melegviz- és (vagy) hémennyiségmérd allas alapjan szamlédz a tavhdszolgaltatd. Ennek
utélagos megvaltoztatasara kizarolag akkor van lehetéség, ha a médositast kérd indokolja a
modositas okat, bizonyitja a moddositasra kerlld adatokat, tovabba viseli a modositassal
(példaul szamlamddositassal) felmertlé valamennyi koltséget.

5.1.3.4. Amennyiben az ingatlan koltségosztoval rendelkezik, a régi és az uj tulajdonos,
valamint a régi és az Uj dijfizeté a tulajdonossal egyutt koteles a koltségosztast végzé tarsasag
felé is jelezni a tulajdonos- illetve dijfizet6-véaltozas idépontjat a valtozast kdvetd 15 napon belil.
5.1.4. A kozintézményi felhasznal6 valamint a kilon kezelt intézmény a kozintézményi és
khlon kezelt intézményi mindségének megszerzését kovetd 15 napon belil vagy a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor irasban koteles bejelenteni a tavhdszolgaltatonak a
kozintézményi vagy a kulon kezelt intézményi mindségét.

5.1.4.1. Mindaddig, amig a kozintézményi felhasznalo vagy a kulon kezelt intézmény e
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a tavhdszolgaltatdé nem kozintézményi
felnasznaldként vagy nem kulon kezelt intézményként tartja nyilvan a felhasznalét.

5.1.4.2. Amennyiben a kozintézményi felhasznald vagy a kilon kezelt intézmény bejelentési
kotelezettségének az 5.1.4. pontban meghatarozott hataridbben nem tesz eleget, a
kozintézmeényi felhasznalo illetve a kulon kezelt intézmény viseli a késedelmes bejelentésbél
eredd valamennyi koltséget (példaul: szamlakiallitas dija).

5.2. A tavhészolgaltaté kotelezettségei

5.21. a tavhészolgaltatd tulajdondt képezd szolgéltatéi berendezés fenntartasa,
Uzemeltetése, fejlesztése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése,

5.2.2. a tavhészolgaltatas, mint kdzszolgaltatasi szolgéltatas folyamatos, biztonsagos és a
jogszabalyokban, kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett mértékii zavartalan ellatdsanak
biztositasa a felnasznal6 és dijfizet6 részére,

5.2.3. az Uj vagy novekvd igények kielégitésére a szikséges fejlesztések elvégzése a
tavhdszolgaltato tulajdonat képezé rendszeren,



5.24. a felhasznald, dijfizeté altal felhasznalt tavhé hokozpontban vagy — amennyiben a
hiteles hémennyisegmérés feltételei rendelkezésre allnak - héfogadd allomason hiteles
hémennyisegmérdvel torténd mérése és elszamolasa,

5.2.5. egyuttm(ikodés a felhasznalokat, illetve a diffizetOket érint6 kérdésekben a
fogyasztovédelmi hatdsagokkal és a felhasznal6i érdekképviseletekkel,

5.2.6. a tavhiszolgaltatasi altalanos kozszolgaltatasi és egyedi kozszolgaltatasi szerzédes
megkotése a felnasznaldkkal.

6. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

6.1. Altalanos szerzédési feltételek

Az 4ltalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az altalanos és egyedi kdzszolgaltatasi
szerzédések kotelezd részét képezi. Az ASZF rendelkezései akkor is kotelezd érvényiiek, ha a
kozszolgaltatasi szerzédés a tavhészolgaltatas igenybevételével (Tszt. 37.§ (5) bekezdés)
létrejott, azonban a felek kozott irasban kozszolgéaltatasi szerz6dés megkotésere nem keriilt
sor.

Az ASZF, mint az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés és egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
kotelez6 része az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezi.

6.2. A kozszolgaltatasi szerz6dések megkotése

6.2.1. Az altalanos és egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés

6.2.1.1. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés mintaja, mint kotelezGen alkalmazando
szerz0dési forma az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezi.

6.2.1.2. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz0dés mintaja, mint kotelezGen alkalmazandd
szerz0dési forma az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét képezi.

6.2.2. A felhasznéld és a tavhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kilon-kulon felhasznalonak
kell tekinteni azt a felhasznaldt, akinek tavhdvel torténd ellatasa tobb kulonbozé felhasznalasi
helyen valosul meg.

6.2.3. A kozszolgéltatasi szerzédés megkotését megel6zbéen a tavhészolgaltatd az
Uzletszabdlyzat mellékletét képezd adategyeztetét kild (elektronikus forméban vagy papir
alapon) a kdzszolgaltatasi szerz6dés tartaimanak pontos megallapitasa céljabdl. Az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddd adategyeztetd az (zletszabalyzat 2. szamu
mellékletét, az egyedi kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodd adategyeztetd az
Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletét, képezi.

6.24. Az adategyeztetét - akar elektronikus uton, akar papir alapon - a felhasznald a
kézhezvételt kovetd 30 napon belll koteles a tavhészolgaltatd részére hianytalanul kitdltve,
alairva visszajuttatni az alairo képviseleti jogosultsagat igazolo okirattal egyutt.

6.2.5. Amennyiben a 6.2.4. pontban megallapitott hatariddben az adategyeztetd a
tavhdszolgaltatohoz nem érkezik vissza, ugy a tavhdszolgaltatd a rendelkezésére allo adatok
alapjan a kozszolgaltatasi szerz6dési ajanlatot személyes kézbesités Utjan vagy postai dton
tértivevényes levélben elkildi a felhasznalonak.

6.2.6. Amennyiben nem kuldi vissza a felhasznalé az atvételtél szamitott 30 napon belll
aldirva a kozszolgaltatasi szerzddési ajanlatot, ugy a tavhészolgaltatd ismételten (tértivevényes
levélben) koteles a kdzszolgaltatasi szerzédési ajanlatot kézbesiteni a felnasznal6 részére.
6.2.7. Az arra jogosult altal bizonyithatéan atvett, ismételten kézbesitett kozszolgaltatasi
szerz0dési ajanlat az atvetelt kovetd 30 napon belul a tavhészolgaltatbhoz nem vagy ,nem

10



kereste” jelzéssel érkezik vissza, az ajanlat kiklldésének id6pontjaban a tavhdszolgaltatast
jogszer(ien igénybe vevd felhasznald esetében gy kell tekinteni, hogy azzal teljes mértékben
egyetert, és annak feltételeit elfogadja. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzOdés az
ismételt kézbesitést kovetd 30. napon Iép hatalyba a tavhdszolgaltato altal ajanlott tartalommal.

6.3. Kozszolgaltatasi szerz6dések modositasa

6.3.1. Az ASZF rendelkezéseit a felek kdzos megegyezéssel nem modosithatjak, hanem arra
az uzletszabalyzat modositasanak feltételei iranyadok.

6.3.2.  Nem mindsUinek szerzédésmodositasnak a szerz6do felek adataiban és a szolgaltatas
paramétereiben tortené valtozasok.

6.33. A 6.3.1. és 6.3.2. pontokban meghatarozottakon tul az egyéb szerzddési
rendelkezések mddositasara a felek koz6s megegyezésével kertlhet sor, kivéve, ha a felek a
kozszolgaltatasi szerzédésben masként rendelkeznek.

6.3.4. A szerzdédés mddositasanak eljarasi szabalyaira a szerz0dés megkotésére vonatkozd
eljarasi szabalyok (6.2. pont) is iranyadok.

6.3.5. A tavhdvel ellatott éplleten belil a kualon tulajdonban allé éplletrészben a
tavhdszolgaltatdas megszintetésének feltételei a Tszt. 38.§ (5 bekezdésében
meghatarozottakon tul:

6.3.5.1. az épuletrész tulajdonosanak a tavhdszolgaltatds megsziintetésével kapcsolatban
miszaki tervet kell készittetnie, €s a mliszaki dokumentaciot (amelynek része a miiszaki terv) a
szlkséges engedélyekkel egyltt a tavhdszolgaltato részére be kell mutatnia, amit a
tavhdszolgaltatonak — amennyiben az a hatélyos jogszabalyoknak, el6irasoknak megfelel —
irasban jova kell hagynia,

6.3.5.2. a tavhdszolgaltatas megszuntetésével kapcsolatosan miszaki atadast kell tartani,
amelyre a tavhdszolgaltato kepviseldjét meg kell hivni,

6.3.5.3. az épuletrész tulajdonosanak és diffizetéjének — az érintett ingatlan vonatkozasaban -
semmiféle tartozasa nem allhat fenn a tavhészolgaltato felé.

Az épuletrész tulajdonosanak dijfizet6jének dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlinik meg, amikor az épuletrész tulajdonosa, dijfizetéje a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket is teljesitette.

6.4. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

6.4.1. A felhasznald részérél torténé felmondas

6.4.1.1. A felmondasnak a 30 napos felmondasi id6t megel6zéen kell a tavhészolgaltatdhoz
megeérkeznie.

6.4.1.2. Afelmondast irasban (indokolas nélkil) kell a tavhészolgaltato részére megkildenie.
6.4.1.3. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony megszuntetésével a
hékozpont és (vagy) héfogado allomas megszlintetése is indokoltta valik, ugy ennek koltségeit
a felhasznal6 koteles megfizetni.

6.4.1.4. Amennyiben az egyeb felhasznald ugy mondja fel a kdzszolgaltatasi szerzédést, hogy
az érintett felek nem rendelkeznek irasbeli szerz6déssel, ugy a felmondasi idé 30 nap.

6.4.2. A tavhdszolgaltato részérél torténé felmondas
6.4.2.1. Afelmondas kizardlag irdsban érvényes.
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6.4.2.2. A felmondast a felhasznaldhoz cimzett, tértivevénnyel ellatott irasbeli felszélitasnak
kell megel6znie, amelyben a tavhdszolgaltatd a felhasznalé szadmara legalabb 30 napos
teljesitési hataridét allapit meg a felhasznalo részérdl torténd szerzddésszeges folytan
bekovetkezett jogellenes allapot megszintetésére.

7. MERES, ELSZAMOLAS

7.1. A mérés

7.1.1. A fogyasztasméré (tovabbiakban: mérd) leolvasasa

7.1.1.1. Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérd hitelességérdl a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni.

7.1.1.2. A tavhdszolgaltatd koteles a tulajdonaban 1évd, elszdmolas alapjaul szolgald
hémennyiségmérd allasat minden honap utolsé munka napjan leolvasni.

A tavhészolgaltato koteles tajékoztatni a felhasznaldét a kozszolgaltatasi szerzOdésben a
hémennyiségmérés helyérdl.

7.1.1.3. A mérdk leolvasasat és fenntartasat a felnasznal6 koteles lehetévé tenni. Amennyiben
a felhasznalé (dijfizetd) a felnasznalasi helyre torténd bejutast nem teszi lehetévé, ugy a Tszt.
51.§ (8) bekezdésében foglaltak az irdnyadok.

7.1.1.4. A felhasznalo és tavhdszolgaltatd jogosult a leolvasas helyességének és a mérd
allasanak ellenérzésére. Amennyiben a felhasznalo ezt kéri, a tavhészolgaltato és a felhasznalo
a leolvasast kozosen végzi. A felllvizsgalatot kerd az erre vonatkozd igényét koteles bejelenteni
a leolvasast megel6zd 48 oraval a masik félnek irasban.

7.1.2. A méré meghibasodasa, és eljaras a méré meghibasodasa esetén

7.1.2.1. A tavhészolgaltatd és a felhaszndld az elszamolas alapjaul szolgaldé mérd
meghibasodasanak tényét az észlelést kovetd 48 6ran belll irasban koteles a masik fél részére
jelezni.

71.22. Az elszamolasi mér6 meghibdsodasara utaldo felhasznaldi bejelentéseket,
eseményeket nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrovidebb (15 nap)
idén belll felll kell vizsgalni, €és a meghibasodas jellegétél fliggden a sziikséges intézkedéseket
meg kell tenni.

7.1.2.3. A mérdeszkozok felszerelésérdl, leszereléserdl és cserejérdl a tavhdszolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a felhasznalo képvisel6jét. A felhasznalas
hiteles mérése a felhasznal6 és a tavhészolgaltatd kozos érdeke, ezért a tavhdszolgaltato,
amennyiben modjaban all akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét illetben nem sikerdl
felvenni a kapcsolatot a felnasznal6 képvisel6jével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérék adatait a tavhészolgaltatd jegyzékonyvben rogziti,
amelyet a felhasznald és a tavhdszolgaltatdo képviselbje alairasaval igazol. Ha a mérdk
leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a felhasznald képviseldje a tavhészolgaltatd
elézetes értesitése ellenére nem jelenik meg, a tavhészolgaltatd képvisel6je megkisérli a
mérési jegyzokonyvet a felhasznal6i kozosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben
mindezek ellenére a mérécserénél a felhasznald nem képviselteti magat, akkor a méré
beszerelésérdl, cseréjérél utdlag a tavhdszolgaltaté irdsban (elektronikus vagy postai uton)
értesiti a felhasznald képviselbjét.
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7.1.2.4. A tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évl, elszamolas alapjat képez6 mérd mérésugyi
megfeleldségéet a felhasznald irasbeli kérelmére a tavhdszolgaltatd a kulon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgéaltatia. Amennyiben a mér6 mérési hibdja a mérésugyi
elbirasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem
hasznalhatd, a méré vizsgalataval kapcsolatban felmerilt minden koltség és a méréesere
koltsége a tavhdszolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a meérd hiteles elszamolasra
alkalmas, azaz helyesen mikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem lépi tdl, az el6z6
koltségeket a felhasznalo koteles megfizetni.

7.1.2.5. A tavhdszolgaltatasi dijak elszamolasa a méré meghibasodasa esetén:

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé barmelyik mérd, vagy annak része hibasan mer,
(ide értve azt az esetet is, ha a hémennyiségmérd barmely okbdl nem hiteles) a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A meghibasodas id6tartamara az eléz6 év azonos id6szakaban hitelesen mért mennyiség
azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korilményeinek - tényleges atlaghémérséklettel -
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen idészak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd vagy a meghibasodas idépontjat
megeldz6, legaldbb egy hdnap héfelhasznélasa képezi a korrekcid alapjat.

7.2. Az elszamolas

7.2.1. A mérés szerinti elszamolas

7.2.1.1. A tavhdszolgaltato ellatasi terlletén kizarolag mérés szerinti elszamolas valosithato
meg. Az Ujonnan léteslld felhasznaldi berendezés kizardlag egyedi elszamolasra alkalmas
maodon létesithetd mind a flités, mind a hasznalati melegviz-ellatas tekintetében.

7.2.1.2. Az Uj vagy kovetkez6 tavhoigényekre vonatkozd kérelem tavhdszolgaltatohoz torténd
benyujtasanak id6pontjaban meglévd épulet kizardlag abban az esetben csatlakozhat a
tavhdszolgaltatoi rendszerre, ha az épulettulajdonos mérés szerinti tavhdszolgaltatasra
alkalmas felhasznaloi hokdzpontot alakittat ki az épulletben. Az épulettulajdonos vagy az
épuleten belll valamennyi tulajdonos koteles ingatlanaban az épuletrészenkénti elszamolas
lehet6ségének megteremtését hémennyiségmérdk vagy koltségosztok felszerelésével
biztositani.

7.2.1.3. Tavhével mar ellatott épiletnek a hékdzponti, illetéleg héfogadd alloméson torténd
hémennyiség méréséhez szikséges tavhdszolgaltatoi tulajdonu berendezés atalakitasa a
tavhdszolgaltato, a felhasznaldi tulajdonu berendezés atalakitasa az épulettulajdonos vagy a
felhasznaloi kozosség feladata.

7.2.1.4. Tavhével mar ellatott épilet felhasznaldi tulajdonl vezetékhaldzatanak Iétesitési,
felujitasi, fenntartasi és Gzemeltetési koltségei a tulajdonost terhelik.

7.2.2. A fiités és hasznalati melegviz elszamolasa

7.2.2.1. A tavhészolgaltatd a felhasznalt hd mennyiségét a hékozpontban vagy a héfogadd
allomason — a hdkdzponti vagy héfogadd allomas miiszaki berendezésének tavhészolgaltatd
fele es6 oldalan az els0 elzarészerelvény utan kozvetlenul elhelyezett - hiteles
hémennyiségmérdvel koteles mémi és elszamolni.

7.2.2.2. Felhasznaldi hdkozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja a
hékdzpontban mért hémennyiség. Az ellatasi terllethez tartozé hiéfogadd allomason elhelyezett
mérémiszer a szolgaltatdi hbkozpontban [év hémennyiségmérd koltsegosztoja.
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7.2.2.3. A szolgaltatéi hékozpontbol torténd tavhéellatas esetén az ellatott éplletben a
hémennyiségmérd vagy a koltségosztdé mérémiszerek helyét és lzemeltetésének lehetdseget
a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

7.2.2.4. Hokdzponti hiteles mérés hidnyaban az elszamolas alapja a felhasznalasi helyet ellato
héfogaddban elhelyezett hiteles méré.

7.2.2.5. Epiiletrészenkénti mérés megvaldsitasahoz — amennyiben ez nem teljes korii az egész
épuletre, épitményre vonatkozoan -, a felhasznalo képviseldjével (pl.: tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok nevében feljogositott képviseldvel) kotott megallapodas szikséges, amely
tartalmazza a felhasznalt tavhmennyiség elszamolasanak madjat.

7.22.6. A felhasznaloi kozosség éltal felhasznélt hasznalati melegviz mennyiségének
elszamolasa a kovetkezok szerint torténhet:

a) azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékdzpontban nincs olyan hiteles
hémennyiség- vagy melegviz-méré beépitve, ami a felhasznaldi kozosség 0sszes hasznalati
melegviz felhasznalasanak mérésére alkalmas, az elszamolas alapjat az egyes ingatlanokba
beépitett melegviz-mérdékon mért felhasznalas képezi. Azon ingatlanok esetében, amelyek nem
rendelkeznek melegviz-mérével, vagy melegviz-mér6jik meghibasodott, a lakokozosseg dont
az elszamolas modjardl,

b)  azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékdzpontban beépitett hiteles hémennyiség-
és melegviz-mérével méri a tavhészolgaltatd a felhasznaléi kozosség Osszes hasznalati
melegviz-felnasznalasat, az elszamolas alapjat a hiteles hokozponti hémennyiség- és
hasznalati melegviz-mérén mert felnasznalas képezi. Felhasznaloi vagy szolgaltatoi hokozponti
mérés esetén az egyes ingatlanokba beépitett hasznalati-melegvizmérék a hékozpontban lévé
hémennyiség- és (vagy) melegviz-mérd koltségosztdjaként mikodnek. Hiteles hékdzponti
meérés esetén az egyes épuletrészekben torténd elszamolas modjarél minden esetben a
felhasznaldi kozosség rendelkezik.

7.2.2.7. Elszamolas dijfizetd valtozas eseten:

a) légkobméter alapu héfelosztas esetén: az elszamolas idéaranyosan (napokra lebontva)
torténik,

b)  fogyasztasmerd alkalmazasan alapuld héfelosztas esetén: az elszdmolas fogyasztas
aranyosan (mérdallas alapjan) torténik

7.3. Az elszamolas maodjai

7.3.1. A felhasznaloi kozosseg altal felhasznalt tavhd mennyiségének elszamolasa torténhet
a felhasznaldi kozosség dontésetdl figgden:

7.3.1.1. afelhasznaldi kozosség egészere vonatkozdan vagy

7.3.1.2. épuletrészenkent.

7.3.2.  Amennyiben a felhasznaldi k6zosség a tavhd elszamolasanak madjardl nem allapodik
meg, Ugy az elszamolas az alabbiak szerint torténik:

7.3.2.1. alapdij elszamolas: a fiitott légtérfogat alapjan kell az egyes épuletek (épuletrészek)
felhasznaldi vagy dijfizetéi kozott megosztani.

7.3.2.2. hédij elszamolas: a hékozponti elszamolasi mérén kozosen mert tavhéellatas fltési
hédijat a fltott |égtérfogat alapjan kell az egyes épiletek (épuletrészek) felhasznaldi vagy
dijfizetdi koz6tt megosztani.

7.3.3. A felhasznalok a fiitott légtérfogat alapjan torténéd megosztas helyett ugy is
megallapodhatnak, hogy a hékozpontban vagy a héfogadd allomason mért tavhémennyiség
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hodijat koltségosztok alkalmazasaval osztjak szét. A koltségosziok beszerzésének eés
felszerelésének, valamint a sziikséges egyéb atalakitasnak a koltségei a felnasznalot terhelik.

7.4. A koltségosztos elszamolas

74.1. A fltési kdltségosztas elveit és szabalyait a felhasznald és a koltségosztast végzo
személy az egymassal kotott szerzédésében rogziti.

7.4.2. Koltségosztas esetén a tavhészolgaltatd vallalia, hogy évente egy alkalommal
ingyenesen az éves elszamolast a dijfizetd szamlajaba beépiti.

74.3. A felhasznald képviselje koteles nyilatkozni irasban a tavhdszolgaltatd felé arra
vonatkozoéan hogy, az onk.rend. 8.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelén az éves
kéltségosztds héfelhasznélads eredményével a felhasznal6i kdzosséghez tartozé valamennyi
dijfizetd egyetértett.

7.4.4. Koltségosztas esetén a régi tulajdonos, dijfizeté tudomasul veszi, hogy a
tavhdszolgaltatasi  jogviszony megsziinését kovetéen a  koltségosztés elszamolas
eredményeként kibocsatott elszdmold szamlan megjelolt Osszeget — az elszamolas
eredményétdl fuggden - koteles megfizetni vagy részére a tavhdszolgaltatd azt visszafizeti,
figyelemmel arra, hogy ez az elszamolds a tavhészolgaltatasi jogviszony fennallasanak
idétartamara vonatkozik.

7.5. A légtérfogat

7.5.1. A légtérfogat felulvizsgalatdt a felhasznald, a tulajdonos, a dijfizetd és a
tavhdszolgaltatd is inditvanyozhatja. A felhasznald, tulajdonos, a dijfizetd a légtérfogat
modositasara iranyuld kérelmét irasban koteles benyuijtani a tavhészolgaltatohoz.

7.52. A fltott légtérfogat felllvizsgalatdt a tavhészolgéltatd végzi a felhasznald vagy
megbizottja jelenlétében.

A felllvizsgalat dijat az Uzletszabalyzat mellékletét képez6 dijtablazat tartalmazza.

7.5.3. A korabbiakban megallapitott flitott legtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni, ha az
ujabb felméréskor megallapitott |égtérfogat a felmeért ingatlandban + 5%-nal kisebb eltérést
mutat.

7.5.4. Amennyiben akér a felhasznéld, akar a tavhdszolgaltatd inditvanyozasara indult
fellilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a flit6tt légtérfogat a + 5%-o0s eltérést meghaladja, a fiitott
légtérfogat dijfelosztas alapjaul szolgald mértékét a felmérés elvégzését kovetd hdnap 1.
napjatol a tavhdszolgaltat6 koteles alkalmazni. A mddositasnak visszamendleges hatalya nincs.

7.6. A tavhészolgaltatas ideiglenes kikapcsolasa

7.6.1. A tavhészolgaltatds ideiglenes kikapcsolasa a dijfizetd kezdeményezésére a
fltésszolgaltatds megszakitasa oly mddon, hogy az ideiglenes kikapcsolassal érintett ingatlan
egy részében torténik a fltésszolgaltatas.

7.6.2. Az onk.rend. hatalyba lépését kovetden ideiglenes kikapcsolasra nincs lehetdség.
7.6.3. Az onk.rend. hatalyba lépéséig végrehajtott jogszeri ideiglenes kikapcsolassal érintett
ingatlanok esetén a tavhdszolgaltatasi dijanak elszamolasa az alabbiak szerint torténik:

7.6.3.1. Az ideiglenes kikapcsolas id6tartama alatt a felhasznalonak vagy diffizetébnek a
tavhdszolgaltatasi alapdijat fizetnie kell a kikapcsolt helyiség(ek) utan is.

7.6.3.2. Az ingatlan teljes légtérfogatat csokkenteni kell azon ingatlanrészek légtérfogataval,
amelyekben a héleado leszerelésre kerlt.
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7.6.4. Tulajdonosvaltozas, dijfizet6-valtozas esetén a tavhdszolgaltatdo visszaalliia a
tavhdszolgaltatast az ingatlan egészére, amelynek 0sszes felmeril6 koltségét a tulajdonosok
valamint a dijfizeték nyilatkozatatol fuggéen az Uj vagy a régi tulajdonos illetve dijfizetd a
tavhdszolgaltatonak koteles megfizetni. Amennyiben a tulajdonosok illetve dijfizeték nem
nyilatkoznak arra vonatkozéan, hogy melyiklk viselie a tavhdszolgaltatas egész ingatlanra
torténd visszaallitasaval kapcsolatos koltséget, ugy a koltségek megfizetésére az (j dijfizetd
illetve az Uj tulajdonos koteles. A dijfizeté-valtozas illetve tulajdonosvéltozas idépontjatdl a
tavhdszolgaltatd az egész ingatlan legtérfogata utan szamlaz.

7.6.5. ldeiglenes kikapcsolas esetén a dijfizeté a kozds helyiségek hdédijat a kikapcsolt
helyiségek utan is koteles megfizetni.

8. DIJAK

8.1. A dijak fajtai

8.1.1. Alapdijak

8.1.1.1. Az alapdij (flitési és hasznalati meleviz) a tavhdszolgaltatas folyamatos
igénybevételének lehetdségéért fizetend6 1 Im3-re megallapitott dij.

8.1.1.2. Az alapdij fedezetet nyujt és tartalmazza:

a) a hasznalati melegviz- és a hddijban figyelembe nem vett tlzeléanyag nélkili kozvetlen
tovabba kozvetett koltségek és raforditasok 0sszegét valamint

b)  atavhdszolgaltatd hosszu tavu, normal hatékonysagu mikodésének fedezetét,

c) atavhészolgaltatd primer tavhévezetékeinek és tartozékainak lUzemeltetési és fenntartasi
koltségeit,

d)  atavhdszolgaltaté tulajdonaban levé hékdzpontok Uzemeltetési és fenntartasi kdltségeit,
e) a tavhdszolgaltatd szekunder tavhOvezetékeinek és tartozékainak Uzemeltetési és
fenntartasi koltségeit,

f) a tavhdszolgaltatd tulajdondban levd hdémennyiségmérék Uzemeltetési, fenntartasi
koltségeit,

g) a tavhéelldtast kozvetetten szolgalé lzemi és egyéb éplletek, gépek, berendezések,
felszerelések fenntartasi koltségeit, raforditasait, illetve

h)  atavhdszolgaltatd szervezetének mikddési koltségeit.

8.1.2. Hodij

8.1.2.1. A hddij a felhasznald vagy dijfizetd altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan
fizetendd, 1 gigajoule-ra (tovabbiakban: GJ) megallapitott dij.

8.1.2.2. A hddij fedezetet nyuijt és tartalmazza:

a) a tavhéellatashoz szlkséges primer energiahordozd koéltségét (energiahordozo-fajtak
flggvényében az esetleges szallitas koltségét is) valamint

b)  ahbtermeléshez és szolgaltatashoz szukséges villamos energia koltségét.

8.1.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija
Hitelesitett mérén mért vizfelmelegitésre felhasznalt héenergia dija.
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8.1.4.. Hidegviz, mint kozvetitett szolgaltatas dija

amennyiben a hidegvizet a tavhiszolgaltatd biztositja, ugy a hidegviz dija a Készeg Varos
teriletén mindenkor érvényes ivdviz- és csatornadij egylttes 0Osszege amelyet a
tavhdszolgaltato a lakokozosség részére szamlaz.

8.1.5. Potdij
A Tszt. 51.§ (2) bekezdésében meghatarozott esetekben, az onk.rend. 3.§-aban meghatarozott
mértéka dij.

8.1.6. Egyéb dijak

Az elvégzett szolgaltatdsokért fizetendd, az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott
0sszegU dijak.

Az egyéb dijakat a tavhdszolgaltatd minden év januar 1-jét6l emelheti a KSH altal
meghatarozott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékével.

8.2. A tavhészolgaltatasi dijak megallapitasa

8.2.1. A lakossagi felhasznalok és kulon kezelt intézmények tavhészolgaltatasi dijanak
megallapitasa

A Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés rendelkezései szerint:

LA tavhbszolgaltatonak értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és kilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (flités- és hasznalati melegviz) dijat — mint
legmagasabb hatdsagi arat (a tovabbiakban egydtt: hatdsagi ar) —, szerkezetét és alkalmazasi
feltételeit a Magyar Energetikai és Kdzmlii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe
vételével a miniszter rendeletben allapitja meg.”

8.2.2. Az egyéb felhasznalé tavhészolgaltatasi dijanak megallapitasa

A tavhdszolgaltato mindenkori gazdasagi helyzetének figyelembe vételével torténik az egyéb
felhasznal6 tavhiszolgaltatasi dijanak megallapitasa.

A tavhdszolgaltato a dijvaltozast legkésdbb az Uj dijakat tartalmazé elsé szamla kibocsatasaval
egyidejlileg koteles irasban kozdlni a felnasznaldkkal.

A tavhészolgaltatas dijait a tAvhdszolgaltaté — az indokolt kdltségek és raforditdsok, valamint a
fedezet figyelembevételével - modosithatja, amelyrdl irasban tajékoztatja a dijfizet6t.
Amennyiben egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére sor kerll, ugy a szerzddés is
tartalmazza a tavhészolgaltatasi dij 6sszegét.

8.3. A tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa
A szamldkra vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen a tavhészolgéltatd felhasznélasi
helyenként a tdvhdszolgaltataseért fizetendd dijrél havonta szamlat allit ki.

8.3.1. Szamlazasi id6szak

8.3.1.1. Alapdij esetében: a targyhonap 1. naptari napjatol a targyhonap utolsé naptari napjaig.
8.3.1.2. Hodij és a vizfelmelegités-szolgaltatas dija esetében: a targyhdnapot megelézd honap
1. naptari napjatol a targyhdnapot megel6z6 honap utolsé naptari napjaig.

8.3.1.3. Hidegviz, mint kozvetitett szolgaltatas dija esetében a hidegviz szolgaltaté szamlajanak
tavhdszolgaltatohoz érkezését kovetd 15 napon belul torténik.
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8.3.1.4. A tavhészolgaltatd dijvaltozas vagy jogszabalyvéltozads esetén a felhasznalok
érdekeinek figyelembe vételével jogosult a soron Kivlli mérédra leolvasasra és a 8.3.1.1. és a
8.3.1.2. pontban megallapitottaktol eltérd szamlazasra.

8.3.1.5. A tavhészolgaltatd a tavhdszolgaltatasi szamlat minden hénap legkésébb 10. napjaig
elkésziti.

8.3.1.6. A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hidnyaban a szamlan feltlntetett
idépont.

8.3.2. A szamla helyesbitése

8.3.2.1. Atavhdszolgaltaté a hibajabdl bekdvetkezett téves szamlakibocsatas esetén koteles a
szamlat helyesbiteni és Uj fizetési hataridét megallapitani.

8.3.2.2. Afelhasznalo, dijfizetd jogos szamlakifogas esetén a tavhdszolgaltatod koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget visszateriteni.

8.3.2.3. A felhasznalo (dijfizet0) — a tavhdszolgaltato altal az Uzletszabalyzatban részletezettek
szerint részére kézbesitett — szamla ellen a Készegi Tavhdszolgaltato Kft-nél kifogassal élhet. A
kifogast megteheti irasban (e-mailben, levélben), széban (lgyfélszolgalati irodaban, ahol a
kifogasrol jegyzékonyv készll, illetve telefonon).

8.3.24. A felhasznal6 szamlaval kapcsolatos kifogasara a tavhészolgaltatd a kifogas
tavhdszolgaltatohoz torténd beérkezését kovetd 15 naptari napon belul koteles irasban
valaszolni.

8.3.3. A szamla kézbesitése

8.3.3.1. A tavhészolgaltatd a szamlat vagy megbizottja utjan kézbesiti, vagy postai Uton
kézbesitteti a felhasznalasi helyre. Amennyiben a diffizetd a felhasznalasi helytdl eltéré
szamlakézbesitési cimet jelol meg, Ugy a tavhdszolgaltaté arra cimre kézbesiti (kézbesitteti) a
szamlat.

8.3.3.2. Atavhészolgaltatd a szamlat a felhasznaldnak (dijfizetének) kézbesiti oly modon, hogy
a dijfizetének (felhasznalonak) a szamla kiegyenlitésére a kézhezveételtdl szamitott legalabb 15
nap alljon rendelkezésre.

8.4. A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése

8.4.1. A szamlak kiegyenlitésének médja

8.4.1.1. Készpénzfizetés

Az Ugyfélszolgalat pénztaraban torténd befizetés.

8.4.1.2. Készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai feladas utjan

A készpénzben (a tavhiszolgaltatd altal kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason)
teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor az 6sszeg a kedvezményezett
szamlajan megjelenik. A befizetés igazolasara a készpénz-atutalasi megbizast igazold szelvény
illetve a nyugta szolgalhat.

8.4.1.3. Atutalassal torténd fizetés

Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést — a felek eltérd6 megallapodasanak
hianyaban — akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan
jovairtak.

8.4.1.4. Azonnali beszedési megbizas (inkasszo) vagy csoportos beszedési megbizas

A tavhészolgaltatdt a szadmlaban megjel6lt fizetési hataridre (értéknapra) nyujtia be
szamlavezetd bankja felé a beszedési megbizast.
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Amennyiben fedezethiany vagy limit tdllépés miatt nem teljestl a beszedés, ugy az ujbol
benyujtasra kerll. Sikertelen leemelés esetén a felhasznalo, dijfizetd koteles gondoskodni a
szamla kiegyenlitésérdl.

Beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha a
kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas o6sszegével megterhelték.

8.4.1.5. A8.4.1.1-8.4.1.4. pontokban meghatarozott esetekben a felhasznalé, dijfizetd eltérd
rendelkezése hidnyaban a befizetéseket a tavhdszolgaltatd a felhasznaléval, dijfizet6vel
szemben fennalld legrégebbi kdvetelésére szamolja el.

8.4.2. Befizetések elszamolasa

8.4.2.1. A befizetéseket a Ptk. hatalyos rendelkezései szerint kell elszdmolni. Ptk. 6:46. §
rendelkezései szerint: ,Ha a kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és veégl
a fotartozasra kell elszamolni. A kotelezett eltér6 rendelkezése hatalytalan.”

8.4.2.2. Visszautalas:

a)  Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a tavhészolgaltatasi dij visszatéritésére jogosult, a
tavhdszolgaltatd koteles annak esedékességekor a felhasznalo, dijfizetd folyoszamlajat
felllvizsgalni.

b)  Amennyiben a felhasznaldnak, dijfizetének hatraléka keletkezett, gy a tavhészolgaltatd a
visszatérités 0sszegét a hatralék dsszegébe beszamitja.

c) Amennyiben a felhasznalonak, dijfizetébnek hatraléka nincs, ugy jogosult irasban
rendelkezni arra vonatkozéan, hogy a visszatérités a targyhonapot kovetd honapok
szolgaltatasi dijaba kerlljon beszamitasra, vagy annak egydsszeg( visszafizetését kéri 1.000,-
Ft felett (készpénzben, postai Uton torténd visszautaldssal a pontos név és cim megjeldléssel,
vagy atutaldssal a bankszamlaszam megjelélése mellett). Amennyiben a felhasznalé, dijfizetd
nem rendelkezik erre vonatkozban, ugy a tavhdszolgaltatd 1.000,-Ft felett koteles azt
visszafizetni.

d) A felhasznald, dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozaskor — annak a dijfizetének,
akinek tavhdszolgaltatasi jogviszonya megszinik -, koltségosztos elszamolast kovetben
kerllhet visszafizetésre a tulfizetése. A visszafizetésre a dijfizetd irasbeli nyilatkozata alapjan a
8.4.2.2.c) pontban foglaltak figyelembe vételével van lehetdség, amelyben megjeldli a
visszafizetés modjat és az ehhez sziikséges adatokat.

e) A visszautalasok elsOdlegesen folyoszamlara torténnek. Amennyiben nem ismert a
felhasznald, dijfizeté bankszamlaszama, postai cimére torténik a visszautalds, illetve az
Ugyfélszolgalat pénztaraban vehetd fel a visszatéritend6 6sszeg.

A tavhészolgaltatd 1.000,- Ft-nal kevesebb Osszeget postai cimre nem utal az aranytalanul
magas postaforgalmi koltségek miatt.

A tavhészolgaltatd 50.000,- Ft feletti 6sszeget a dijfizetd, felhasznalé bankszamlajara utalja
vissza, illetve a jogosult valasztasatdl fuggéen személyesen is felvehetd az oOsszeg az
ugyfélszolgalati irodadban. Az dsszeget a személy azonositdsara alkalmas okmanyanak
bemutatasaval kizarélag a jogosult veheti fel, vagy személyazonositasara alkalmas
okmanyanak bemutatasaval az a szemely, aki a jogosulttdl jogszerlii meghatalmazassal
rendelkezik.
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9. A DiJAK KESEDELMES MEGFIZETESE

A tavhészolgaltato nyilvantartja: a felnasznalok, dijfizeték és a tavhészolgéltatval szerzédéses
jogviszonyban all6 felek analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz és a lejart hataridejt
kovetelések beszedéséhez szikséges adatokat.

A tavhészolgaltatd a felhasznalokrol, dijfizetékrél és a tavhdszolgaltatdval szerzdédéses
jogviszonyban allékrol egyedi folydszamlat vezet. A folydszamla tartalmazza a szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos tbkedsszegeket, annak jarulékait (kamatot, koltséget) valamint
ezek pénzforgalmi mozgasait.

9.1. A késedelmes fizetés jogkovetkezményei

9.1.1. A felhasznalo, dijfizeté fizetési hatariddn tul torténd teljesitése esetén a
tavhdszolgaltato jogosult a Ptk. rendelkezései szerint késedelmi kamat szamitasara.

A tavhészolgaltatd jogosult a késedelmi kamaton tul a felhasznald (dijfizetd) késedelmes
teljesitése miatt felmertlt egyéb igazolt koltségeinek felszamitasara is.

9.1.2. A tavhdszolgaltatd kilondsen indokolt esetben a kamat, vagy egy részének
megfizetésétdl eltekinthet.

9.2. Felszolitasi eljaras

9.2.1.  Amennyiben a felhasznal6 vagy dijfizetd a dijfizetési kotelezettségét a fizetési hataridd
elteltéig nem rendezi, ugy a tavhdszolgaltatod felszolito levelet kuld részére, amelyben jelzi a
felszélitas kiallitasakor fennall6 hatralék 0sszeget.

9.2.2. A tavhdszolgaltatd jogosult a felszdlitassal 6sszefuggd koltségeit a felhasznalé vagy
dijfizet6 részére felszamitani.

9.2.3. A tavhészolgaltatd jogosult a lejart hatarideju kovetelését megbizottja utjan beszedni
és az ezzel kapcsolatosan felmeriilt koltségeit felszamitani.

9.3. A tavhészolgaltatas felfliiggesztése szerzédésszegés esetén

9.3.1 A szolgaltatas felflggesztése soran a tavhészolgaltatd jogosult olyan miszaki
megoldasokat alkalmazni, amelyek lehetévé teszik a flitésszolgaltatas és (vagy) a hasznalati
melegviz ellatas felfliggesztését az egyes felhasznaldkkal illetbleg dijfizetékkel szemben. A
tavhdszolgaltatas felfliiggesztése nem akadalyozhatja a tobbi felhasznalo (dijfizetd) zavartalan
tavhéellatasat.

9.3.2. A felfiggesztésre kerul6 ingatlan difizetGje teljes korten felel a tobbi felnasznaléval
illetbleg dijfizetével és (vagy) harmadik személyekkel szemben a felflggesztés
jogkovetkezményeiért.

9.3.3. A tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatas felfliggesztése végett az ingatlanba torténé
bejutas idépontjardl irasban koteles értesiteni a tulajdonost és a dijfizetét. Amennyiben a
bejutas 2 alkalommal is eredménytelen volt, Ugy a tavhészolgaltatdo a Tszt-ben foglaltaknak
megfeleléen jar el.

9.34. A tavhészolgaltatd jogosult ellendrizni a felfiggesztést, a felnasznald vételezését a
felnasznalasi helyen, vagy olyan felhasznalasi helyen, ahol a korabbiakban tavhéfelhasznalas
tortént. Az ellenérzés kizarélag az ingatlan tulajdonosa illetve hasznaldja személyiségi jogai
tiszteletben tartasaval torténhet munkanapokon 8:00-18:00 6ra kozott.

9.3.5. A diffizetd ingatlanaban torténd felfliggesztés végrehajtasanak idétartamara a
szolgéltatas a felhasznalo teljes hal6zatan megszakithato.
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9.3.6. Amennyiben a felhasznalo és a dijfizeté a tavhészolgaltato felhasznalasi helyre torténd
bejutasat nem teszi lehetévé, ugy felel mind a tavhdszolgaltatoval, mind harmadik személlyel
szemben az ebbdl eredd karért.

9.3.7. A felfiiggesztés idétartama alatt a dijfizeté koteles megfizetni az egész ingatlan Im3-re
utan jaro:

- alapdijat és

- a k0z0s helyiségek hddijat.

9.4. Részletfizetés

9.4.1. A felhasznalonak (dijfizetének) évente egy alkalommal lehet6sége van hatraléka
rendezése céljabdl részletfizetési szerz6dés megkotésére.

9.4.2. Amennyiben a felhasznalé (tulajdonos, dijfizetd) dijfizetési hatralékanak tokedsszege:
20.000,- Ft és 40.000,- Ft kozott van, ugy hatraléka (értve alatta: koltség-, kamat- és
toketartozast; tovabbiakban: hatralék) rendezésére legfeljebb 3 havi részletfizetés kothetd.
9.4.3. 40.001,- Ft és 90.000,- Ft tbke0sszeg kozott a hatralék rendezése céljabdl legfeljebb 6
havi részletfizetést kothetd.

944. A 94.2. és 9.4.3. pontokban meghatarozott esetekben a részletfizetés eljarasi
szabalyai:

9.4.4.1. egyhavi részlet 0sszege nem lehet kevesebb 10.000,- Ft-nal,

9.4.4.2. felhasznald (tulajdonos, dijfizet6) az Ugyfélszolgalaton személyesen kérheti,

9.4.4.3. felhasznalo (tulajdonos, dijfizetd) a részletfizetési szerz6dés megkotésekor koteles az
els6 részletosszeg valamint a részletfizetésre vonatkozd egyezsegkotés dijanak befizetésére,
9.4.4.4. amennyiben akar a targyhavi szamlat, akar a havonta esedékes részletet nem, vagy
nem hataridére fizeti meg a felhasznélé (tulajdonos, dijfizetd), Ugy részletfizetési kedvezményét
elvesziti, és az egész tartozas egyosszegben esedékessé valik.

9.4.5. Amennyiben a felhasznald (dijfizetd) dijfizetési hatraléka nagyobb 90.000,- Ft
tokedsszegnél vagy a 9.4.2. és 9.4.3. pontokban foglalt feltételekkel a részletfizetési szerz6dés
nem vallalhaté szamara, hatraléka rendezése céljabol a dijfizetd részletfizetési kedvezményt
kérhet a tavhészolgaltatoval egyuttmiikodé Csaladsegitd Szolgalattdl.

94.6. A tavhiszolgaltatd kulonosen indokolt esetben az el6zbekben részletezettektdl
eltéréen is megallapithat részletfizetést.

9.5. Kovetelések értékesitése
Amennyiben a tavhészolgaltatd hatralékkezelési tevekenysége igazoltan eredménytelendl zarul,
ugy kovetelését értékesitheti.

10. UGYFELKAPCSOLATOK

10.1. Altalanos szabalyok

Az Ugyfelek a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, bejelentéseikkel, észrevételikkel,
reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, e-mailben, faxon, valamint interneten
tudnak a tavhdszolgaltatohoz fordulni.

10.2. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel

A tavhészolgaltatd a Tszt-ben foglaltak szerint koteles egylttmikodni a lakossagi
felnasznalokat illetve a természetes szemely dijfizetéket érintd kérdésekben a fogyasztovédelmi
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hatésaggal és a felhasznal6i érdekképviseletekkel kulonosen annak érdekében, hogy a
felnasznalokat érinté kérdésekben megismerje azok vélemenyét, tajékoztassa azokat tervezett
intézkedéseir6l, és visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és beadvanyok
kivizsgalasanak eredményerél.

10.3. Beadvanyok és panaszok intézése

10.3.1. A felhasznaldk, dijfizeték, tovabba a tavhészolgaltatassal érintett mas személyek a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, beadvanyaikkal a tavhészolgaltatohoz
fordulhatnak.

A beadvanyokat, panaszokat kilonbdz6 mddon juttathatigk el az Ugyfelek a
tavhdszolgaltatohoz:

10.3.1.1.személyesen, telefonon (ugyfélszolgalati iroda)

10.3.1.2. postai uton.

10.3.2. A beérkezett beadvanyt a tavhdszolgaltato nyilvantartasba veszi és haladéktalanul, de
legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon belul koteles kivizsgalni, tovabba
érdemi valaszat megkuldeni. A valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének  szlkségessége esetén egy alkalommal legfeliegbb 15 nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasar6l és annak indokar6l a
tavhdszolgaltatd a felhasznaldt, dijfizetét irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt
tajékoztatja.

10.3.3. A tavhészolgaltatdhoz beérkezett panaszok kezelésére a Fgytv. rendelkezései az
iranyadok.

10.3.4.  Amennyiben a felhasznald, dijfizeté a panaszara adott tavhdszolgaltatoi valasszal nem
ért egyet, Ugy a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen jogorvoslattal élhet.

10.4. Hibabejelentés, hibaelharitas

10.41. A felhasznaldk, dijffizetok a tavhészolgéltatassal  kapcsolatos — miszaki
hibabejelentéseikkel, megrendeléseikkel a tavhdszolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajahoz
ugyfélszolgalati id6 tartama alatt vagy az év minden napjan 0-24 éraig jelentheti be a szamlan
feltlntetett Ugyeleti telefonszamon.

10.4.2. A hibabejelentéseket, megrendeléseket kulonboz0 csatornakon keresztll juttathatjak el
a felhasznaldk, dijfizeték a tdvhdszolgaltatéhoz:

10.4.2.1.személyesen, telefonon (ligyfélszolgalati iroda)

10.4.2.2. postai Uton,

10.4.2.3. interneten.

10.4.3. A felhasznaldi rendszerek meghibésodasanak gyors és szakszeri javitasa érdekében a
tavhdszolgaltato Ugyeletet tart.

10.5. Hibaelharitas a primer rendszeren

10.5.1. A tavhészolgaltatd a primer rendszeren keletkezett hibak elharitasat a bejelentés
sorrendjében koteles elvégezni. A hibaelharitas soran soronkiviliséget kell biztositani az életet,
testi épségét, egészséget valamint a felhasznaldi tulajdont veszélyezteté meghibasodasok
elharitasara.

10.5.2. A felhasznaldi vételezést akadalyoz6 hibdk esetén a bejelentést kdvetben a
tavh0szolgaltato legkésébb 12 6ran belll a hibaelharitast megkezdi.
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10.6. Hibaelharitas a szekunder rendszeren

10.6.1. A tavhdszolgaltatd a szekunder rendszeren keletkezett hibak elharitasat a felnasznal6
vagy dijfizeté megrendelését kovetéen vegzi el. A megrendelés torténhet személyesen a
tavhdszolgaltato Ugyfélszolgalatan, telefonon, irasban (levélben vagy e-mailben).

10.6.2. Megrendelés esetén a felhasznalo, dijfizetd és a tavhdszolgaltatd a javitasi munkak
elvégzésének idépontjat kozosen allapitja meg.

10.6.3. A szekunder rendszeren torténd hibaelharitast a tavhdszolgaltatd térités ellenében
végzi el. A felhasznald, dijfizetd a munka elvégzését a munkalapon alairasaval igazolja, annak
ellenértékét — amely az Uzletszabalyzat 7. szamu mellékletében meghatarozottak szerint kerdl
megallapitasra — az utélagosan megkuldott szamla alapjan koteles megfizetni.

10.6.4. A felhasznalét, dijfizetét a szekunder rendszeri hibaelharitasi szolgaltatdas -
tavhdszolgaltatotdl torténd — megrendelésére kotelezettség nem terheli.

10.7. Egyéb dijak
A tavhdszolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatonal felmerlld dijakat az Uzletszabalyzat 7.
szamu melléklete tartalmazza.

11. ATAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

11.1. A tavhészolgéltatas sziineteltetését a tavhdszolgaltato, a felhasznalé illetbleg dijfizetd
is kezdemeényezheti.

A tavhiszolgaltatas szlneteltetésének tartama alatt a felhasznald illetbleg dijfizeté a
szolgéltatas visszaallitasaig a tavhdszolgaltatasi alapdijat koteles megfizetni.

11.2. Az eldre tervezhet6 karbantartasi munkakat és feldjitast a tdvhdszolgaltaté valamint a
felhasznald illet6leg dijfizetd — lehet0ség szerint — a fiitési idészakon kivll koteles elvégezni.
Ebben az esetben a szlineteltetés idétartama — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — 8
napnal hosszabb nem lehet.

11.2.1. A felhasznald a munkdk megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl
koteles a tavhdszolgaltatot legalabb 8 nappal a munkak megkezdése elétt irasban értesiteni;
11.2.2. A tavhészolgaltatd a munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl
kételes a felhasznald képviseldjét legalabb 8 nappal a munkak megkezdése el6tt irasban
értesiteni, tovabba koteles a munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjat —
lehet6ség szerint — a helyi sajtdban minél szélesebb korben kozzétenni.

11.3.  Atervszer( karbantartasi munkak idtartama alatt tortend szuneteltetés:

11.3.1. idGtartama: majus 25. és augusztus 31. kozotti idGtartam.

11.3.2. Hasznélati melegviz szolgaltatas esetén legfeljebb 8 nap teljes lizemszlnet tarthato.
11.3.3. 8 napnal hosszabb idétartamu munkavégzés esetén reggel 6 valamint 8 6ra kozott és
este 18 valamint 20 6ra kozott a hasznalati melegviz szolgaltatast részlegesen biztositani kell
11.3.4. Hasznélati melegviz szolgaltatas részleges korlatozasanak leghosszabb idétartama 12
naptari nap

11.4.  Ftési hfszolgaltatas tervszerl karbantartasi munkak miatt nem szineteltetheto.

11.5.  Naponta a havi alapdij 1%-anak megfeleld mértéki kotbért koteles a tavhdszolgaltato
fizetni a felhasznalo részére, amennyiben a tervszer( karbantartasi munkak alatti szineteltetés
idétartama meghaladja a 8 naptari napot, illetve a részleges szlneteltetés idGtartama
meghaladja a 12 naptari napot.
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11.6. A varatlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak
kezdetérdl az érintett fél a masik felet 12 6ran belll koteles tajékoztatni, és a hibat a mlszakilag
lehetséges legrovidebb idén belll megszintetni.

11.7. Az elGre nem lathaté meghibasodasok tartama alatt torténd szineteltetés:

11.7.1. A hibaelharitast oly modon koteles a tavhdszolgaltatdo elvégezni, hogy a lehetd
legrovidebb idejl szuneteltetéssel jarjon a hibaelharitas.

11.7.2.  Amennyiben az el6re nem lathatd meghibasodas nem a tavhdszolgaltatd hibajabol
kovetkezik be, ugy a tavhészolgaltatdt sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem terheli.

12. KORNYEZETVEDELEM

12.1. A tavhOszolgaltato a hétermelés, szallitas és elosztas érdekében végzett
tevékenysége sordn a fenntarthatd fejlédés szellemében, a vonatkozd kdrnyezetvédelmi
jogszabalyok és egyéb kovetelmények maradéktalan betartasaval kivan eleget tenni a
mindenkori kornyezetvédelmi elvarasoknak.

12.2.  Atavhészolgaltatd nagy hangsulyt fektet a kornyezet szennyezésének megel6zésere.
12.3. A fentiek teljesitése érdekében miikodése és beruhdzasai soran elényben részesiti a
kérnyezetkiméld technoldgiakat. igy kiiléndsen:
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— |6 hatasfokkal m(ikd8 energia-atalakitd berendezéseket izemeltet és telepit,

— @z energiaveszteség csokkentése révén a fajlagos tizeldanyag felhasznalast alacsony
szinten tarfja,

— a berendezések folyamatos karbantartasaval és beszabalyozasaval csokkenti a karos
anyag kibocsatést, a keletkez® veszélyes hulladék mennyisegét,

—  alacsony zajszinttel m{ikddé berendezéseket telepit, illetve egyéb miszaki megoldasokkal
gondoskodik a zajkibocsétasi hatarértékek betartasarel, "

—  akeletkezett veszélyes hulladékok gyijtését, leadasat a kérnyezetvédelmi eldirasok szerint
végzi.

Jelen lizletszabalyzat mddositasa 2015, év februar ho 16. napjan Iép hatalyba, egyidejileg a
korabbi {izletszabalyzatot hatalyon kiviil helyezi. Rendelkezéseit a hatalybalépését megelézden
létrejot jogviszonyokra tovabba a folyamatban 1év4 igyekre is alkalmazni kell.

KGszegen, 2015.februér h6 11. napjan

. KSezeg!
?éyhés 2% %ﬁ@%@ gg%a
Kéazen /

) /;;?Myu!a
Ugyvezetd igazgats

Zaradék

A tavhGszolgaltatasrol szol6 2005. évi XV, Torveny 7. § (1) bekezdés b.) pontja alapjan, a
KOszegi Tavhészolgaltato Kit (9730 Kbszeg, Dedk F. u. 2.) jelen Uzletszabéalyzatat
jévéhagyom.

Kbszeg, 2015. februar 11.
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